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WPROWADZENIE

Na potrzeby Kodeksu Etyki Pelion - ,Pelion” oznacza zaréwno spotke Pelion SA, jak réwniez dowolng ze
spotek zaleznych od Pelion SA (inaczej: ,spdtek Pelion”), w ktdrej pracownicy zostali zobowigzani do
przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu.

NASZE WARTOSCI

Kodeks Etyki Pelion zostat opracowany w oparciu o kluczowe dla firmy wartosci i z myslg o ich utrwaleniu
wérod pracownikow i partnerow biznesowych. Odzwierciedlajg one sposéb naszego dziatania,
zawdzieczamy im dotychczasowy sukces rynkowy i upatrujemy w nich szansy na trwaty rozwdj naszej
organizacji.

A Odpowiedzialnos¢

Czujemy sie odpowiedzialni za zdrowie pacjentéw, to wiasnie troska o nie nadaje sens naszemu dziataniu
i decyduje o istnieniu Pelion na rynku. Stawiajgc pacjenta w centrum biznesowej uwagi, uznajemy naszg
odpowiedzialno$¢ za zaopatrzenie rynku w leki, zapewnienie nalezytej jakosci i bezpieczenstwa
wprowadzanych do obrotu produktow, opieke farmaceutyczng czy promowanie postaw prozdrowotnych.

Odpowiedzialnie zarzadzamy powierzonym nam kapitatem, orientujgc swoje dziatania na budowe
trwatej wartosci firmy na rynku. Tworzac firme o globalnym oddziatywaniu bierzemy na siebie
odpowiedzialnos¢ za tworzone w kraju i za granicg miejsca pracy oraz relacje z partnerami we wszystkich
obszarach prowadzonych dziatan. Nie ustajemy w dazeniach do ograniczenia negatywnego wptywu
naszych dziatan na $rodowisko naturalne oraz nieustannie angazujemy sie w przezwyciezanie
problemdw spotecznych.

A Przywoédztwo

Rozwdj Pelion jest historig postepu opartego na umiejetnosci czerpania z doswiadczen i najlepszych
tradycji farmaceutycznych oraz odwadze przetamywania schematow w poszukiwaniu rozwigzan
i odpowiedzi na najbardziej ambitne wyzwania. InnowacyjnoS¢ i aktywne szukanie mozliwosci
wyprzedzania zachodzacych w otoczeniu zmian pozwala nam wspottworzy¢ rynkowq i spoteczng
rzeczywisto$¢ oraz wyznaczac standardy funkcjonowania przedsiebiorstw zarowno na rynku krajowym,
jak i za granica. Przyjmujac na siebie odpowiedzialnos$¢ za wptyw, jaki Srodowisko biznesowe tworzone
przez Pelion wywiera na otoczenie spofeczne i gospodarcze, dgzymy do realizacji modelu przywddztwa
biznesowego, ktdre jest odpowiedzialne, wspiera i promuje zréwnowazony rozwdj oraz uosabia etyke
biznesowg i uczciwie budowany sukces.

A Zaufanie

Orientujgc nasze aspiracje na budowe trwatych relacji z partnerami biznesowymi, pacjentami czy
pracownikami, doktadamy wielu staran, aby opieralty sie one na zaufaniu do Pelion, ptyngcym
z przejrzystosci i uczciwosci naszych dziatan, odpowiedzialnych decyzji, rzetelnej polityki informacyjnej,
wreszcie: pozytywnych doswiadczen potwierdzajgcych nasz profesjonalizm i najwyzszg jakos¢
wspOtpracy.

Pragniemy, aby kontaktowi z naszymi jednostkami i ich pracownikami zawsze towarzyszyta pewnos¢
wiasciwie dokonanego wyboru — zaangazowanego farmaceuty, rzetelnego partnera w biznesie, dobrego
pracodawcy czy warto$ciowej inwestycji.
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Budujemy zesp6t pracownikéw wspdlnie z nami realizujgcych wartosci Pelion. W tym celu, starannie
weryfikujemy zaréwno kompetencje merytoryczne, jak i postawe moralng kandydatéw do pracy. Robimy
to w szczegdlnosci — w miare mozliwosci — na podstawie referencji z wczesniejszych miejsc zatrudnienia.
Zapewniamy pracownikom rozwoj zawodowy w spétkach Pelion, gdyz pozwala to na budowanie
trwatych relacji z pracownikami dzielacymi nasze wartosci. Spétki Pelion nie podejmujg wspdtpracy
(niezaleznie od jej formy) z osobg wspdtpracujgcg wezesniej z inng spotkg Pelion, bez otrzymania
pozytywnych rekomendacji wystawionych przez zarzad lub rade nadzorczg wczesniejszego pracodawcy
bedacego spotkg Pelion, potwierdzajacych wysokie kwalifikacje zarébwno merytoryczne, jak i etyczne
kandydata.

000

%@El}\ Kodeks Etyki odnosi sie do wszystkich os6b zatrudnionych w Pelion

Kodeks Etyki odnosi sie do wszystkich osob zatrudnionych w Pelion, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, stazu pracy, rodzaju i formy zawartej umowy, wymiaru etatu i zakresu powierzonej
odpowiedzialnoéci. Pracownicy powinni dobrze zna¢ jego postanowienia i stosowac sie do nich
w codziennej pracy.

Q Postanowienia Kodeksu nie zastepuja regulacji prawnych
—}

Postanowienia Kodeksu nie zastepuja regulacji prawnych. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg
przede wszystkim do znajomosci i bezwzglednego stosowania krajowych i miedzynarodowych przepiséw
prawa oraz szczegotowych wewnetrznych procedur Pelion w zakresie, w jakim sg one wiasciwe dla
prowadzonych przez nich na danym rynku dziatan.

W przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji i stosowania zapisow Kodeksu Etyki

zachecamy do kontaktu z Rzecznikiem ds. Etyki, przelozonym, a takze z Dzialem
Zarzadzania Personelem Pelion.

NASZA MISJA I ZASADY

DBAMY O JAKOSC I DLUGOSC ZYCIA

Kluczowa dziatalnoS¢ Pelion ma wplyw, poprzez spétki zalezne od Pelion, na dostepnoscé
i bezpieczenstwo terapii farmakologicznej dla pacjenta - poczagwszy od zaopatrzenia hurtowni, szpitali
i aptek w produkty medyczne i farmaceutyczne, poprzez ich transport i przechowywanie, az po
bezposrednig sprzedaz i komunikacje do pacjenta w aptekach. Z myslg o pacjencie — jego zdrowiu
i wygodzie — wcigz doskonalone sg zardbwno wewnetrzne procesy organizacyjne, jak i udostepniane
pacjentom nowoczesne narzedzia opieki farmaceutycznej.
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Zobowigzanie Pelion

Poprzez dziatalnos¢ spoétek zaleznych, zachowac¢ najwyzsza dbatos¢ o zdrowie pacjentow
oraz nieustannie doskonali¢ system swiadczonej opieki farmaceutycznej i zwiekszac jej
dostepnos¢.
Nasi pracownicy
e zapewniajg najwyzsze standardy $wiadczonej pracy oraz dbajg o doskonalenie posiadanych
kompetenciji;
e angazujg sie w procesy stuzgce doskonaleniu rozwigzan organizacyjnych i narzedzi
gwarantujacych sprawne wspieranie nalezacych do Pelion firm i ustug;
o dbajg, aby to, co mdéwig lub piszg na temat spdtek Pelion i oferowanych przez nie ustug
i produktow zdrowego stylu zycia, a w szczegolnosci produktdw leczniczych, byto rzetelne,
uczciwe i obiektywne, opierato sie wylgcznie na informacjach popartych dowodami naukowymi
i unikato stwierdzen mogacych wprowadza¢ w btad, a takze charakteryzowato sie wysokim
poziomem odpowiedzialnosci za mozliwy wptyw na decyzje pacjenta;
e priorytetowo traktujg kwestie zwigzane z zagwarantowaniem jakosSci i bezpieczenstwa
dystrybucji produktow przez spotki zalezne Pelion;
e w przypadku posiadania wiedzy badz podejrzen o wystgpieniu jakichkolwiek sytuacji i zdarzen
mogacych zagraza¢ lub negatywnie wplywa¢ na jakoS¢ dystrybuowanych produktow
i bezpieczenstwo zdrowia pacjenta (w tym np. ewentualne watpliwosci co do oryginalnosci
pochodzenia produktow medycznych oraz wszelkiego rodzaju zgtoszenia odnoszace sie do
niepozadanych dziatan lekéw), informacje takg bezzwtocznie przekazuijg przetozonemu.

WSPOLNIE PRACUJEMY NA ZAUFANIE

Mamy $wiadomos¢, ze jakosSC relacji Pelion z partnerami na rynku ochrony zdrowia przektada sie na
zdrowie i bezpieczenstwo pacjentdw. Prowadzimy zatem staranny dobdr partneréw i mamy wysokie
oczekiwania wzgledem jakosci wspdtpracy z kontrahentami oraz wartosci ptynacej z niej dla firmy; nie
mniej wysokie wymagania stawiamy tez sobie.

Naszg ambicjg jest budowa trwatych relacji z partnerami wszystkich linii biznesowych i na kazdym
z rynkéw. Zaufanie do firmy budujemy w szczegdlnosci poprzez uczciwosé i przejrzystosc relacji, wysoka
jakosc¢ dostarczanych produktéw i ustug, profesjonalizm w dziataniu, wzajemny szacunek oraz orientacje
na wspolne korzysci.

Rzetelnie i w sposob regulowany przez prawo informujemy o naszej dziatalnosci, w szczegdlnosci dbamy
o prawidtowe relacje z instytucjami finansowymi i organami nadzoru.

Zobowigzanie Pelion

By¢ pozadanym partnerem biznesowym ze wzgledu na wazne dla nas wartosci
i wspotpracowac z firmami, ktdre je podzielaja.

Nasi pracownicy
e prowadzg relacje z partnerami w sposob uczciwy i przejrzysty, a we wzajemnych kontaktach
wykazuja sie kulturg osobistg, szacunkiem i wysokimi standardami profesjonalizmu niezaleznie
od zakresu, intensywnosci i obszaru wspdtpracy, w tym: bez zbednej zwtoki odpowiadajg na
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korespondencje i kontakt telefoniczny, a ewentualne reklamacje od partneréow i klientow
rozpatrujg rzeczowo i sprawnie, zgodnie z wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi w firmie;
dotrzymuja przyjetych zobowigzan (zaréwno spisanych, jak i ustnych deklaracji) oraz skfadaja
obietnice jedynie w zakresie posiadanych mozliwosci ich spetnienia;

powstrzymujg sie od dziatan dyskryminujgcych partnerdw biznesowych np. ze wzgledu na
narodowos¢, kraj pochodzenia, wyznanie, pozycje rynkowa itp.;

informujg partneréw o obiektywnych kryteriach, w oparciu o ktére sg podejmowane dotyczace
ich decyzje, w szczegolnosci w odniesieniu do aspektdw zwigzanych z nawigzywaniem
wspotpracy, jej przebiegiem lub zakonczeniem;

nie podejmujg dziatan, ktére w nieuzasadnionych przypadkach narazatyby na szwank dobrg
reputacje partnerow oraz powstrzymujg sie od rozpowszechniania informacji na temat firm
konkurencyjnych, ktdre mogtyby zagrazac ich reputacji;

nie udostepniajg stronom trzecim ani nie wykorzystujg w sposdb niezgodny z prawem informacji
poufnych pozyskanych w toku wzajemnej wspotpracy;

nie pozyskujg w sposdb niezgodny z prawem informacji dotyczacych partneréw handlowych
i konkurencji, poprzez wprowadzanie w btad lub dzieki zatajeniu faktu reprezentowania firmy
w sytuacji, gdyby istniato duze prawdopodobienstwo, ze w przeciwnym razie informacje te nie
zostatyby udostepnione;

nie zachecajg pracownikdw, ktdrzy wczesniej byli zatrudnieni u konkurencji lub partneréw, do
ujawniania uzyskanych w tamtym okresie informacji poufnych;

wspOtprace z partnerami biznesowymi prowadzg kierujac sie interesem firmy i w szczegolnosci
unikajg dziatarh mogacych prowadzi¢ do konfliktu interesdw, np. transakgji z udziatem wtasnym,
rodziny lub firm, w ktdrych posiadajg udziaty lub z ktérymi sg powigzani biznesowo; w przypadku
wystgpienia konfliktu intereséw lub podejrzenia jego zaistnienia niezwtocznie informujg o tym
fakcie przetozonego;

dbajg, aby wszelkie dziatania podejmowane w celu reklamy dziatalnosci Pelion uwzgledniaty
obowigzujgce w tym zakresie regulacje prawne, nie naruszaty praw podmiotéw trzecich,
a w szczegodlnosci respektowaty zasade uczciwej konkurencji.

w CHRONIMY WOLNA KONKURENCIE

Jako firma o silnej pozycji rynkowej, Pelion dba o to, aby prowadzona dziatalno$¢ w kazdym jej aspekcie
byta zgodna z zasadami wolnej i uczciwej konkurencji. Fakt dziatania na wrazliwym rynku ochrony
zdrowia oraz w duzym stopniu na styku sektordw prywatnego i publicznego wymaga tez od nas
aktywnego przeciwdziatania korupcji.

Zobowigzanie Pelion

Stosowac i promowac wysokie standardy uczciwej konkurencji.

Nasi pracownicy

stosujg zasady uczciwej konkurencji zaréowno w stosunku do firm konkurencyjnych, jak
i krajowych i zagranicznych kontrahentéw;

w procesie doboru partnerow kierujg sie wylgcznie przestankami merytorycznymi, odnoszgcymi
sie m.in. do wiarygodnosci firmy, jej reputacji, sytuacji ekonomicznej oraz jakosci
i konkurencyjno$ci przedstawionej oferty, a takze kwestii zréwnowazonego rozwoju (zaréwno
w odniesieniu do dziatalnosci podmiotu, jak i konsekwencji nawigzania potencjalnej
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wspOtpracy); dbajg o to, aby w razie potrzeby méc przedstawic¢ sprawiedliwe i obiektywne
kryteria, ktore zadecydowaty o wyborze partnera i zakresie wspotpracy;

e w procesie doboru kandydatéw do pracy unikajg nakfaniania innych 0séb do rozwigzania umowy
z dotychczasowym pracodawcg (nie wyklucza to skifadania ofert wspotpracy osobom
zatrudnionym w innych firmach, o ile nastgpi to w zgodzie z dobrymi obyczajami i zasadami
uczciwej konkurencji);

e nie inicjujg, nie angazujg sie ani Swiadomie nie wspotuczestnicza w postepowaniach
ograniczajgcych konkurencje na rynku, jak np. porozumienia dotyczgce podziatu rynku,
klientéw, poziomu cen, bojkotu wybranych dostawcow lub odbiorcow itp.; nie dzielg ani nie
wymieniajg sie z przedstawicielami firm konkurencyjnych informacjami moggcymi mie¢ wptyw
na stosowane przez nie ceny, rabaty, polityke cenowa, itp.; kazdorazowo bezzwiocznie
informujg przetozonego o kontaktach podjetych przez podmioty zewnetrzne (firmy
konkurencyjne, partneréw biznesowych lub inne jednostki), ktore miatyby na celu lub mogty
skutkowaé ograniczeniem konkurencji;

¢ unikajg sytuacji mogacych rodzi¢ podejrzenie korzystania z ukrytych form przekupstwa;

e zaproszenia do uczestnictwa w spotkaniach biznesowych (np.: szkoleniach, positkach badz
rozrywkach) przyjmujg badz oferujg wytacznie za zgoda przetozonego, w zakresie, w jakim dla
danego charakteru relacji biznesowych odpowiadajg one powszechnie przyjetym standardom
goscinnos$ci oraz nie zagrazajg dobrej reputacji firmy w przypadku poddania publicznej ocenie;

e upominki od stron trzecich przyjmujg jedynie, jesli majg zwyczajowg forme i nie rodzg
watpliwosci co do ich symbolicznego charakteru, a takze tylko w sytuacii, jesli mogg one stuzyc
wspieraniu procesu zawierania, podtrzymywania oraz rozwijania istotnych relacji biznesowych,
o ile ich otrzymaniu lub wreczaniu nie przyswieca cel wykraczajgcy poza zakres utrzymywania
dobrych i zwyczajowych relacji biznesowych;

e nie przyjmujg ani nie wreczajg prezentéow w relacjach z organami i jednostkami administracji
publicznej, partii i organizacji politycznych, jak réwniez w relacjach z funkcjonariuszami
publicznymi, czy osobami petnigcymi funkcje publiczne;

e nie przyjmujg ani nie wreczajg $rodkéw pienieznych lub ich ekwiwalentéw (bony, karty
podarunkowe, karty przedpfacone itp.), ktére nie wynikajg wprost z obowigzujgcych regulaciji
wewnetrznych lub akcji okoliczno$ciowych organizowanych przez Pelion;

¢ nigdy nie uczestniczg bezposrednio ani posrednio w jakichkolwiek aktach korupcji bez wzgledu
na praktyki i zwyczaje przyjete na danym rynku: nie przyjmujg i nie oczekujg tapéwek ani innych
nieuczciwych korzysci; nie oferujg ani nie obiecujg — réwniez za posrednictwem innych oséb —
nienaleznych korzysci finansowych ani pozafinansowych w zamian za decyzje administracyjne
lub biznesowe stron trzecich z sektora publicznego lub prywatnego, mogace mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ firmy; aktywnie przeciwstawiajg sie tapowkarstwu, a kazdy przypadek zadania od
nich nieuprawnionej korzysci majgtkowej bezzwtocznie zgtaszajg przetozonemu.

]

|_|_| DBAMY O WARTOSC PRZEDSIEBIORSTWA
[ o o |

Istotnym elementem budowy trwatej wartosci Pelion jest biezgca ochrona firmowego mienia, w tym
warto$ci niematerialnych i prawnych zwigzanych z reputacjg, posiadanymi informacjami czy wkasnoscig
intelektualng firmy. Pelion wdraza i na biezgco doskonali rozwigzania i narzedzia zapewniajgce ochrone
jej zasobdw materialnych i niematerialnych oraz minimalizujgce ryzyko utraty wartosci bedacej
konsekwencjg ich potencjalnego naruszenia.
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Zobowigzanie Pelion

Chroni¢ reputacje firmy i zabezpiecza¢ posiadane zasoby materialne oraz niematerialne
i prawne przed utratg, kradziezg, zniszczeniem badz niewlasciwym wykorzystaniem.

Nasi pracownicy

zawsze kierujg sie dobrze pojetym interesem firmy, chronig jej reputacje oraz promujg kluczowe
dla niej wartosci;

nigdy nie rozpowszechniajg negatywnych informacji na temat firmy i jej dziatalnosci;

zawsze reagujg na wszelkie dostrzezone sytuacje mogace negatywnie wptywaé na reputacje
firmy, zagrazac jej interesom lub kluczowym dla niej wartosciom (np. probuja rozwigzac
problem osobiscie, zgtaszajg sprawe przetozonemu, Rzecznikowi ds. Etyki badz Dyrektorowi ds.
PR);

aktywnie chronig wtasnosc¢ intelektualng firmy oraz korzystajg z niej w odpowiedzialny sposéb;
bezwzglednie przestrzegajg reguly, ze udzielanie informacji dotyczacych firmy i jej dziatalnosci
opinii publicznej nalezy do kompetencji Rzecznika Prasowego oraz Biura Prasowego; wszelkie
prosby o udzielenie informacji dotyczacych finanséw i dziatalnosci firmy lub oswiadczen
prasowych zgtaszajg i przekierowujg do Rzecznika Prasowego lub Biura Prasowego Pelion;
zasada ta dotyczy rowniez nieformalnych présb o udzielenie informacii;

odpowiadajg za prawidtowe korzystanie z informacji poufnych dotyczacych Pelion, nigdy nie
ujawniajg ich stronom trzecim bez wczesniejszego zawarcia stosownej umowy o poufnosci oraz
zachowujg szczegdlng ostrozno$¢ korzystajgc z systemow informatycznych oraz nosnikéw
danych zawierajgcych takie informacije;

wszelkie watpliwosci dotyczace korzystania z praw wiasnosci intelektualnej oraz informacji
poufnych konsultujg z zespotem prawnym;

zabezpieczajg wszystkie dane dotyczace dziatalnosci firmy (przechowywane w dowolnej formie
i na dowolnym no$niku), do ktérych posiadajg fizyczny badz elektroniczny dostep, przed
dostepem os6b nieupowaznionych; w szczegolnosci stosujg wewnetrzne procedury korzystania
z firmowych systeméw informatycznych oraz urzadzen mobilnych;

szanujg prawa wilasnosci intelektualnej stron trzecich oraz informacje poufne dotyczace
podmiotdow zewnetrznych, zapewniajgc im ochrone porownywalng do tej stosowanej
w odniesieniu do Pelion;

chronig sprzet i wyposazenie nalezgce do firmy przed utratg, kradziezg, zniszczeniem badz
niewtasciwym wykorzystaniem;

nie wykorzystujg mienia firmowego dla uzyskiwania osobistych korzysci; sprzet i zasoby firmy
wykorzystujg wytacznie do celdw stuzbowych, chyba, ze na inne ich wykorzystanie zezwalajq
procedury obowigzujgce w firmie;

przetwarzajg i udostepniajg dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawa
i wewnetrznymi procedurami, zapewniajg im nalezytg ochrone oraz przechowujg wytgcznie tak
dtugo, jak jest to absolutnie koniecznie;

wykazujg sie wysokg kulturg osobistg zaréwno w osobistych kontaktach z partnerami
biznesowymi, jak i w ich obecnosci.
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l?l;}‘{l[l\@ BUDUJEMY ORGANIZACIE PRZYJAZNA PRACOWNIKOM

Pracownicy stanowig kluczowy kapitat Pelion. Istotnym elementem spotecznej odpowiedzialnosci firmy
jest zapewnienie im bezpieczenstwa zatrudnienia oraz godnej pracy. Pelion doktada wszelkich staran,
aby wynagrodzenie pracownikéw byto adekwatne do osigganych przez nich efektéw, rodzaju
wykonywanej pracy i zajmowanego stanowiska; dba o to, aby $rodowisko, w ktdérym pracuja, byto
bezpieczne, wolne od mobbingu, dyskryminacji oraz innych form przemocy i dziatan niedozwolonych,
a panujgca w firmie atmosfera sprzyjata efektywnemu wykonywaniu obowigzkéw. Dodatkowo, w miare
posiadanych $rodkéw Pelion wspiera pracownikow poprzez realizacje polityki socjalnej oraz wdraza
rozwigzania pomagajgce dbac o zdrowie i kondycje psychofizyczna.

Chcac gromadzi¢ w swoich strukturach najzdolniejszych, prowadzi polityke personalng pomagajaca
pracownikom rozwija¢ kompetencje i w petni realizowac swdj potencjat.

Wspiera réznorodnos¢ wynikajgcg z odmiennosci kulturowej krajow, z ktérych pochodzg zatrudnione
osoby, szanuje odmienno$¢ pogladdéw i zainteresowan.

Jednoczesnie firma nie toleruje zachowan i postaw mogacych negatywnie wptywac na atmosfere pracy
i relacje pomiedzy pracownikami.

Zobowigzanie Pelion

Oferowac godne warunki zatrudnienia w przyjaznym srodowisku pracy, wspiera¢ rozwoj
zawodowy i osobisty oraz promowac zdrowy tryb zycia wéréd pracownikow.

Nasi pracownicy

e dobrze znajg i rozumiejg zakres swoich obowigzkéw oraz postanowienia obowigzujgcego
Regulaminu Pracy;

o dbajg i aktywnie wspdttworzg dobrg atmosfere w miejscu pracy; sg otwarci na réznorodnosc
i aktywnie promujg zasade rownego traktowania w miejscu pracy;

e we wzajemnych kontaktach wykazujg sie wysokg kulturg osobistg i odnoszg do siebie
z szacunkiem bez wzgledu na charakter zaleznosci stuzbowych oraz osobiste sympatie
i antypatie;

e daza do rozstrzygania kwestii spornych w sposdb polubowny;

e decyzje wobec innych osdb dotyczace zatrudniania, oceny, awansu, wynagradzania,
powierzania obowigzkow badZz dostepu do okreSlonych informacji podejmujg wytgcznie
w oparciu o przestanki merytoryczne, takie jak kwalifikacje czy efekty prac; nie dyskryminujg
innych ze wzgledu na wyglad, rase, narodowo$¢, pte¢, orientacje seksualng, religie, wiek,
poglady polityczne, niepetnosprawnosc itp.;

¢ nie stosujg jakichkolwiek form stownego, fizycznego lub psychicznego ponizania, o$mieszania
i nekania innych pracownikdw;

e nie wykorzystujg swojej pozycji w celu lub w sposdb naruszajgcy dobra osobiste innych
pracownikdw, w tym ich godno$¢ i dobre imie;

e nie rozpowszechniajg informacji nieprawdziwych badz naruszajacych dobra osobiste innych
pracownikéw;

¢ nie przypisuja sobie zastug i sukcesow innych pracownikéw firmy;
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o unikajg konfliktu intereséw (badz sytuacji mogacych w ocenie innych pracownikdw sprawiac
takie wrazenie) zwigzanego z zatrudnianiem cztonkdw rodziny badz znajomych, w szczegdlnosci
zaangazowania w proces ich rekrutacji oraz sytuacji, w ktorej cztonkowie rodzin mieliby byc
swoimi bezposrednimi przetozonymi i podwtadnymi. Dodatkowo cztonkowie zarzaddw spotek
Pelion sg zobowigzani do cyklicznego sktadania o$wiadczen o braku konfliktu interesow.
Praktyka ta ma na celu zapewnienie transparentnosci podejmowanych decyzji oraz budowanie
zaufania do dziatan kadry zarzadzajgcej. Regularne potwierdzanie braku konfliktu intereséw
stanowi istotny element kultury etycznej i odpowiedzialno$ci w naszej organizacji. Dzieki tej
praktyce wzmacniamy poczucie wspdlnoty i bezpieczenstwa wsrdd pracownikéw, pokazujac, ze
wszyscy — niezaleznie od stanowiska — dziatajg w zgodzie z tymi samymi warto$ciami. Jest to
rowniez sygnat dla naszych partneréw zewnetrznych, Zze transparentnos¢ i etyka sg
fundamentem naszej codziennej dziatalnosci;

¢ nie podejmujg poza Pelion zadnej dodatkowej dziatalnosci, ktora mogtaby negatywnie wptywaé
na mozliwo$¢ wykonywania ich obowigzkéw na rzecz Pelion, reputacje firmy lub w inny sposéb
staé w sprzecznosci z jej interesami;

e bezwzglednie przestrzegajg obowigzujgcych dla ich stanowiska zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz niezwfocznie reagujg na wszystkie dostrzezone sytuacje, w ktorych inni pracownicy
nie przestrzegajg zasad BHP lub stwarzajg zagrozenie dla zdrowia i zycia ich samych lub innych
0s0b;

e reagujg i aktywnie przeciwstawiajg sie wszelkim zauwazonym formom molestowania,
dyskryminacji i mobbingu;

e nie przystepujg do pracy pod wptywem alkoholu, narkotykdw czy innych $rodkéw odurzajgcych
oraz nie palg tytoniu na terenie firmy;

e nigdy nie podejmujg dziatan odwetowych w stosunku do osdb, ktére zglosity podejrzenie
naruszenia postanowien Kodeksu Etyki Pelion.

TWORZYMY LEPSZA RZECZYWISTOSG
//37 o SZA C STOSC

kaczac chec zaangazowania w rozwigzywanie probleméw spotecznych z zatozeniem, ze wiodgcym jego
obszarem powinien by¢ ten, w ktérym firma posiada najwieksze kompetencje i moze dziatac
najefektywniej, Pelion wykorzystuje posiadany potencjat dla aktywnego podejmowania wyzwan
z zakresu ochrony zdrowia. Angazuje sie oraz umozliwia swoim pracownikom zaangazowanie w dziatania
stuzgce ochronie wykorzystywanych zasobdw oraz spotecznosci, w ktdrej funkcjonuje, w tym w szcze-
gdlnosci zwigzane z przetamywaniem barier w dostepie do farmakoterapii dla 0séb w trudnej sytuacii
zyciowej oraz promowaniem profilaktyki zdrowotnej.

Zobowigzanie Pelion

Angazowac sie w poprawe kondycji zdrowotnej spoteczenstwa.

Nasi pracownicy
e angazujg sie i zachecajg innych do angazowania sie w inicjatywy spoteczne oraz aktywnosci
organizacji pozarzadowych, w tym w szczegdlnosci w dziatalnosS¢ organizacji prowadzonych
przez spotki zalezne od Pelion (DOZ Fundacji dbam o zdrowie, Fundacji Urtica Dzieciom) oraz
projekt DOZ Maraton £6dz w zakresie, w jakim nie zagraza to mozliwosci prawidtowej realizacji
przez nich codziennych obowigzkéw w firmie i nie jest przedmiotem konfliktu interesow;
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o doceniajg zaangazowanie spoteczne jako wyraz odpowiedzialnej postawy, zrédto doswiadczen
i okazje do rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych;

e w relacjach stuzbowych aktywnie promuja projekty zaangazowania spotecznego podejmowane
przez Pelion oraz zwigzane z nig jednostki;

¢ nie wywierajg na swoich wspotpracownikach oraz cztonkach podlegtych sobie zespotdéw presii
dotyczacej zaangazowania w dziatalno$¢ jakiejkolwiek organizacji charytatywnej, religijnej lub
politycznej;

e nie krytykujg wyborow swoich wspdtpracownikdéw i cztonkdw podlegtych sobie zespotéw
zwigzanych z zaangazowaniem w dziatalnoS¢ spoteczng, w tym aktywnosS¢ organizacji
o charakterze charytatywnym, religijnym czy politycznym;

o w relacjach stuzbowych nie krytykujg projektéow zaangazowania spotecznego realizowanych
przez firme, a w przypadku dopuszczenia sie takiej krytyki w relacjach pozazawodowych
informujg kazdorazowo, iz jest to ich prywatna opinia;

e W sytuacji, gdy majg zastrzezenia do dziatalnosci spotecznej prowadzonej przez firme, mogg je
bez obaw zgtosi¢ Rzecznikowi ds. Etyki.

0~0

f % | PRZESTRZEGAMY PRAW CZLOWIEKA

Majgc bezposredni wpltyw na zdrowie i Zycie ludzi, Pelion uznaje za priorytet przestrzeganie
i promowanie praw cztowieka zarowno w podstawowej dziatalnosci, jak i w catym tancuchu wartosci.

Zobowigzanie Pelion

Zapewnia¢ poszanowanie praw cztowieka przeciwdziatajac niekorzystnemu wplywowi
dziatalnosci Pelion na poszanowanie praw cztowieka, minimalizujac ryzyka z tym zwigzane,
a takze promujac dobre praktyki w zakresie praw cztowieka.

Nasi pracownicy

e przestrzegajg regulacji w zakresie praw cztowieka w $rodowisku pracy;

e w relacjach biznesowych oczekujg od kontrahentéw dziatan opartych na najwyzszych
standardach etyki biznesowej oraz zgodnych z przepisami prawa i obowigzujgcymi normami
miedzynarodowymi;

o za kluczowy aspekt nawigzywania wspotpracy z kontrahentami uznajg weryfikacje zgodnosci ich
dziatania z zasadami w zakresie poszanowania praw cztowieka, w tym respektowania przepiséw
prawa miedzynarodowego i krajowego, obejmujgcych eliminacje pracy przymusowej
i najgorszych form pracy dzieci, zapewnienie godnych warunkdéw pracy i pfacy, brak
dyskryminacji, poszanowanie prywatnosci i ochrone danych osobowych.

Pelion zobowigzuje sie do wspierania podstawowych praw i wolnosci cztowieka na kazdym etapie swojej
dziatalno$ci. Wdraza rowniez rozwigzania, aby przestrzega¢ kompleksowych standardéw praw cztowieka
i przeciwdziata¢ pojawieniu sie nieprawidtowosci. W swojej dziatalnosci Pelion kieruje sie wartosciami
etycznymi i standardami etycznego postepowania.

Pelion ksztattuje kulture rownosci i réznorodnosci, zapewniajgc wszystkim pracownikom takie same
warunki pracy, bez wzgledu na wiek, pteé, wyznanie, narodowo$¢, sytuacje rodzinng czy
niepetnosprawnosci.
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Pelion zobowigzuje sie do petnego przestrzegania praw pracownikéw, gwarantujgc godne, sprawiedliwe
i bezpieczne warunki pracy. W ramach tego zobowigzania, przestrzega wszystkich obowigzujgcych
przepisdw prawa pracy oraz standardéw miedzynarodowych, przede wszystkim:

e zapewniajac réwne szanse zatrudnienia i rozwoju zawodowego oraz eliminujgc wszelkie formy
dyskryminacji, w tym m.in. dyskryminacji ze wzgledu na wiek, tozsamo$¢ piciowg, orientacje
seksualng, sprawnosc¢ fizyczng, pochodzenie, status spoteczno-ekonomiczny, rase, wyznanie lub
jego brak;

e gwarantujgc bezpieczne i higieniczne warunki pracy, regularnie monitorujgc i udoskonalajgc
$rodowisko pracy;

e  sprzeciwiajgc sie pracy przymusowej i pracy dzieci;

e zapewniajgc sprawiedliwe wynagrodzenie, ktére jest zgodne z rynkowymi standardami oraz
oferujgc dodatkowe $wiadczenia, ktore wspierajg zdrowie pracownikow;

o respektujgc prawo pracownikow do swobodnego zrzeszania sie, tworzenia zwigzkow
zawodowych oraz prowadzenia negocjacji zbiorowych;

e zapewniajac ochrone przed mobbingiem;

e inwestujgc w rozwdj zawodowy pracownikow poprzez regularne szkolenia, programy
rozwojowe, czy mozliwosci awansu;

e promujgc postawy oparte na wartosciach wynikajgcych z poszanowania roznorodnosci,
akceptacji réznic i otwartosci na przejawy réznorodnosci;

e przeciwdziatajac korupcji, przekupstwu, praniu pieniedzy, nieuczciwej konkurenciji;

e przestrzegajac zasad poufnosci i ochrony praw autorskich;

e promujac etyczne postawy wsrdd pracownikow.

Pelion zobowigzuje sie do przestrzegania i promowania praw cztowieka w odniesieniu do konsumentéw
swoich produktéw i ustug, dbajac o to, aby wszelkie interakcje przeprowadzane byly z poszanowaniem
ich godnosci, prywatnosci oraz wolnosci wyboru.

Pelion z szczegdlng troskg dba o to, aby oferowane produkty i ustugi byty bezpieczne oraz zgodne
Z obowigzujgcymi standardami jakosci i etyki.

Dazac do budowania zaufania i dlugotrwatych relacji z konsumentami, opartych na wzajemnym
szacunku i odpowiedzialnosci, Pelion angazuje sie w przejrzystos¢ i uczciwos¢ komunikacji, zapewniajgc
petne i zrozumiate informacje dotyczace swoich ofert. Wszelkie zgtoszenia dotyczace naruszen praw
konsumentow sg traktowane priorytetowo, a procedury reklamacyjne i rozwigzywania sporéw sg
przejrzyste i tatwo dostepne.

Pelion jest w statym dialogu z grupami Interesariuszy, na ktdre dziatalnos¢ firmy moze wywierac istotny
wptyw. Celem dialogu spotecznego jest zrozumienie i uwzglednienie potrzeb, oczekiwan i obaw
interesariuszy w procesie podejmowania decyzji biznesowych. Dialog ten dotyczy rowniez ochrony praw
cztowieka.

Pelion za priorytet uznaje ograniczanie dla spotecznosci lokalnej wszelkiego ryzyka, wynikajgcego
z prowadzonej dziatalnosci biznesowej.

Pelion realizuje dziatania wokét zdrowia, ktdre majg na celu wzmacnianie wiezi ze spotecznosciami
lokalnymi, takie jak edukacja prozdrowotna, akcje wspierajgce zdrowy styl zycia oraz pomoc chorym
i wykluczonym spotecznie osobom, przyczyniajac sie do poprawy ich zdrowia oraz jakosci zycia.
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DBAMY O SRODOWISKO NATURALNE

Pelion przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za swéj wptyw na Srodowisko naturalne. Zgodnie z przyjeta
politykg srodowiskowg, firma wdraza prewencyjne podejscie do jego ochrony, koncentrujgc uwage na
ograniczaniu negatywnego oddziatywania na nie w codziennych aktywnosciach. Jednocze$nie
poszanowanie zasad zréwnowazonego rozwoju uznaje za jeden z kluczowych warunkéw trwatego
rozwoju organizacji na miedzynarodowym rynku.

Zobowigzanie Pelion

Nieustajaco poszukiwa¢ nowych mozliwosci minimalizowania negatywnego oddzialywania
firmy na srodowisko naturalne we wszystkich sferach jej dziatalnosci.

Nasi pracownicy

e bezwzglednie stosujg i poszerzajg swojg wiedze na temat obowigzujgcych aktéw prawnych
dotyczacych ochrony $rodowiska, majgcych zastosowanie do posiadanego przez nich zakresu
obowigzkow i prowadzonych w praktyce dziatan stuzbowych;

e dbajg o efektywne gospodarowanie energig, wodg, papierem i innymi materiatami
eksploatacyjnymi lub surowcami wykorzystywanymi na ich stanowisku pracy;

e promujg zatozenia polityki srodowiskowej firmy w fafncuchu dostaw, w tym przyjmuja kwestie
oddziatywania na $rodowisko naturalne (danej firmy oraz proceséw zwigzanych z korzystaniem
Z jej ustug i produktdw) za jedno z kryteridw rozpatrywanych przez nich w procesie selekcji
dostawcow;

e aktywnie poszukuja mozliwosci optymalizacji proceséow logistycznych i rozwigzan
organizacyjnych w firmie pod katem zwiekszenia efektywnosci wykorzystania energii i surowcow
oraz ograniczenia ilosci i ucigzliwosci wytwarzanych odpadoéw i zanieczyszczen;

e segregujg odpady w miejscu pracy, w tym prowadzg zbiorke surowcow nadajgcych sie do
ponownego wykorzystania;

e korzystajgc z samochoddw stuzbowych, prowadzg pojazdy w sposob ekonomiczny oraz
odpowiedzialny wzgledem pozostatych uzytkownikéow drég, a takze doskonalg w miare
mozliwosci swoje umiejetnosci w zakresie ekonomicznej jazdy;

e niezwlocznie informujg przetozonego o stwierdzonych Ilub potencjalnych zagrozeniach
w zakresie ochrony $rodowiska oraz przypadkach niezgodnosci prowadzonych przez firme
dziatan z przepisami w zakresie ochrony Srodowiska.

ZGLASZANIE NARUSZEN KODEKSU

Kazdemu pracownikowi zgfaszajgcemu naduzycie, organizacja zapewnia peing dyskrecje. Surowo
zabronione jest szykanowanie pracownika, ktory zgtosit naruszenie oraz wywieranie jakiejkolwiek presji
w celu cofniecia lub zlagodzenia zgtoszenia. W przypadku podjecia dziatan odwetowych przez
jakakolwiek osobe, niezaleznie od petnionego stanowiska, firma wyciggnie odpowiednie konsekwencje.
Chcac zachowac anonimowo$¢, mozna skorzystac z jednego z dostepnych kanatow:

Kanaly anonimowej komunikacji: Kontakt:
adres e-mail etyka@pelion.eu
telefon zaufania (+48 42) 200 80 80
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platforma https://pelionkodeksetyki.integrityline.com/

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich przepis6w prawa oraz
postanowien niniejszego Kodeksu i zobowigzuje sie do reagowania na zachowania, ktore
tamia obowigzujace w firmie zasady postepowania.

Zachowanie, ktore nosi znamiona nieetycznego, nieprawnego lub niezgodnego z przyjetymi
w organizacji zasadami nalezy zgtosi¢ za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikaciji.

W przypadku problemdw, ktére mozna rozwigza¢ wewnatrz zespotu, warto podjg¢ samodzielne dziatanie
zmierzajgce do ich usuniecia.

Zgtaszanie powinno odbywac sie w dobrej wierze. Pracownik, ktdry zgtasza swoje watpliwosci w dobrej
wierze i popetni biad, nie musi obawial sie negatywnych konsekwencji swojego zachowania.
W przypadku celowego skfadania fatszywych informacji, firma podejmie stosowne dziatania wobec
pracownika.

Osoby zgtaszajgce mogg ujawnic¢ swoje dane osobowe, jednak nie jest to konieczne - zgtoszenia moga
by¢ anonimowe. Dane osoby zgtaszajacej sg objete ochrong i bedg udostepnianie wytgcznie osobom
prowadzgcym wyjasnienie sprawy.

Kazde zgloszenie analizowane bedzie pod katem wagi i zasadnosci podjecia niezbednych dziatan,
dlatego osoba zgtaszajgca powinna przedstawi¢ rzetelne i precyzyjne informacje, ktére pomoga
zidentyfikowac przyczyne problemu i podjg¢ niezbedne dziatania, pozwalajgce rozwigzac zaistniatg
kwestie.

Do kogo pracownik moze zgtosi¢ watpliwosci natury etycznej?

W sytuacji wystgpienia podejrzenia naruszenia ktérejkolwiek z zasad Kodeksu, pracownik moze zwrdcic
sie do jednego z ponizszych podmiotow:

e bezposredni przetozony

e dziat HR Pelion

e zespOt prawny Pelion

e Rzecznik ds. Etyki

RZECZNIK DS. ETYKI

Funkcja Rzecznika ds. Etyki jest petniona w warunkach utrzymania niezaleznosci w rozumieniu
wiasciwego podporzadkowania i raportowania w strukturze organizacyjnej Pelion, jak i wykonywania
zadan w sposdb zapewaniajgcy obiektywne rozstrzyganie spraw wptywajgcych do Rzecznika ds. Etyki.
Rzecznik ds. Etyki jest profesjonalista, posiadajgcym nalezyty merytoryczny warsztat oraz odpowiednie
kompetencje i kwalifikacje.

W strukturze organizacyjnej spotki, w ktdrej powotany jest Rzecznik ds. Etyki, podlega on
administracyjnie prezesowi zarzadu. Rzecznik ds. Etyki sktada sprawozdania ze swojej dziatalnosci
zarzadowi oraz radzie nadzorczej spotki, a w przypadku, gdy w spdtce nie ma rady nadzorczej
zgromadzeniu wspolnikow. W wyjatkowych sytuacjach, sprawozdanie takie moze by¢ ztozone tylko
radzie nadzorczej lub odpowiednio zgromadzeniu wspolnikéw. Zwolnienie Rzecznika ds. Etyki z petnienia
obowigzkéw wymaga zgody rady nadzorczej spotki, lub odpowiednio zgromadzenia wspdlnikdw spotki.

Prezes zarzadu spofki jest zobowigzany do zapewnienia zasobdw w taki sposob i w takim zakresie, aby
funkcja Rzecznika ds. Etyki mogta by¢ w petni i we whasciwy sposdb realizowana.
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PYTANIA I ODPOWIEDZI

Wiasnie zostatam zatrudniona w Pelion na okres probny. Na razie czas w pracy spedzam na
zapoznawaniu sie z organizacja i panujacymi tu zasadami, uczestnicze w szkoleniach. Czy
juz teraz obowigzuje mnie Kodeks Etyki?

Tak. Kazdy pracownik bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy czy forme umowy jest
zobowigzany do przestrzegania przyjetych w organizacji zasad w czasie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych oraz w zyciu prywatnym, jesli podjete decyzje i dziatania mogtyby mie¢ negatywne skutki
dla Pelion. Kodeks obowigzuje bez wyjatku w kazdej sytuacji zwigzanej z funkcjonowaniem firmy.

Wspotpracuje z Pelion na podstawie umowy zlecenia, czy mnie takze obowigzuje Kodeks
Etyki?

Tak. Kodeks Etyki odnosi sie do wszystkich osdb zatrudnionych i wspdtpracujacych z Pelion niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, stazu pracy, rodzaju i formy zawartej umowy, wymiaru etatu i zakresu
powierzonej odpowiedzialnosci. Takze osoby wspdtpracujgce z nami na podstawie innych uméw niz
umowa o prace powinny znac i stosowac¢ Kodeks Etyki.

Jakie moggq byc¢ konsekwencje niezastosowania sie do zasad zapisanych w Kodeksie Etyki?

Konsekwencje zwigzane z niezastosowaniem sie do zasad postepowania zapisanych w Kodeksie moga
dotkng¢ zardwno samego pracownika, jak i organizacie oraz jej pozostatych interesariuszy.
W przypadku, gdy naruszenie zasad Kodeksu Etyki jest jednoczesnie naruszeniem prawa, moze miec to
konsekwencje prawne (postawienie w stan oskarzenia i ukaranie lub inna odpowiedzialno$¢ prawna).
Jesli naruszenie dotyczy innych regut Kodeksu, bedzie ono przedmiotem oceny przez przetozonego,
biorgcej pod uwage skutki naruszenia (np. poniesione koszty, straty finansowe lub pogorszenie
wizerunku). W wyniku tej oceny, uwzgledniajacej opinie Rzecznika oraz postawe pracownika, moga by¢
zastosowane wiasciwe postanowienia Regulaminu Pracy.

W Kodeksie mozna znalez¢ przyktady postanowien, ktore w praktyce nie dotyczg zakresu
wykonywanych przeze mnie obowigzkow. Czy musze sie z nimi szczegétowo zapoznawac?

Tak. Zasady postepowania odnoszg sie do wszystkich pracownikéw, niezaleznie od przypisanego im
zakresu obowigzkow stuzbowych czy miejsca pracy w strukturze organizacyjnej firmy. Nawet jesli czes¢
przedstawionych w Kodeksie zasad nie koresponduje ze specyfikg danego stanowiska pracy, nie zwalnia
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to zatrudnionej na nim osoby z obowigzku reagowania czy zgtaszania naruszen postanowien Kodeksu
w przypadku dostrzezenia takiej sytuacji np. w odniesieniu do pracownikéw z innych dziatéw czy spotek
firmy.

Pracuje w sekretariacie. Mam wrazenie, ze moje codzienne obowiazki nie wymagaja
szczegotowej znajomosci przepisow prawa regulujacych zasady informowania
o produktach farmaceutycznych. Czy powinienem uzupeini¢ moja wiedze w tym zakresie?

Tak. Kazdy pracownik bez wzgledu na zajmowane stanowisko zobowigzany jest do znajomosci
i stosowania obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie, w jakim odnoszg sie one do wykonywanych
przez niego dziatan i zakresu odpowiedzialnosci. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych zakresu regulacji prawnych, ktdrych bezwzglednie powinien przestrzegaé, nalezy zgtosic¢
sie do bezposredniego przetozonego lub dziatu prawnego z prosbg o taka informacje.

Zarzadzam kilkuosobowym zespolem. Czy wdrozenie Kodeksu bedzie oznaczato dla mnie
dodatkowe obowiazki?

Tak. Od kadry zarzadzajgcej oczekuje sie, aby poprzez bezkompromisowe stosowanie postanowien
Kodeksu w odniesieniu do wiasnej osoby utrwalata pozgdany model postepowania wsrod cztonkéw
podlegtego zespotu. Na kadrze zarzadzajacej spoczywa tez odpowiedzialno$¢ za informowanie
pracownikow o przyjetych w firmie zasadach postepowania oraz natychmiastowg reakcje w przypadku
wystgpienia jakichkolwiek odstepstw w zakresie ich stosowania. Przetozeni powinni jednocze$nie stuzy¢
pomocg W wyjasnianiu zgtoszonych im watpliwosci dotyczacych interpretacji Kodeksu badz przypadkow
jego naruszenia poprzez osobiste wyjasnienie sprawy albo pomoc w uzyskaniu opinii od Rzecznika ds.
Etyki lub przedstawiciela innej komérki organizacyjnej Pelion. Kazdorazowo jednak sprawa powinna by¢
wyjasniona w sposob, ktory zacheci pracownikdéw do tego, aby z kolejnym problem zdecydowali sie
ponownie zwrdcic sie do przetozonego.

Co nalezy zrobi¢ w sytuacji pojawienia sie watpliwosci natury etycznej z obszaréow, ktore
nie sa uregulowane w Kodeksie Etyki?

W przypadku pojawienia sie pytan czy watpliwosci zwigzanych z kwestiami, ktére nie sg uregulowane
w Kodeksie Etyki, nalezy skontaktowac sie z przetozonym lub bezposrednio z Rzecznikiem ds. Etyki lub
Dziatem Zarzadzania Personelem Pelion. By¢ moze zgloszenie takiego przypadku, oprocz uzyskania
odpowiedzi na nurtujgce pracownika pytanie, bedzie tez dobrg okazjg do uzupetnienia Kodeksu o nowe
aspekty — nie jest on zamknietym zbiorem zasad i firma planuje poddawac go ciggtemu doskonaleniu.
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Maj kolega jest dziennikarzem jednego z magazyndow biznesowych. Ostatnio poprosit mnie
o komentarz dotyczacy stosunkéw pracy w naszej firmie. Czy moge udzieli¢ mu wywiadu?

O kazdej prdébie nawigzania kontaktu przez dziennikarza dowolnej redakcji nalezy poinformowac
Rzecznika Prasowego Pelion lub Biuro Prasowe Pelion, ktdre jest jednostkg wtasciwg dla prowadzenia
kontaktéw z mediami. Niewfasciwe przedstawienie informacji o firmie moze narazi¢ jg na ryzyko utraty
reputacji i nies¢ zagrozenie ujawnienia informacji poufnych. Wszelkie negatywne informacje o firmie
najlepiej zgtasza¢ do Rzecznika ds. Etyki.

Jestem czestym gosciem forow internetowych. Ostatnio na jednym z nich zauwazylem
dyskusje dotyczaca zatrudnienia w spotce Pelion. Cze$¢ postow byta bardzo niepochlebna.
Czy jako pracownik firmy powinienem osobiscie interweniowac?

Kazda sytuacje zagrazajgcg wizerunkowi Pelion nalezy zgtosi¢ Dyrektorowi ds. PR, ktdéry jest osobg
wiasciwg dla podejmowania dziatan zwigzanych z ochrong reputacji firmy. Osobista interwencja nie jest
zalecana, gdyz niesie ryzyko ujawnienia informacji poufnych oraz takich, ktére mogg negatywnie
wptynaé na wizerunek firmy.

Mo6j przetozony od dluzszego czasu zachowuje sie wobec mnie w sposob dwuznaczny —
sklada niestosowne propozycje i wygtasza komentarze sprawiajace, ze czuje sie w jego
obecnosci niekomfortowo. Podjetam probe wyjasnienia sprawy i zastrzegtam, ze nie zycze
sobie, by ponownie stawial mnie w takiej sytuacji. Zbagatelizowal temat, a jego
zachowanie nie ulegto zmianie. Jaka powinna by¢ moja reakcja?

Opisane zachowanie przetozonego jest niedopuszczalne, a tego typu postawy - jako naruszajgce prawa
pracownika - nie sg akceptowane przez Pelion. Kazdy przypadek, gdy przetozony dopuszcza sie
naruszenia godnosci podlegtego mu pracownika lub podejmuje dziatania noszgce znamiona mobbingu
czy molestowania, powinien zosta¢ zgtoszony Rzecznikowi ds. Etyki.

Méj wspotpracownik podczas wyjazdu szkoleniowego ztozyt mi niestosowna propozycje.
Zignorowatam sytuacje dajac jasno do zrozumienia, ze nie jestem nig zainteresowana. Nie
wrociliSmy juz do tematu. Czy powinnam zgtosic jego zachowanie Rzecznikowi ds. Etyki?

Sytuacje, w ktorych dochodzi do naruszenia godnosci osobistej pracownika, nigdy nie powinny sie
zdarzy¢. Zachecamy jednak, by w przypadku, gdy majg charakter incydentalny, w pierwszej kolejnosci
podejmowac proby rozwigzania ich we wtasnym zakresie. Jesli sytuacja powtarza sie lub pracownik nie
czuje sie na sitach, by zmierzyc sie z nig samodzielnie, nalezy zgtosi¢ jg przetozonemu lub Rzecznikowi
ds. Etyki.



Pelion A Kodeks Etyki Pelion

Jeden ze wspolpracownikow notorycznie niepochlebnie wyraza sie o umiejetnosciach
i kompetencjach kobiet z zespotu bez zadnych podstaw merytorycznych. Jaka powinna by¢
moja reakcja?

W kazdym przypadku, kiedy dochodzi do sytuacji, w ktorej jakas osoba jest dyskryminowana ze wzgledu
na pte¢, wiek, wyznanie, orientacje seksualng, miejsce zamieszkania itp., nalezy poinformowac o tym
fakcie bezposredniego przetozonego lub Rzecznika ds. Etyki.

Moja kolezanka juz kilkakrotnie pojawita sie w pracy pod wplywem alkoholu. Wiem, ze ma
problemy rodzinne i nie chcialabym jej bardziej zaszkodzi¢, ale jej powtarzajaca sie
niedyspozycja negatywnie odbija sie na pracy naszego dziatu. Co powinnam zrobi¢?

Przystepowanie do pracy pod wptywem alkoholu, narkotykéw czy innych Srodkéw odurzajgcych jest
niedopuszczalne. Taka sytuacje nalezy bezwzglednie zglosi¢ bezposredniemu przetozonemu lub
Rzecznikowi ds. Etyki, pamietajgc jednak o zasadach kolezenstwa i dobrego wspdtzycia spotecznego,
a co za tym idzie — koniecznosci zachowania najdalej posunietej dyskrecii.

Dowiedziatlem sie o mozliwosci nabycia udzialdow w pewnej firmie, ktora zajmuje sie
produkcjq lekdow. Czy jako pracownik Pelion moge wykupi¢ udziaty w przedsiebiorstwie,
ktore jest dostawcy dla spotek zaleznych?

Taka sytuacja rodzi potencjalny konflikt intereséw zwiaszcza w sytuacji, gdy podejmowane decyzje
mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie firmy. W takiej sytuacji nalezy w pierwszej kolejnosci zwrécic sie
do zespotu prawnego z prosbg o jednoznaczng interpretacje i przeanalizowanie zaistniatej sytuacji.

Moja siostra pracuje w agencji marketingowej. Chcialbym, aby jej firma wykonata dla
mojego dziatu projekt ulotki tym bardziej, ze przedstawita konkurencyjng oferte. Czy jest
to mozliwe?

Taka sytuacja rodzi ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw, w szczegdlnosci jesli cztonek rodziny ma
wplyw na warunki kontraktu. Kazdy przypadek, kiedy potencjalny podwykonawca ma rodzinne
powigzania z pracownikiem mogacym mie¢ wptyw na jego zatrudnienie przez Pelion, nalezy
skonsultowac z przetozonym — jesli nie wyrazi on sprzeciwu, podjecie takiej wspdtpracy jest mozliwe.
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Pracuje jako asystentka. Moj przetozony notorycznie odpowiada z opdéznieniem lub nie
odpowiada w ogole na prosby o kontakt przekazywane telefonicznie lub korespondencyjnie
przez wspotpracownikow czy kontrahentoéw. Rozumiem, ze ma wiele obowigzkow, jednak
takie zachowanie jest nie tylko niegrzeczne, ale takze wplywa negatywnie na postrzeganie
mnie samej jako osoby profesjonalnej, poniewaz wiekszos$c¢ tych prosb jest przekazywana
za moim posrednictwem. Jak powinnam zareagowac?

Wszyscy pracownicy Pelion w kontaktach ze sobg nawzajem oraz z partnerami firmy powinni wykazywac
sie wysokg kulturg osobistg, szacunkiem i wysokimi standardami profesjonalizmu, czego elementem jest
réwniez odpowiadanie na korespondencje i kontakt telefoniczny bez zbednej zwtoki. Sprawe nalezy
zgtosi¢ Rzecznikowi ds. Etyki, chyba ze pracownik czuje sie na sitach, aby podjac prdbe jej wyjasnienia
w bezposredniej rozmowie z 0osobg naruszajgcg postanowienia Kodeksu.

Prowadze nabor pracownikow. Ostatnio zglosit sie do nas kandydat, ktory przedstawit sie
jako byly pracownik konkurencyjnej firmy. W rozmowie zasugerowal mozliwosc
przekazania bazy danych konkurenta w przypadku zatrudnienia go w firmie. Jak powinno
sie reagowac sie na tego typu przypadki?

Tego typu dokumenty sa danymi poufnymi. Istnieje realne prawdopodobienstwo, ze osoba sktadajgca
takg propozycje tamie nie tylko warunki umowy, na jakich byfa zatrudniona u poprzedniego pracodawcy,
ale takze przepisy prawa. Firma nie chce wigzaC sie z osobami, ktére dopuszczajg sie dziatan
nieetycznych i nielegalnych.

Mam do dyspozycji stuzbowego laptopa, ktdrego czesto zabieram do domu. Czy moge
zainstalowac¢ na nim gry dla mojego dziecka?

Nie. Sprzet udostepniony przez firme mozna wykorzystywac wytgcznie do celdéw stuzbowych, regulujg
ten temat stosowne przepisy wewnetrzne.

Mam podejrzenia, ze moj szef podejmuje dzialania na szkode firmy. Chcialabym
porozmawiac na ten temat z Rzecznikiem ds. Etyki, ale boje sie, ze pociagnie to za sobg
nieprzyjemnosci ze strony przetozonego i zagrozi mojej pozycji w firmie.

Podejmowanie jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec osoby zgtaszajgcej naruszenie zasad zawartych
w Kodeksie Etyki jest niedopuszczalne i kazdorazowo bedzie wigzato sie z surowymi konsekwencjami.
Dane pracownika informujgcego o takim naruszeniu sg objete ochrong i udostepnianie wytgcznie
osobom prowadzacym wyjasnienie sprawy. Jednoczesnie warto pamietac, ze kazdy pracownik Pelion
ma mozliwos¢ dokonania zgltoszenia catkowicie anonimowo, np. korzystajgc ze skrzynki e-mail:
etyka@pelion.eu, infolinii zaufania pod numerem telefonu (+48 42) 200 80 80 badz platformy
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https://pelionkodeksetyki.integrityline.com/, wykorzystujagcych oprogramowanie uniemozliwiajgce
identyfikacje nadawcy.

Dla uczczenia udanej transakgcji klient zaprosit mnie na kolacje do restauracji. Atmosfera
spotkania byla bardzo nieformalna, a na zyczenie klienta kolacji towarzyszyt alkohol w
ilosci przekraczajacej symboliczng lampke wina. W mojej opinii nasze zachowanie nie
wykraczato jednak poza przyjete normy obyczajowe i biznesowe standardy. W jaki sposéb
w takich sytuacjach zachowa¢ kompromis pomiedzy troska o wizerunek firmy i dobrymi
relacjami z klientem, nie bedac jednoczesnie posadzonym o korzystanie z nadmiernej
goscinnosci?

Przyjecie zaproszenia do uczestnictwa w positkach badz rozrywkach w zakresie, w jakim dla danego
charakteru relacji biznesowych odpowiadajg one powszechnie przyjetym standardom jest powszechng
praktyka i co do zasady nie rodzi watpliwosci natury etycznej. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, by
zachowanie pracownika reprezentujgcego Pelion miescito sie w granicach dobrych obyczajow
i w przypadku poddania go publicznej ocenie nie stanowito zagrozenia dla reputacji firmy.

Kontrahent, z ktorym stale wspétpracuje, zaprosit mnie i mojg zone na wspolny rejs po
Mazurach jego jachtem. W moim odczuciu nie jest to niestosowne, poniewaz od dluzszego
czasu utrzymujemy przyjacielskie kontakty rowniez na gruncie prywatnym. Czy moge
skorzystac z zaproszenia?

Tego typu propozycja w powszechnym odbiorze moze rodzi¢ podejrzenia o prébe przekupstwa i nosi¢
Znamiona interesownej goscinnosci. Pelion w zadnym wypadku nie ingeruje jednak w prywatne
Znajomosci i przyjaznie swoich pracownikéw, ale prawdopodobnie stuzbowe relacje z klientem powinien
przeje¢ inny pracownik, dlatego taka sytuacja wymaga rozwaznej oceny. Nalezy poinformowac o niej
i 0 istniejacej zazytosci bezposredniego przetozonego.

Wiasnosc: Pelion.


https://pelionkodeksetyki.integrityline.com/

