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£6dz jest idealnym miejscem do prowadzenia biznesu. Tradycja przedsiebiorczosci siega

tu XIX wieku, kiedy rozpoczat sie intensywny rozwoj przemystu. Fenomenem owczesnego
okresu byfa rowniez wielokulturowose - rozne narody i tradycje taczyty sie, aby w harmonii
pracowac dla wspolnego celu - wartosci te przetrwaty do dzis. £6dz7 jest miastem
niezwyktym, potozonym na splocie siatki komunikacyjnej Europy, gdzie tradycja przeplata

sie z nowoczesnoscia. Warto odkry¢ zarowno atuty inwestycyjne £odzi, jak i czar zabytkow
architektury industrialnej oraz réznorodnosc oferty kulturalnej i rozrywkowej. Warto tez
poznac spotke Pelion, ktéra od momentu powstania ma tu swoja siedzibe i z duma prowadzi
dziatalnos¢ wtasnie w tym miescie.

£6dz is an excellent place for doing business with entrepreneurial traditions reaching back to the 19th century,
when the city's industry underwent rapid expansion. Another characteristic aspect of this era was its
multiculturalism, with a range of nations and traditions united to work in harmony for a shared goal - values
that survive until today. £0dz is an exceptional city, located at the center of Europe’s transportation network,
where tradition intertwines with modernity. It is worth spending the time to discover £0dz's investment potential,
but also the charm of its landmarks of industrial architecture alongside its diverse cultural and entertainment
offerings. It is also worth getting to know Pelion, whose seat has been here since the beginning. Our company

IS proud to do business in this very ity.
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LIST PREZESA DO AKCJONARIUSZY // PRESIDENT'S LETTER TO SHAREHOLDERS

ZMIANY KREUJA NOWE MOZLIWOSC
CHANGES ARE CREATING NEW POSSIBILITIES

Drodzy Akcjonariusze Dear Shareholders

or the 22nd time | have the pleasure of preparing

a letter summarizing the previous year for shareholders
of the PELION HEALTHCARE GROUP, and for the 15th time
this letter is addressed not only to the Company’s founders, but
also its shareholders who have acquired shares on the Warsaw
Stack Exchange. Since the beginning, our company has worked
consistently to build and consolidate its strong position
in the health care market. From our first days we have focused
on distribution of pharmaceuticals, cared for patients and private
pharmacies and provided medicines to wholesalers and hospitals.
We have operated on two markets, in Poland and Lithuania.
For the 22nd time our efforts have generated an increase in sales!
Our focus on the needs of our customers, innovation
and consistency in implementing our strategy have resulted
in the satisfaction of customers who choose us
to supply services and goods.

PO raz 22. mam przyjemnosc Kierowac list

podsumowujacy miniony rok do akcjonariuszy
spotki PELION HEALTHCARE GROUP. Jednoczesnie jest
to 15. list kierowany zarowno do zatozycieli spotki, jak
i do akcjonariuszy, ktorzy nabyli akcje na Gietdzie
Papierow Wartosciowych. Od poczatku jestesmy spotka,
ktora konsekwentnie buduje mocna pozycje w sektorze
ochrony zdrowia. Od momentu powstania koncentrujemy
sie na dystrybudji farmaceutykow. Opiekujemy sie
pacjentami, aptekami prywatnymi, dostarczamy leki
do innych hurtowni i szpitali. Dotychczas operujemy na
dwoch rynkach: polskim i litewskim. Po raz 22. z rzedu
nasze wysitki zaowocowaty wzrostem sprzedazy!
Nasza koncentracja na potrzebach klientow,
iNnowacyjnos¢, konsekwencja we wdrazaniu strategii
zaowocowaty satysfakcja Klientow, ktorzy wybrali nas
jako dostawcow swoich ustug | produktow.
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Pelion dziata na niezwykle waznym rynku
- rynku ochrony zdrowia. W wiekszosci roz-
winietych krajow $wiata ochrona zdrowia
nalezy do najwazniejszych gatezi gospodarki
I obejmuje kilkanascie procent PKB. Jedno-
czesnie jest to bardzo stabilny sektor, ktory
ma duze szanse w dalszym ciagu rosnac,
gdyz kazdy z nas chciatby przeciez zyc¢ dtu-
zej, lepiej | by¢ bardziej szczesliwy. Co roku
naukowcy poprzez nowe terapie, a takze
nowe leki wprowadzane na rynek przynosza
nowa nadzieje chorym. Dzieki efektowi skali,
wprowadzaniu nowych lekow generycznych
obserwujemy obnizanie cen farmaceutykow,
a w konsekwencji ich wieksza dostepnosc
dla 0sob najubozszych. W wielu krajach co-
raz lepiej zaczyna dziata¢ system ubezpie-
czen, umozliwiajgc pacjentowi finansowanie
leczenia w trakcie choroby. Sektor ochrony
zdrowia jest sektorem bardzo mocno regu-
lowanym przez panstwo. Panstwowe urze-
dy daja mocne wsparcie firmom prywatnym
w dazeniu do zapewnienia ustug w branzy
farmaceutycznej na najwyzszym poziomie.
Dzieki temu stale wzrasta komfort leczenia

pacjenta. Dla firm takich jak nasza - dystry-
bucyjnych - jest to niezwykle wazne, gdyz
wiemy, ze jakosci produkcji u naszych do-
stawcow pilnujg nie tylko same firmy, ale
i urzedy panstwowe. To takze regulator
decyduje, jakie leki moga byc¢ bezpiecznie
stosowane przez chorych.

Rok 2012 przyniost w Polsce nowe regula-
cje w tym zakresie. Obok wielu zrozumia-
tych zmian znalazty sie rowniez takie, ktore
wyjatkowo trudno nam zaakceptowac, gdyz
godzg w dobro pacjenta, aptek, a wrecz
wydajg sie byc¢ niezgodne z Konstytucjg RP.
| tak jak rozumiemy intencje (aczkolwiek jej
nie podzielamy) - ograniczenia sprzedazy le-
kow refundowanych - przy wprowadzeniu
sztywnych cen detalicznych dla pacjenta, to
zupetnie nie potrafimy zrozumie¢ wprowa-
dzenia cen sztywnych, a nie maksymalnych
na szczeblu producent - hurtownia. Bowiem
w efekcie, to panstwowy urzad pilnuje, aby
hurtownia zaptfacita wiecej prywatnemu
producentowi. Jeszcze trudniej zrozumiec
jest nam catkowity zakaz reklamy aptek,

Pelion operates in an exceptionally important sector - health care. In the majority of
developed countries, health care is one of the most important branches of the economy
and is responsible for a significant share of GDP. At the same time, it is a stable sector with
many growth opportunities, as everybody would like to live longer, better and be happier.
Year after year, scientists bring hope to the sick with new therapies and new medicines that
come to market. Economics of scale and the introduction of new generics are resulting in lower
prices of pharmaceuticals, and thus greater access for the most underprivileged members of
society. Insurance schemes are also beginning to function more efficiently, allowing patients
to finance therapy when they are faced with illness. The health care sector is rigorously
regulated by the state. Governmental authorities provide strong support to private companies
striving to deliver the most outstanding pharmaceutical services available. This results
inincreased levels of comfort in patient treatment. For distribution companies such as ours,
itis of particular importance as we are aware that the quality of products from our suppliers
is monitored not only by the suppliers themselves, but also by governmental authorities.
The regulator decides which product can be safely used by patients.

The year 2012 saw new regulation implemented in Poland. A number of understandable
changes were accompanied by some that are extremely difficult for us to accept, considering
that they pose a threat to patients and pharmacies, and even seem to be in violation of the Polish
Constitution. While we appreciate the intention (although we do not share it) behind restricting
the sale of reimbursed drugs - with fixed retail prices for patients; we are utterly unable to
comprehend why rigid prices instead of maximum prices have been introduced at the level
of manufacturer-wholesaler. In effect, a state institution is ensuring that wholesaler pay more
to private producers. It is even more difficult to understand why pharmacies are subject to an
absolute ban on advertising, while regulator allow promotion of pharmaceuticals themselves.
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podczas gdy regulator dopuszcza rekla-
me samych produktow farmaceutycznych.
W efekcie, duza czes¢ sprzedazy aptek jest
obecnie przekierowywana do innych sieci
handlowych, ktore takiego zakazu nie maja.
Krotkowzrocznosc regulatora w tym zakre-
sie jest tym bardziej zastanawiajgca, ze apte-
ki, ktore nie beda miaty mozliwosci sprzeda-
wania asortymentu, za ktory ptaci wytacznie
klient, zmuszone beda w przysztosci swojg
marze na pokrycie kosztow dziatalnosci
budowac tylko na srodkach pochodzacych
z refundacji.

Wyjasnianie zawitosci nowej ustawy zaje-
to nam sporo czasu w 2012 roku. Pomimo
naszych wzmozonych wysitkow - ograni-
czenia 0 10 proc. ilosci naszych placowek
detalicznych, zwolnienia prawie 500 0s6b
- segment detaliczny w Polsce wykazat
duza strate na swojej dziatalnosci. Arbitralnie
ustalone sztywne, ale niskie marze detalicz-
ne byty tego gtowna przyczyna.

RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT 2012

Otoczenie biznesowe, w jakim dziata Pelion,
nieustannie sie zmienia. Wciaz rosna ocze-
Kiwania pacjentow, producentow, regula-
torow, ptatnikow, ubezpieczycieli i lekarzy.
Dla takiej firmy jak Pelion, ktorej poczatki
siegaja trudnych czasow po upadku muru
berlinskiego, przyzwyczajonej do zmiany,
charakteryzujacej sie innowacyjnoscia, cia-
gta zmiana kreuje nowe mozliwosci. Wiemy,
7e nasza dziatalnosc jest potrzebna spote-
czenstwu. Naszym zadaniem jest zrealizo-
wac jg lepiej, taniej, skuteczniej, niz robimy to
dzisiaj. W pomaranczowych aptekach Dbam
0 Zdrowie - wtasnych lub franczyzowych
- chcemy stuzy¢ pacjentowi, nie tylko sprze-
dajac leki, ale takze starannie dobierajac dla
naszych klientow najlepsze produkty, jakie
wolno dystrybuowac w Polsce, oraz swiad-
Czac kompleksowg opieke farmaceutyczng
przez najlepszych farmaceutow. Naturalnym
uzupetnieniem tego tradycyjnego serwisu
jest internetowy portal doz.pl, ktory nie tylko
dostarcza wszelkich informacji o lekach, ale
iumozliwia takze internaucie ich zamawianie
w wybranej aptece na terenie caftego kraju.

Thisis resulting in a great deal of pharmacies’ sales being diverted to other retail establishments
not subject o such a ban. The regulator's shortsightedness is all the more bewildering
as pharmacies unable to sell products that are paid for entirely out-of-pocket by their customers
will be forced in the future to meet operating costs solely on funds coming from reimbursements.

Agreat deal of time was spent in 2012 on understanding the complexities of the new law. In spite
of our redoubled efforts - reducing the number of retail locations by 10 percent and reducing
employment by nearly 500 - the retail segment in Poland generated significant operating 105ses.
The primary cause were rigid and low retail margins set arbitrarily.

Pelion operates in a constantly changing business environment. The expectations of
patients, manufacturers, regulators, payers, insurers and physicians are constantly growing.
For companies like Pelion, an innovative enterprise whose beginnings stretch back to the tough
times following the fall of the Berlin wall and which is accustomed to transformations, endless
change creates new possibilities. We know that our activity is important to society. Our task is
todoit even better, at lower cost and with greater effectiveness than today. Whether in our own
or in our franchising partners’ "Dbam o Zdrowie" (Caring for my Health) pharmacies we strive
to serve patients, not only by selling drugs but also by selecting for them the best products
available in Poland. We also wish to provide comprehensive pharmaceutical care through the
best pharmacists. A natural complement to traditional pharmacy-based sales is the portal
doz.pl, which not only delivers all available information about pharmaceuticals, but also allows
users to order them in any pharmacy of their choosing from around the country. Already over
3,000,000 patients visit us each month to do so. We have also developed a mobile application
whose popularity will grow with that of smartphones.

Juz dzisiaj ponad 3 min pacjentow miesiecz-
nie odwiedza nas w ten sposob. Dodatkowo
przygotowalismy aplikacje mobilna, ktorej
znaczenie bedzie rosto wraz ze wzrostem
popularnosci smartfonow.

Specjalna oferte przygotowalismy dla nie-
zwykle dla nas waznych pacjentow 60+.
Dzieki nowoczesnym technologicznym roz-
wiazaniom maja oni dostep do wyjatkowo
niskich cen i dodatkowej opieki farmaceu-
tycznej. Juz dzisiaj w ten sposob obstugu-
jemy ponad milion pacjentow, a przed nami
zaproszenie piec razy wiekszej grupy.

Zapoczatkowane w lipcu 2007 roku inwe-
stycje na Litwie umocnity pozycje firmy
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Litwa
byta pierwszym duzym miedzynarodowym
wyzwaniem dla spotki, a podjete dziatania
okazaty sie sukcesem, do ktorego przyczyni-
ty sie doskonale wykwalifikowana | zaanga-
zowana litewska kadra, duze tempo rozwoju
rynku farmaceutycznego, a takze korzystny
dla pacjenta system legislacyjny na Litwie.

Rzady wiekszosci krajow europejskich moc-
no ograniczaja wydatki. W efekcie budzety
refundacyjne przestaty rosnac¢, w przeci-
wienstwie do potrzeb spoteczenstw. Pojawia
sie miejsce - zwtaszcza w Polsce ze wzgle-
du na wyjatkowo niski poziom refundadji
- na prywatne programy ubezpieczeniowe.

We have prepared a special offer for one of our most important patient groups, the 60+.
New technological solutions give them access to exceptionally low prices and additional
pharmaceutical care. We are already serving over a million patients in this way, and we plan
to invite a group five times larger to take advantage of our offer.

Our investment in Lithuania, undertaken in July 2007 has strengthened the company's
position in Central and Eastern Europe. Lithuania was the company's first serious international
challenge, which has been a success so far. This is the result of our outstandingly qualified
and engaged Lithuanian staff, rapid growth in the pharmaceutical market, and a very patient-
friendly legislative regime in that country.

The majority of European governments are severely restricting spending. As a result,
reimbursement budgets have stopped growing, contrary to the needs of societies. When such
a situation occurs, especially in Poland, low reimbursement levels create space for private
insurance programs. This solution enables an insured individual to pay his premium to the
private insurer when he is healthy and can work, and make use of the insurance when he
gets ill. This gives him the possibility to purchase the necessary drugs. We have introduced
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Po to, aby ubezpieczony mogt optacic
sktadke w prywatnej ubezpieczalni wtedy,
gdy jest zdrowy i moze pracowac, a sko-
rzystac z ubezpieczenia, gdy zachoruje.
Dzieki temu bedzie go wtedy sta¢ na zakup
potrzebnych lekow. Pierwsze takie ubezpie-
czenie w Polsce juz uruchomilismy wspolnie
7 jednym z najwiekszych ubezpieczycieli na
naszym rynku. Mamy nadzieje, ze tego typu
rozwiazania na state zagoszcza w Polsce
i przyczynia sie do wzrostu dostepnosci le-
kow dla pacjentow.

Historycznie najstarsza linia biznesowg, bo
pielegnowang od 22 lat, jest zaopatrzenie
prywatnych aptek, ktore stanowig prawie
60 proc. rynku farmaceutycznego w Polsce.
Rok 2012 pokazat, ze potrafimy zaoferowac
klientom tego segmentu - prywatnym far-
maceutom prowadzacym apteki - bardzo
atrakcyjne warunki wspotpracy. W efekcie
udato nam sie powiekszy¢ udziaty rynkowe
i zwiekszyc¢ sprzedaz pomimo spadku war-
tosci catego rynku.

RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT 2012

Segment sprzedazy szpitalnej rzadzi sie inny-
mi rozwiazaniami. To setki przetargdw rocz-
nie, ktore wygrywamy dzieki najkorzystniej-
szym cenom. Mamy ugruntowana pozycje
lidera na tym rynku wymagajgcym niezwy-
ktej uwagi ze wzgledu na ryzyko opoznien
pfatnosci | bardzo niskiej rentownosci.

Rok 2012 widziany w aspekcie finansowym
pozostawia duzy niedosyt. Pomimo olbrzy-
mich wysitkow - zmian zarzadow kluczowych
linii biznesowych, redukcji zatrudnienia o pra-
wie 500 0s6b, zmniejszenia wynagrodzen dla
okofo 2 tys. pracownikow - zysk netto spadt
0 30 proc. w porownaniu z 2011 rokiem.
Rentownos¢ netto nie siega nawet 1 proc.
Mamy $wiadomosc, ze aby prowadzi¢ stabil-
na firme, musimy podwyzszyc¢ te wskazniki.
Mam nadzieje, ze innowacyjne rozwigzania
pozwolg nam skutecznie zmierzyc¢ sie z tym
tematem.

Pelion dziata w niezwykle odpowiedzialnym
sektorze - sektorze ochrony zdrowia. Odpo-
wiedzialnos¢ - za pacjentow, wspotpracow-

the first such insurance in Poland together with one of the country's largest insurers. We hope
that such solutions will become a permanent feature of the landscape in our country and
contribute to increased access to drugs for patients.

Historically, our oldest business line, grown for 22 years, is supplying the private pharmacies
which constitute almost 60 percent of the Polish pharmaceutical market. In 2012, we
demonstrated that we can offer this segment's customers - private pharmacists operating
pharmacies - very attractive conditions of cooperation. As a result, while the value of the
entire market has shrunk, we have been able to increase both market share and sales volume.
The hospital sales segment is governed by other rules. There are hundreds of tenders annually,
which we win by giving the most advantageous prices. We are the established leader on this
market, which requires special attention due to the risk of delayed payments and very low
profit margins.

The financial aspects of 2012 were less than satisfying. In spite of tremendous efforts
- changes to the management boards of key business lines, a employment reduction of
nearly 500 people, reduction in remuneration for around 2000 employees - net profits fell by
30 percent compared to 2011. Net profit margin did not even reach 1 percent We know that,
in order to operate a stable enterprise, we must improve these results. It is my hope that
innovative solutions will help us in facing this challenge.

Pelion operates in an exceptionally important sector: health care. Responsibility for patients,
associates and the environment is in our company's DNA, which is why we eagerly carry out
projects requiring social involvement. Proof of this is the Dbam o Zdrowie Fundation, which
breaks down barriers in access to drugs for those most in need. Because we care about the

nikow, srodowisko - jest w genach naszej
firmy. Dlatego chetnie realizujemy projekty
wymagajgce zaangazowania spotecznego.
Stad projekt Fundacji Dbam o Zdrowie, kto-
ra niweluje bariery w dostepie do lekow dla
najbardziej potrzebujacych. Stad pielegna-
Cja tradycji farmacji - prowadzenie muzeum
w todzi i Lublinie oraz wydawanie albuméw
0 najstarszych aptekach w Polsce. Stad or-
ganizacja +6dz Maratonu Dbam o Zdrowie.
Nasza postawa zostata zauwazona i doce-
niona - zostalismy zaproszeni do grona 20
spotek wehodzaeych w sktad Respect Index,
indeksu spotek odpowiedzialnych spotecz-
nie, notowanym na GPW.

Mam przywilej pracowac w Pelionie juz
22 lata wsrod 0sob, z ktorymi zbudowalismy
historie firmy i z ktorymi chcemy budowac
jej przysztose. To prawie 7 tys. wyjatkowych
0s0b, ktore sie z nami zwigzaty i poswiecity
duza czes¢ zawodowego zycia. Ich doswiad-
czenie, zaangazowanie, determinacja w 0sia-
ganiu celu powoduja, ze pomimo trudnego
otoczenia, w kKtorym dziatamy, optymistycz-
nie patrze w przysztosc i wierze, ze Pelion

w kolejnych latach stworzy nowa wartosc
zarowno dla pacjentow, naszych wspotpra-
cownikow, jak i akcjonariuszy.

Panstwu - akcjonariuszom Peliona - dzieku-
je za wiare w spotke i wsparcie umozliwiaja-
ce transformacje w odpowiedzialng spotecz-
nie firme XXI wieku. Wierze, ze dzieki naszej
dziatalnosci znaczaco poprawimy zycie pa-
cjentow. Stuzac dobrze pacjentom, tworzy-
my rowniez wartosc dla akcjonariuszy!
Zapraszam do lektury raportu, w ktorym po
raz pierwszy obok czesci finansowej zamie-
scilismy sprawozdanie z naszej dziatalnosci
w obszarze CSR.

Z wyrazami szacunku
i~
- ot =
".1} .‘;Eli g.l,\__.‘_'_l' ) 'I-Il

Jacek Szwajcowski
Prezes Zarzadu

traditions of pharmacy, we operate museums in £0dz and Lublin, and we publish albums
about the oldest pharmacies in Poland. We also organize the £0dz Dbam o Zdrowie Marathon.
Our efforts have been noticed and rewarded - we have been invited to join the group of 20
companies comprising the RESPECT Index, an index of socially responsible companies listed
on the WSE.

I'have had the privilege of working in Pelion for 22 years alongside those who have written the
company's history, and with whom | want to help to build its future. Nearly 7,000 exceptional
individuals have joined their fortunes to ours and sacrificed a large part of their professional
lives. Their experience, involvement and determination to achieve goals mean that, in spite of
the difficult environment we operate in, | look to the future with optimism and have faith that
in the coming years Pelion will create new value for patients, associates and shareholders.

| would like to thank all of you, Pelion's shareholders, for your faith in the company and
the support needed to transform the company into a socially responsible business of the
27st century. | am confident that our activities significantly contribute to patients” well-being.
By serving patients, we also create shareholder value!

I invite you to read our report, in which we have for the first time included a report on our
(SR activities.

Sincerely,

Jacek Szwajcowski
President of the Management Board
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PELION NA GPW // PELION ON THE WSE

75 let na Seclelove
@%ﬂw WWW

15 YEARS ON THE WARSAW STOCK EXCHANGE

DECYZJA KOMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH Z DNIA 4 WRZESNIA 1997 ROKU SPOEKA
MEDICINES S.A. (WCZESNIEJSZA NAZWA PELION S A) UZYSKAEA ZGODE NA WPROWADZENIE
SWOICH AKCJI DO PUBLICZNEGO OBROTU. PIERWSZE NOTOWANIA AKCJI NA GIEEDZIE PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE MIALY MIEJSCE 17 LUTEGO 1998 ROKU. OBECNIE AKCJE SPOK]
SA NOTOWANE NA RYNKU PODSTAWOWYM GIEEDY W SYSTEMIE NOTOWAN CIAGEYCH

| WCHODZA W SKEAD INDEKSU WIG, SWIGS0 | RESPECT INDEX.

ON SEPTEMBER 4, 1997 MEDICINES S.A. (PREVIOUS NAME OF PELION S.A.) WAS GRANTED A DECISION BY THE WARSAW STOCK
EXCHANGE ALLOWING IT TO MARKET ITS SHARES TO THE GENERAL PUBLIC. INITIAL PUBLIC OFFER ON THE WSE TOOK PLACE
ON FEBRUARY 17, 1998. THE COMPANY'S SHARES ARE PRESENTLY LISTED IN THE SYSTEM OF CONTINUOUS QUOTATIONS ON
THE WSE'S MAIN MARKET, AND ARE INCLUDED IN WIG, SWIG80 AND RESPECT INDEXES.
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NOTOWANIA AKCJI PELION
Sredni kurs akcji w pierwszym potroczu
2012 roku wyniost 31 zt, przy srednim
dziennym wolumenie 10,6 tys. akcji. Wyzszy
wolumen w pierwszej pofowie roku wynikat
gtownie ze znaczacego wzrostu obrotu ak-
cjami spotki w lutym. Najwieksze wzrosty
kursu akcji miaty miejsce w lutym i marcu,
kiedy to sredni kurs akcji wyniost 34 zt.

Do kwietnia cena akcji spotki zachowywata
sie lepiej niz indeksy gietdowe WIG i sWIGS0.
W maju | czerwcu akcje Peliona zaczety
traci¢ na wartosci przy stabilnym poziomie
indeksow gietdowych WIG. Od pazdziernika
akcje spotki tracity - najwiekszy spadek miat
miejsce w listopadzie, kiedy ich cena plaso-
wata sie w przedziale od 25 zt do okoto
26 zt. Minimum miesiaca osiagnety 21 listo-
pada - na poziomie 25 zt. Od konca listopa-
da akcje spotki znajdowaty sie w wyraznym
trendzie wzrostowym, zyskujac w grudniu
12 proc.
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B ONS A QUOTATONS NI0I2AND AT THEBEGNANG OF 205 . PELION SHARE QUOTATIONS

PN PELION e WG J paints The average share price in the first half of 2012 was
60 80000 PLN 31, with an average daily volume of 10,600
50 70000 shares traded. The higher volume in the first half
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Od potowy stycznia 2013 roku akcje rozpo-
czety dynamiczny ruch ku gorze i od tej pory
zachowywaty sie lepiej niz indeksy gietdo-
we, 0Siagajac na koniec marca cene 55,2 zt,
tj. 80 proc. wyzsza niz na koniec 2012 roku.

0 losing value while the WIG indexes remained stable.

Beginning in October the stock's value slipped
further, with the largest drop in November, when it
was priced within a corridor between PLN 25 and
PLN 26. The lowest level was reached on November
21, with a share price of PLN 25. The stock entered
into a clear growth trend at the end of November, gaining 12 percent in December.

Since mid-January 2013 the stock price has rapidly increased, and has outperformed the
market indexes. It reached a price of PLN 55.20 at the end of March, 80% higher than at the
end of 2012.

1
20121201
2013.01.01
2013.02.01
2013.03.01

DYWIDENDA

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki
z dnia 9 maja 2012 roku postanowito prze-
znaczyC czesc zysku netto osiagnietego
w roku obrotowym 2011 na wyptate dywi-
dendy akcjonariuszom spoftki, bedaca ilo-
czynem liczby akcji w kapitale zaktadowym
spotki oraz kwoty 1,50 zt stanowigcej wy-
sokosc¢ dywidendy naleznej za jedng akcje.
Dniem dywidendy, wedtug ktorego ustalo-
na zostata lista akcjonariuszy uprawnionych
do dywidendy za rok obrotowy 2011, byt
24 maja 2012 roku, zas dniem wyptaty dywi-
dendy - 5 czerwca 2012 roku. Na dzien pod-
jecia uchwaty uprawnionych do dywidendy
byto 12 248 098 akdji.

W marcu 2013 roku Zarzad Pelion S.A.
podjaf decyzje o rekomendacji wyptaty
dywidendy w wysokosci 2,0 zt na jed-
na akcje przy podejmowaniu decyzji
0 podziale zysku osiagnietego za rok 2012.

STRUKTURA AKCJONARIATU
Pelion ma stabilny akcjonariat, na ktory skta-
daja sie m.in. zatozyciele spotki, wiekszosc
Otwartych Funduszy Emerytalnych oraz
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
Wysoki poziom free float oraz program sku-
pu akcji wtasnych przetozyty sie na zwiek-
szenie obrotow akcjami Pelion na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie
w 2012 roku. Struktura gtosow na Walnym
Zgromadzeniu rozni sie od struktury ak-
cjonariatu z uwagi na fakt, ze czesc akdji
to akcje uprzywilejowane co do gfosu w sto-
sunku 5 do 1.

W 2012 roku nie nastapity znaczace zmiany
w strukturze akcjonariuszy majacych ponad
5 proc. gtosow na WZA.

DIVIDEND

On May 9, 2012 the General Shareholders Meeting decided to allocate a portion of the
net profit generated in FY2011 for payment of a dividend to the company's shareholders.
This dividend was calculated as the product of the number of shares held times the sum of
PLN 150, representing the dividend due per share held in the company.

The record date, according to which the list of shareholders entitled to the FY2011 dividend
was established, fell on May 24, 2012, and the payout date was June 5, 2012. As of the day
the relevant resolution was adopted, the number of shares entitled to the dividend was
12,248,098.

In March 2013 the Management Board of Pelion S.A. decided to authorize a dividend payment
of PLN 2.0 per share when taking its decision in respect of the distribution of profit generated
in20712.

SHAREHOLDER STRUCTURE

Pelion has a stable shareholder structure composed of such entities as the company's
founders, the majority of Open Pension Funds and Mutual Funds.

A high level of free float and share buy-back program contributed to an increase in trade
of Pelion shares on the Warsaw Stock Exchange in 2012. The structure of votes at the General
Meeting differs from the structure of shareholders, due to the fact that a portion of shares are
ones with preferential voting rights in the ratio of 5 to 1.

In 2012, there were no significant changes in the structure of shareholdersin possession
of more than 5 percent of votes at the General Shareholders Meeting.

2012 RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT
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Akcjonariusze majacy ponad 5 proc. gtosow na WZA (Stan na 31.12.2012 r):

Shareholders with over 5 percent of votes at the General Shareholders Meeting
(Asof 31122012 )

Jacek Szwajcowski,
zatozyciel spotki - od poczatku petnigey funkcje Prezesa Zarzadu Pelion S.A.
founder of the company, performing from the beginning the function of President
of the Management Board of Pelion S.A.

Zbigniew Molenda
zatozyciel spotki, od poczatku petnigcy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Pelion S.A.
founder of the company, performing from the beginning the function of Vice President of the Management
Board of Pelion S.A.

Legg Mason
(facznie pie¢ funduszy zarzadzanych przez Legg Mason TFI S.A) czesc
Grupy Legg Mason, jednej z najwiekszych firm inwestycyjnych na swiecie
(in total five funds managed by Legg Mason TFI S.A) a part of Legg Mason Group,
one of the largest investment companies in the world

Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK
jeden z czotowych polskich funduszy emerytalnych
a leading Polish Open Pension Fund

ING OFE
jeden z czotowych polskich funduszy emerytalnych
a leading Polish Open Pension Fund

KIPF Sp. z 0.0.
spotka, ktorej udziatowcami sa Jacek Szwajcowski i Zbigniew Molenda
(ma ponizej 5 proc. gtosow na WZA)
a company in which Jacek Szwajcowski and Zbigniew Molenda are shareholders
(fewer than 5 percent of votes at the General Shareholders Meeting)
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Odzwierciedleniem wysokiego
standardu strony www.pelion.eu
jest zakwalifikowanie jej do Il etapu
\V edycji konkursu na Zfota Strone

Eminenta organizowanego przez SEC.

The high standards maintained by

the www.pelion.eu website are reflected
in its qualification for the 2nd phase of the
5th edition of the Golden Website contest,
organized by the SEG.

/ SHARE QUOTATIONS IN 2012

GPW w Warszawie / Warsaw Stock Exchange

Miejsce notowan / Location of quotations
Rynek/segment / Market/segment

Na gietdzie / Listed

System notowan / Quotations system
Sektor branzowy / Sector

Nazwa skrocona/ Abbreviation
Bloomberg /Bloomberg
Reuters/Reuters

Uczestnik indeksow / Participant in indexes

Podstawowy/50 PLUS /Basic/50 PLUS
Od lutego1998 roku /since February 1998
Ciggte / Continuous

Handel hurtowy / Wholesale trade

PEL /PEL

PEL PW /PEL PW

PELIO.WA /PELIO.WA

RESPECT, sWIG80, WIG /RESPECT, sWIG80, WIG

Liczba akgji na koniec 2012 roku / Number of shares at end of 2012 11 900 468 sztuk /11,900,468

KOMUNIKACJA

Z UCZESTNIKAMI

RYNKU KAPITALOWEGO

Spotka prowadzi otwarty dialog z uczest-
nikami rynku kapitatowego, przestrzegajac
zasad transparentnosci. Kazdego roku re-
prezentanci Zarzadu uczestnicza w przy-
najmniej czterech cyklicznych spotkaniach
z dziennikarzami oraz analitykami i inwesto-
rami gietdowymi, podczas ktorych prezen-
towane sa biezaca dziatalnosc¢ oraz kierunki
rozwoju Pelion Healthcare Group.

Waznym srodkiem komunikacji jest strona
internetowa www.pelion.eu, za ktorej po-
Srednictwem udostepniane sg m.in. infor-
macje dotyczace linii biznesowych spotki,
jej wtadz oraz akcji notowanych na GPW

w Warszawie. Mozna tu znalez¢ takze ra-
porty biezace, sprawozdania finansowe,
aktualne informacje finansowe w wersji
edytowalnej, raporty roczne oraz prezen-
tacje omawiajace wyniki Grupy. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom uczestnikow rynku
kapitatowego, w 2012 roku spotka uruchomi-
ta mobilng strone internetowa - m.pelion.eu.
By jak najlepiej zarzadzac kontaktami z in-
westorami oraz akcjonariuszami, Pelion od
wielu lat przeprowadza transmisje Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy przez internet.

Przystapienie Pelion S.A. do Respect Index.
Pelion S.A. joining the Respect Index.

COMMUNICATION WITH CAPITAL MARKET PARTICIPANTS

The company conducts an open dialogue with capital market participants, in accordance
with the principles of transparency. Each vear, representatives of the Management Board
participate in at least four cyclical meetings with journalists, stock exchange analysts and
investors, in order to present the current operations and future plans for growth of the
Pelion Healthcare Group.

An important means of communication is the website www.pelion.eu, where information
can be found about the company’s business lines, authorities and its shares quoted
on the Warsaw Stock Exchange. Information available also includes current reports,
financial statements, annual reports and presentations explaining the Group's results.
In attempting to meet the expectations of capital market participants, in 2012 the company
published a mobile version of its website at m.pelion.eu. To provide optimal management
of communication with investors and shareholders, for years Pelion has broadcast its
General Shareholders Meeting online.

2012 RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT
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PELION W RESPECT INDEX

24 stycznia 2013 roku Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie po raz szosty
ogtosita sktad indeksu spotek odpowiedzial-
nych Respect Index. Do indeksu dotaczyt
Pelion S.A. jako pierwsza firma z sektora
ochrony zdrowia. Nowy sktad indeksu obo-
wigzuje od 1 lutego 2013 roku. W sumie jest
w nim 20 spotek.

Weryfikacja poprzedzajaca wybor Pelion S.A
do indeksu byta kilkustopniowa i obejmo-
wata szczegdtowa analize poziomu oraz
stopnia kompleksowosci dziatan podejmo-
wanych przez spotke z mysla o jej interesa-
riuszach. Ocenie podlegaty m.n.: strategia
i SpOSOD zarzadzania organizacja, polityka
pracownicza i srodowiskowa oraz dziatania
na rzecz rynku i klientow.

Respect Index jest jednym ze wskaznikow
budujacych wiarygodnosc firm w oczach
inwestorow. Dzieki uwzglednieniu wsrod
kryteriow kwalifikacyjnych parametru ptyn-
nosci Respect Index, podobnie jak inne in-
deksy gietdowe, stanowi realna wskazowke
dla inwestorow.

Obecnos¢  Pelion Healthcare Group
w Respect Index dowodzi, ze spefnia ona
najwyzsze standardy w zakresie odpowie-
dzialnego prowadzenia biznesu. Wejscie
spotki w sktad Respect Index to zwiencze-
nie podejmowanych od dfuzszego czasu
dziatan w obszarze CSR, w tym zbudowania
strategii w zakresie CSR, jak i okreslonych
formalnych ram tej dziatalnosci.
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KURS AKCJI PELION S.A. OD PIERWSZEGO NOTOWANIA / PELION S.A. SHARE PRICE FROM FIRST DAY OF TRADING PELION WIG
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Wtaczenie Pelion S.A. w sktad Respect
Index zbiegto sie w czasie z jubileuszem
15-lecia obecnosci spotki na Gietdzie
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PELION IN THE RESPECT INDEX

On January 24, 2013 the Warsaw Stock Exchange announced the list of responsible companies
comprising the 6th edition of the RESPECT Index. Pelion S.A. became the first company from
the health care sector to join this index. The index's new composition has been in effect since
February 1, 2013, and contains a total of 20 listed companies.

The vetting process preceding the selection of Pelion S.A. for the index was composed
of several stages, and encompassed a detailed analysis of the quality and comprehensiveness
of the company's undertakings in the interest of its stakeholders. Such aspects were analyzed
as the strategy and manner of organizational management, labor policy, environmental policy
and activities benefitting the market and customers.

Participation in this index contributes to establishing credibility in the eyes of investors.
By also taking into account liquidity parameters, the RESPECT Index stands alongside other
market indexes as a materially useful indicator for investors.

The presence of Pelion Healthcare Group in the RESPECT Index proves that it successfully
meets the most stringent criteria for responsibly conducting business. Joining the RESPECT
Index is the crowning achievement of our long-term CSR efforts, including construction
of a (SR strategy and definition of its formal framework.

Pelion S.A's inclusion in the RESPECT Index coincided with the company’s 15th anniversary
on the Warsaw Stock Exchange.




STRATEGIA | MISJA // STRATEGY AND MISSION

PATIENT IN THE CENTER OF ATTENTION

ELASTYCZNE REAGOWANIE NA ZMIANY NA RYNKU, NIEUSTANNY ROZWO,

A TAKZE TROSKA O PACJENTA, KTORA PRZEJAWIA SIE W ZAPEWNIENIU DOSTEPU
DO LEKOW W DOBRYCH CENACH, TO GEOWNE ZAEOZENIA, KTORE PRZYSWIECAJA
PELION HEALTHCARE GROUP W CODZIENNEJ DZIAE ALNOSCI.

FLEXIBILITY IN REACTING TO MARKET CHANGES, CONSTANT GROWTH AND CARE FOR THE PATIENT, EXHIBITED

IN'-OUR EFFORTS TO ENSURE ACCESS TO MEDICINES AT REASONABLE PRICES ARE THE PRIMARY PRINCIPLES
GUIDING THE PELION HEALTHCARE GROUP IN ITS DAY-TO-DAY BUSINESS.
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STRATEGIA

Strategig Grupy Pelion jest zbudowanie sil-
nej pozycji na europejskim rynku ochrony
zdrowia scisle zwigzanym z farmaceutyka-
mi oraz trwatej wartosci na rynku kapita-
towym.

CZTERY LINIE BIZNESOWE

Pelion Healthcare Group konsekwentnie
dazy do doskonalenia platformy taczacej
wszystkich uczestnikow rynku ochrony
zdrowia. Osiggniecie tego celu jest mozliwe
dzieki dynamicznemu rozwojowi czterech
gtownych linii biznesowych: sprzedazy
hurtowej, zaopatrzenia szpitali, sprzedazy
detalicznej oraz ustug dla producentow. Ich
silna pozycja w fancuchu ustug dystrybucyj-
nych stanowi wartosc Pelion.

Struktura organizacyjna w wyrazny sposob
podkresla, ze Pelion Healthcare Group dzia-
fa na szeroko rozumianym rynku ochrony
zdrowia i jest obecna we wszystkich kana-
tach dystrybucji farmaceutycznej. Pozwala
takze na uzyskanie przejrzystosci dziatan,
jak rowniez jasne okreslenie obszarow
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kompetencji i odpowiedzialnosci poszcze-
golnych linii biznesowych.

ROK PELEN WYZWAN

Rok 2012 ze wzgledu na zmiany prawne

na rynku farmaceutycznym byt jednym

z natrudnigjszych w ponad 20-letniej historii

Pelion. Niezaleznie od zachodzacych prze-

obrazen na rynku farmaceutycznym firma

byta i jest w stanie szybko dostosowac sie

do nowych warunkow, gtownie dzieki:

« silnej organizacji;

- wewnetrznemu uporzadkowaniu;

« strukturze rynkowej;

+ kompetencjom pracownikow;

+ doswiadczeniu;

« umiejetnosci poszukiwania nowych roz-
wigzan;

+ otwartosci na innowacje.

e pacjent

w centrum uwagi

00
00

STRATEGY
The Pelion Group's strategy is to build a strong position on the European health care
pharmaceuticals market, and to build sustainable value on the capital market.

FOUR BUSINESS LINES

The Pelion Healthcare Group is constantly seeking to improve its platform linking all participants
in the health care market. This aim is achievable owing to the dynamic growth of four main
business lines; Wholesale, Hospital supplies, Retail and Services for manufacturers. Their strong
position in the distribution chain constitutes Pelion’s value. The organization's structure clearly
highlights that the Pelion Healthcare Group operates on a broad health care market, and is present
in all pharmaceutical distribution channels. It also helps achieve transparency and clearly delineate
areas of competency and responsibility of individual business lines.

A YEAR OF CHALLENGES

The year 2012, owing to changes in legal regulation concerning the pharmaceutical market, was
one of the most difficult in the Pelion 20-plus-year history. Even in the face of changes on the
pharmaceutical market, the company was and remains today capable of rapid adaptation to new
conditions, primarily thanks to:

- strong organization,

- internal order,

- market structure,

- employees’ competencies,

- experience,

- the skill to find new solutions,

- 0penness to innovation.

OPTYMALIZACJA SPRZEDAZY
DETALICZNEJ | HURTOWEJ

W minionym roku Grupa podjeta wiele ini-
Cjatyw dostosowujacych dziatalnos¢ do
nowej sytuacji na rynku farmaceutycznym.
W czesci detalicznej, najbardziej dotknietej
zmianami prawnymi, m.in. zoptymalizowata
posiadany portfel aptek, czego rezultatem
byto zamkniecie 52 najbardziej nierentow-
nych z nich. W obszarze sprzedazy hurtowej
do aptek skoncentrowano sie na optymaliza-
Cji sieci magazynow, scistej kontroli portfela
naleznosci oraz dalszym rozwoju elektro-
nicznych kanatow sprzedazy.

DZIALANIA W OBSZARZE CSR

W 2012 roku Pelion zaangazowat sig
w przedsiewziecia z obszaru CSR. W lipcu
2012 roku przystapit do wspolnoty Global
Compact (GC), ktora zrzesza 9 tys. firm spo-
tecznie odpowiedzialnych, miedzynarodo-
wych srodowisk pracy i organizacji poza-
rzadowych ze wszystkich regionow swiata.
Wspolnie realizuja one projekty o duzym
wptywie na rozwoj spoteczny. W ramach
wspotpracy z GC spotka zobowigzata sie

do wspierania celow ONZ, a takze prze-
strzegania | propagowania 10 zasad
Global Compact.

W styczniu 2013 roku Pelion S.A. zostat wtg-
czony do Respect Index - indeksu spotek od-
powiedzialnych spotecznie. Obecnosc firmy
w Respect Index dowodzi, ze Pelion Heal-
thcare Group spefnia najwyzsze standardy
w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu.

Z MYSLA O PACJENTACH

Pelion Healthcare Group za gtowny cel sta-
wia sobie troske o pacjenta, ktorg rozumie
jako koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci
do lekow w dobrych cenach.

Majac swiadomosc, ze wprowadzone usta-
wa zmiany na rynku farmaceutycznym
w najwiekszym stopniu dotknety pacjentow,
w 2012 roku Grupa zainicjowata wiele no-
wych programow oraz rozwijata juz reali-
zowane projekty. Ich celem jest zwiekszenie
Swiadomosci i wiedzy na temat zdrowia, cen
i dostepnosci lekbw na rynku aptecznym.
Szczegolna uwage zwracamy na trudna
sytuacje 0séb starszych. Przeprowadzane
dotychczas badania jednoznacznie wyka-
ZUjg, ze polscy seniorzy majg duze proble-
my z zakupem lekow (przez brak srodkOw
finansowych), a takze nie majg niezbednej
wiedzy 0 réznego rodzaju opcjach zakupu
tanszych lekow.

Z badan przeprowadzonych przez TNS Pol-
ska wynika, ze Srednie miesieczne wydatki

OPTIMIZATION OF RETAIL AND WHOLESALE SALES

In the previous year the Group undertook a number of initiatives aimed at adapting its
activity to the new situation on the pharmaceutical market. In the retail section, the one most
impacted by changes to the legal regime, took steps to optimize its portfolio of pharmacies by
closing the 52 least prafitable units. In respect of wholesale sales to pharmacies, focused on
optimizing its warehouse network, tight control of its receivables portfolio, and further growth
of electronic sales channels.

CSR ACTIVITIES

In 2012, Pelion engaged in CSR undertakings. In July 2012 the company joined the Clobal
Compact (GC), grouping of 9,000 socially responsible enterprises, international work
environments and non-governmental organizations from around the world. They jointly
undertake projects of significant impact on social development. Under the GC framewark, the
company agreed to support goals set out by the UN, as well as to adhere to and promote the
10 principles of the Global Compact.

In January 2013, Pelion S.A. was included in the RESPECT Index, an index of socially
responsible companies. The company’s presence in the RESPECT Index proves that the Pelion
Healthcare Group fulfills the highest standards in conducting responsible business.

WITH PATIENTS IN MIND

The Pelion Healthcare Group's primary aim is to care for the patient, which is understood as
the necessity to ensure access to medicines at reasonable prices.

With the awareness that statutory changes introduced on the pharmaceutical market exert
the greatest impact on patients, in 2012 the Group initiated a wide range of programs and
expended others already in operation. Their goal is to raise awareness and increase knowledge
on the subject of health, as well as prices and accessibility of medicine in pharmacies.
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seniora na leki wynoszg 148 zt natomiast
przecietnego Polaka - 74 zt. Dodatkowo az
32 proc. seniorow zdarzyto sie nie wykupic¢
lekow zapisanych przez lekarza. Problemy
z dostepem do medykamentow wynikajg
Zazwyczaj z przyczyn finansowych. Z mysla
0 najstarszych Polakach oraz w trosce o ich
zdrowie Prezes Jacek Szwajcowski ogtosit
w Grupie Pelion rok 2013 Rokiem Seniora.

PERSPEKTYWY ROZWOJU
BRANZY FARMACEUTYCZNEJ

W POLSCE

W dtuzszej perspektywie rozwojowi rynku
bedzie sprzyjat jeden z najnizszych w Euro-
pie poziomow sprzedazy lekow na jednego

mieszkanca, co w potaczeniu z tendencja
do wyrownywania sie roznic w dochodach
mieszkancow pociggnie za sobg wyrowna-
nie poziomu wydatkow na leki. Wedtug da-
nych IMS Health wydatki na leki na rynku
aptecznym w przeliczeniu na jednego miesz-
kanca w Polsce sg okoto dwa razy mniejsze
niz srednie wydatki w Europie. W Polsce
uksztattowaty sie jedne z najnizszych cen
lekow w Europie, t). 55 proc. ponizej sredniej
(dane IMS Health). Zarowno leki generyczne,
jak T innowacyjne sg jednymi z najtanszych
w Europie: odpowiednio 40 proc. i 54 proc.
ponizej sredniej (dane IMS Health).

Polska ma najwiekszy wsrod innych krajow
europejskich, bo blisko 65 proc., wartoscio-

MIESIECZNA WIELKOSC WYDATKOW PACJENTOW NA LEKARSTWA DLA SIEBIE
MONTHLY PATIENT SPENDING ON PHARMACEUTICALS

22
21
20

Zrodfo: Instytut badawczy TNS Polska / Source: TNS Polska research institiute
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Particular attetion is paid to the erderly people situation. Studies conducted by TNS Polska
have established that the average monthly outlay of seniors on pharmaceuticals is PLN
148, while for the average Pole it is PLN 74. Additionally, as many as 32 percent of seniors
have on accasion not purchased drugs prescribed by a physician. Problems with access to
medicines usually are the result of financial difficulties. This is why, with Poland's senior
citizens and their health in mind, President of the Management Board Jacek Szwajcowski
announced that in 2013 the Pelion Group would observe the Year of the Senior Citizen.

PERSPECTIVES FOR GROWTH

OF THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY IN POLAND

Future growth of the market will be fostered by one of Europe's lowest levels of per capita
drugs sales, which, in combination with the tendency for convergence in income levels, will
lead to convergence in spending on drugs. According to data from IMS Health, per capita
spending on drugs on the retail market in Poland is approx. two times smaller than the
European average. Poland is home to some of the lowest prices for medicine in Europe,
55 percent below the average (according to IMS Health). Both generics and innovative
drugs are among the cheapest in Europe: 40 percent and 54 percent below the average,
respectively (according to IMS Health).

The share of generic drugs in the Polish market, nearly 65 percent, is one of the largest
among European countries, along with a low level of access to innovative drugs. This means
that the Polish pharmaceutical market has high growth potential, assuming increased
spending on research and increased innovativeness of products.

Another factor with potential influence on the sector's growth is the ageing of Polish society.
According to estimates, in 2015 the proportion of people over 65 years of age will reach
16 percent of the Polish population, and in 2035 this number will be 23 percent. Other
factors will encourage growth in the pharmaceutical sector, including increased levels
of lifestyle and chronic diseases, as well as Poles’ enhanced awareness of health issues.

Pelion Healthcare Group dziata na rynku ochrony zdrowia w Polsce
I na Litwie, osiaga 6,7 mld zt przychodow rocznie | zatrudnia okoto
7 tys. pracownikow.

Pelion Healthcare Group operates on the health care markets in Poland and Lithuania,
generates annual income of PLN 6.7 bn, and employees about 7000 people.

wy udziat lekow generycznych w rynku
oraz niski poziom dostepnosci lekow in-
nowacyjnych. Oznacza to, ze polski rynek
farmaceutyczny ma duzy potencjat rozwo-
ju, uwarunkowany wzrostem wydatkow na
badania oraz zwiekszeniem innowacyjnosci
produktow.

Kolejnym czynnikiem, ktory moze miec
wptyw na rozwoj sektora, jest starzenie sie
polskiego spoteczenstwa. Wedtug szacun-
kow w 2015 roku liczba ludnosci powyzej
65. roku zycia wzrosnie do poziomu prawie
16 proc. 0golnej liczby ludnosci w Polsce,
a w 2035 roku ma stanowi¢ ponad 23 proc.
0gotu mieszkancow. Wzrostowi w sektorze
farmaceutycznym beda takze sprzyjaty inne
czynniki, m.in. rozwoj chorob cywilizacyjnych
i przewlektych oraz wzrost Swiadomosci
zdrowotnej Polakow.

STRATEGIA PELIONA

NA NAJBLIZSZE LATA

Celem Pelion w 2013 roku jest optymalizacja

procesow miedzy wszystkimi liniami bizne-

sowymi oraz wykorzystanie efektu synergii.

W najblizszych latach firma zamierza skon-

centrowac swaoje dziatania na trzech podsta-

wowych obszarach:

« budowie wartosci i marki spotek odpowie-
dzialnych za poszczegolne linie biznesowe
oraz pozostatych spotek;

« dalszym rozwoju na rynkach, na ktorych
CGrupa obecnie prowadzi dziatalnosc
w zakresie sprzedazy hurtowej, zaopa-
trzenia szpitali, sprzedazy detalicznej oraz
ustug dla producentow;

« ekspansji miedzynarodowej na wybranych
rynkach Europy Srodkowej i Wschodnie]
w zakresie rozwoju sieci detalicznych.

PELION'S STRATEGY FOR THE COMING YEARS

Pelion’s goal for year 2013 is to optimize processes between all business lines, and to
exploit the synergy effect. In the coming vears the company plans to focus its operations
on three primary areas:

- building the value and brands of companies respansible for individual business lines
and other companies,

- further growth on markets where the Group is already conducting operations
in wholesale, hospital supplies, retail and services for manufacturers,

- international expansion into selected Central and Eastern European markets through
expansion of the retail network.

2012 RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT

25



ﬂ"—;j_i ]1 i |
fi I.'J..-IE-HI'

e

SPRZEDAZ
HURTOWA
WHOLESALE

ZAOPATRZENIE
SZPITALI

HOSPITAL SUPPLIES

SPRZEDAZ
DETALICZNA

RETAIL

STRUKTURA ORGANIZACYINA // ORGANIZATIONAL STRUCTURE

Pelion A

HEALTHCARE GROUP

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY W 2012 ROKU

(ITTHE L] STRUCTURE OF CONSOLIDATED SALES REVENUE IN 2012

USEUGI DLA PRODUCENTOW
P GF SERVICES FOR MANUFACTURERS

28,7%

< \
SPRZEDAZ DETALICZNA

RETAIL

PGE URTICA

18,0%

ZAOPATRZENIE SZPITALI
HOSPITAL SUPPLIES

CEPDN.V. gy CEUER

VAISTINE

POZOSTAEA
DZIALALNOSC
OTHER BUSINESS

POZOSTALE SPOEKI
OTHER COMPANIES

SPOEKI WSPARCIA / SUPPORT COMPANIES

= Farm-Serwis Pharmena S.A.
Eubioco SA.

Daruma Sp. 7z 0.0.

Bez Recepty Sp. z 0.0.

= B>55 cPRUF

BUSINESS SUPPORT SOLUTION

2012

0,3%

POZOSTALA DZIALALNOSC
OTHER BUSINESS

52,8%

SPRZEDAZ HURTOWA
WHOLESALE
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OTOCZENIE RYNKOWE // MARKET ENVIRONMENT

Sfarmaceatyczgin

CHANGES IN PHARMACEUTICAL LAW

ROK 2012 BYt DLA BRANZY FARMACEUTYCZNEJ BARDZO TRUDNY W ZWIAZKU
Z WPROWADZENIEM NOWYCH RECGULACI PRAWNYCH W ZAKRESIE REFUNDACI
LEKOW. NOWA USTAWA SPOWODOWAEA NIEPEWNOSC WSROD UCZESTNIKOW
RYNKU FARMACEUTYCZNEGO, A W SZCZEGOLNOSCI WSROD PACJENTOW,

2012 WAS A VERY DIFFICULT YEAR FOR THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY AS A RESULT OF NEW LEGAL

REGULATIONS AFFECTING REIMBURSEMENT OF DRUG SALES. THE NEW LAW GENERATED UNCERTAINTY
AMONG PARTICIPANTS IN THE PHARMACEUTICAL MARKET, AND ESPECIALLY AMONG PATIENTS.
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UDZIAE REFUNDACJI W OGOLNYCH WYDATKACH NA OCHRONE ZDROWIA W WYBRANYCH KRAJACH
SHARE PUBLIC REFUND IN TOTAL EXPENSES ON'HEALTHCARE IN SELECTED COUNTRIES

L

PRAWO FARMACEUTYCZNE Obejmuja one m.in.:

W POLSCE . wprowadzenie sztywnych, urzedowych
Dziatalnosc¢ spotek zwigzanych z rynkiem marz hurtowych na leki refundowane;
farmaceutycznym w Polsce jest oparta « wprowadzenie urzedowych cen zbyty;
przede wszystkim na przepisach ustawy - zakaz stosowania wszelkich zachet przy
Prawo farmaceutyczne, ktéra wraz z roz- sprzedazy lekow refundowanych;

PHARMACEUTICAL LAW IN POLAND

The activity of companies on the pharmaceutical market in Poland is primarily based on the
pravisions of the Pharmaceutical Law Act and associated ordinances, which regulate matters
linked to trade in drugs. 80%
The Pharmaceutical Law Act addresses such matters as the rules and procedures for allowing
medical products to come to market, their processing and import, requirements concerning

UDZIAE PACJENTOW REZYGNUJACYCH Z LECZENIA W EUROPIE / PERCENTAGE OF PATIENTS QUITTING THERAPY IN EUROPE

60%

porzadzeniami wykonawczymi reguluje « wprowadzenie kilkunastu rodzajow sank- marketing of medical products, conditions for trade in medical products, issuing licenses " "

kwestie zwigzane z obrotem lekami. Cji i kar za ztamanie zapisow ustawy; for pharmaceutical warehouses and pharmacies, and regulation limiting the number of ' W 9y - -

Ustawa Prawo farmaceutyczne okresla « przejscie z systemu rozporzadzen ogta- pharmacies owned by one entity. It also establishes the means of ensuring compliance with - 19% sy 21% -
m.in. zasady i tryb dopuszczania do ob- szajacych nowe listy refundacyjne na the law applied by the Main Pharmaceutical Inspectorate. 2 o0 % 0610% g g 10

rotu produktow leczniczych, ich wytwa- znacznie prostszy od strony formalnej 0% —— [

rzania I importu, wymagania dotyczace system obwieszczen; CHANGES TO THE LAW IN 2012 G'\é‘fnTaCrwvy FF'raaﬂn?ea w‘mv mé?‘ekigry‘z{aa‘ﬂn‘a gzNWeggg g&‘éﬁ% ﬁﬁéiﬁlﬁ H‘%E%amma CzecchzeRCeT)quhc HE Bgﬁ
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reklamy produktow leczniczych, warunki
obrotu produktami leczniczymi, wydawa-
nia zezwolen na prowadzenie hurtowni
farmaceutycznych i aptek, w tym regulacje
ograniczajace liczbe aptek bedacych wta-
SnoScig jednego wtasciciela. Okresla takze
zasady kontroli przestrzegania przepisow
ustawy prowadzonej przez Panstwowg
Inspekcje Farmaceutyczna.

ZMIANY W PRAWIE OD 2012 ROKU

0d 1 stycznia 2012 roku obowiazuje Usta-
wa z dnia 12 maja 2011 roku o refundacji
lekow, srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyro-
bow medycznych. Obejmuje ona wszyst-
kich uczestnikow rynku farmaceutycznego,
t. producentow lekow, hurtownie farma-
ceutyczne, szpitale, apteki i lekarzy. To naj-
wieksze | najbardziej znaczace zmiany na
rynku lekow w ciagu ostatnich 10 lat.
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« nowy sposob liczenia limitow wyznacza-
jacych poziom wspotptacenia pacjentow
w poszczegolnych grupach limitowych;

« powiazanie kosztu i czasu trwania terapii
z poziomem refundacji.

SKUTKI NOWEJ USTAWY

Nowa ustawa wprowadzita niepewnosc
wsrod wszystkich uczestnikow rynku farma-
ceutycznego, co przetozyto sie na znaczacy
spadek sprzedazy po raz pierwszy od 20 lat.
Negatywne skutki zmian prawnych najbar-
dziej odczuwa pacdjent, ktory jest koncowym
ogniwem systemu dystrybudji farmaceutycz-
nej.

Gtownym zatozeniem ustawy byto zwieksze-
nie dostepnosci lekow dla pacjentow poprzez
obnizenie urzedowych cen lekow. Rzeczywi-
stos¢ okazata sie jednak inna. Dla przykfadu
aptekom utrzymujgcym niski poziom zapa-
sow lekow refundowanych na dwa tygodnie
przed zmiang list refundacyjnych brakowato
lekow potrzebnych pacjentom. Trudnigjszy

On January 1, 2012, the Act of May 12, 2011 on reimbursement of sales of drugs, special-
purpose food products and medical products came into force. This Act encompasses all of
the pharmaceutical market's participants, i.e. manufacturers, pharmaceutical warehouses,
hospitals, pharmacies and doctors. It contains the deepest and most significant changes to the
drugs market for a decade. These changes include;

- introduction of fixed, official wholesale margins on reimbursed drugs,

« introduction of official selling prices,

- abanonall forms of incentives on the sale of reimbursed drugs,

- introduction of various penalties and fines for violating the Act's provisions,

- a transformation of the system for updating lists of reimbursed drugs from ordinances to
amuch simpler system of official announcements,

- anew manner of calculating patient co-pay limits in particular limit groups,

- linking the cost and duration of therapy with reimbursement levels.

EFFECTS OF THE NEW ACT

The new Act caused uncertainty among all of the pharmaceutical market’s participants, which
contributed to the first fall in sales for over 20 years. Those most deeply affected by the situation
are patients, who are at the end of the pharmaceutical distribution chain.

The primary aim of the Act was to increase accessibility of medicines to patients by lowering
official prices of drugs. The reality, however, was quite different. One of the effects was that
pharmacies with low inventory levels of reimbursed drugs ran out of vital products two weeks
before the new reimbursement list was published.

Problems with inaccessibility to drugs were also increased by the disappearance of pharmacies

Zrodto: Raport Health Barometre przygotowany przez instytut badawczy Cercle Santé i Europe Assistance.
Source: Health Barometer Report prepared by the Cercle Sante research institute and Europe Assistance

dostep do lekow wynika rowniez z faktu
likwidacji czesci aptek, ktore nie poradzity
sobie z prowadzeniem dziatalnosci w zmie-
nionych warunkach. Pacjenci majg obawy
0 przysztose swojego leczenia w sytuadji, gdy
ceny lekow zmieniaja sie co dwa miesigce.

Jednym ze skutkow wprowadzenia no-
wej ustawy jest wzrost odptatnosci za leki
i w konsekwencji nierealizowanie recept
oraz zrezygnowanie z terapii przez pacjen-
ta. Na tle innych krajow europejskich Pol-
ska ma najwiekszy udziat wspotptacenia
przez pacjenta w ogolnych wydatkach na
ochrone zdrowia, ktory w 2012 roku dodat-
kowo wzrost z 67 proc. do blisko 70 proc.
Tym samym Polska posiada najnizszy,

30-proc. udziat refundacji panstwa w wydat-
kach zwigzanych z opiekg medyczna.

W 2012 roku odsetek polskich pacjentow
rezygnujacych z leczenia chorob z powodow
finansowych byt blisko dwukrotnie wyzszy
niz srednia dla UE | wyniost 41 proc.
Najwiekszym beneficjentem ustawy pozosta-
je Narodowy Fundusz Zdrowia, ktory wydat
na refundacje w 2012 roku 0 2 mid zt mniej
niz w roku 2011. Catkowity plan refundacji
w 2012 roku wynosit 10,9 mid zt, z czego wy-
korzystano 8,2 mld zt. Pieniadze na refunda-
cje lekow to, zgodnie z ustawag refundacyina,
17 proc. planu finansowego NFZ. W 2013 roku
wydatki na stuzbe zdrowia wzrosna o blisko
4 proc. w stosunku do 2012 roku.

o
(8

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych IMS Health
Source: Based on data from IMS Health

unable to operate successfully in the new conditions. Patients are worried about the future of
their treatment when prices of drugs are revised every two months.

One of the effects of the new Act is an increase in patient co-pay levels, resulting in
patients failing to purchase drugs and quitting therapy. In comparison with other European
countries, Poland has the highest levels of patient participation in general health, which grew
in 2012 from 67% to nearly 70%. Poland is home to the lowest level of public reimbursement
- 30% - of expenses related to health care.

In 2012, the percentage of Polish patients quitting therapy for financial reasons was almost
twice that of the EU average, at 41%.The largest beneficiary of the Act is the National Health
Fund, who spent PLN 2 bn less on reimbursement in 2012 compared to 2011.

The entire reimbursement budget for 2012 was planned at PLN 109 bn, of which
PLN 8.2 bn was spent. Funds for reimbursement of drug purchases, as set forth in the Act,
constitute 17 percent of the NHF budget. In 2013, spending on the health service will grow by
nearly 4 percent in comparison with 2012.
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PERSPEKTYWY NA ROK 2013

Rok 2013 dla branzy farmaceutycznej bedzie
rownie trudny jak rok 2012. Od 1 stycznia
2013 roku w segmencie hurtowym obowig-
zuje dalsza obnizka marz urzedowych na
leki refundowane o 1 pkt proc. (0 kolejny
1 pkt proc. od 1 stycznia 2014 roku). W wyni-
ku tego caty segment hurtowy w Polsce tylko
w 2013 roku zostanie zmuszony do redukdji
kosztow o okoto 140 min zt. Do tego moze
dojs¢ problem z odzyskaniem naleznosci od
upadajacych lub zamykajacych sie aptek.
Oprocz ustawy refundacyjnej producenci
lekdw beda sie zmagac¢ z nowym prawem
unijnym. Wedtug dyrektywy unijnej substan-
cje czynne beda mogty by¢ kupowane tylko
od dostawcow, ktorzy uzyskali potwierdzenie
rodzimych urzedow, ze produkujg zgodnie ze
specjalnymi zasadami jakosci GMP. Polskiej
branzy farmaceutycznej zostato mato czasu
na dostosowanie sie do dyrektywy unijnej. Je-
Sli okres przejsciowy nie zostanie wydtuzony,
w aptekach moze zabraknac lekow, a koszt
ich wytwarzania moze wzrosnac.

RYNEK FARMACEUTYCZNY

W POLSCE

W 2012 roku wartosc sprzedazy z aptek do
pacjentow spadta 0 5,8 proc.?, a z hurtowni
do aptek i szpitali 0 5,4 proc.V. Hurtowy ry-
nek apteczny i szpitalny w 2012 roku tacz-
nie osiagnat wartosc 25,1 mld zt w cenach
hurtowych netto. Udziat rynku szpitalnego
w rynku farmaceutycznym wynosi 13 proc.”,
t. 0 1.3 proc. wiecej niz w 2011 roku.
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STRUKTURA RYNKU APTECZNEGO W 2012 ROKU
STRUCTURE OF THE PHARMACY MARKET IN 2012

37,0% 40,7%
Rx refundowane ‘ oT1C

/Reimbursed

, 22,3%

Rx petnoptatne
/ Fully-paid

W porownaniu z 2011 rokiem rynek le-
kow refundowanych odnotowat spadek
0 22,7 proc.? natomiast rynek lekow pet-
noptatnych odnotowat wzrost 0 12,5 proc.?.
Rowniez rynek lekow OTC odnotowat wzrost
056 proc?

POLSKI RYNEK APTECZNY

NA TLE EUROPY

Pod wzgledem wartosci sprzedanych le-
kow Polska zajmuje szoste miejsce w Euro-
pie, wyprzedzajac wszystkie kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej. Rynek ten jest ponad
dwukrotnie mniejszy niz rynek porownywal-
nej pod wzgledem liczby mieszkancow Hisz-
panii. Jednak w przeliczeniu wydatkow na
leki na jednego mieszkanca Polska ma jeden
Z najnizszych w Europie wskaznikow, ktorego

PERSPECTIVES FOR 2013

For the pharmaceutical industry, 2013 will be as difficult as 2012. On January 1, 2013,
a further reduction of 1 percent paint in the official margin on reimbursed drugs came into
effect, and another such reduction will take place on January 1, 2014. As a result, in 2013
alone the wholesale segment in Poland will be forced to reduce costs by around PLN 140 m.
This will be compounded by the problem of difficulty in recovering receivables from troubled
and liquidated pharmacies.

Apart from the reimbursement legislation, manufacturers will be forced to deal with
new European Union regulations. According to an EU directive, active substances will
only be available for purchase from suppliers whose national governments have issued
certification that they are produced in compliance with special GMP quality rules. The Polish
pharmaceutical branch has very little time to adapt to the EU directive. If the transition period
is not lengthened, pharmacies may run out of some medicines and production costs could rise.

THE PHARMACEUTICAL MARKET IN POLAND

In 2012, the value of sales by pharmacies to patients fell by 5.8 percent . and by wholesalers
to pharmacies and hospitals by 5.4 percent . The wholesale pharmacy and hospital market
was valued in 2012 at PLN 25.1 bn in net wholesale prices. The share of the hospital segment
in the pharmaceutical market was 13 percent , a 1.3 percent increase from 2011.

In comparison with 2011, the reimbursed drugs market dropped by 22.7 percent @, while
the fully-paid drugs market grew by 12.5 percent . The OTC market also recorded growth
of 5.6 percent 2.

THE POLISH PHARMACY MARKET COMPARED TO EUROPE

Poland occupies 6th place in Europe in respect of the value of drugs sold, placing it ahead
of all the countries of Central and Eastern Europe. This market is over twice as small as the
market in Spain, a country with a similar population. However, Poland's per capita spending
on drugs is amang the lowest in Europe; in comparison with such countries as Slovakia and
Hungary, it is lower by 47 percent " and 60 percent . respectively.

Average per capita spending on drugs in Europe amounts to 218 EUR. In Poland, however, the
level of spending per capita is 114 EUR, nearly half as much.

Poland has some of Europe's lowest average drug prices. This is primarily the result of the
large share of generics, and low level of accessibility of innovative drugs.

In respect of access to innavative products, Poland occupies 8th place in Europe. The majority
of these products are pharmaceuticals already on the market for a significant length of time.

RYNEK [ PRAWO FARMACEUTYCZNE NA LITWIE

Litewski rynek farmaceutyczny z uwagi na mata li-
czebnos¢ spoteczenstwa jest niewielki w poréwnaniu
z rynkami pozostatych panstw Europy Srodkowo-
-Wschodniej.

W 2012 roku wartos¢ rynku liczona w cenach hurto-
wych wyniosta 1,5 mid LTL (okoto 1,8 mid zt). W po-

rownaniu z 2011 rokiem hurtowy rynek litewski odno-
towat 6,2-proc. wzrost (zrodto: IMS Health).

Jedna z gtownych cech litewskiego rynku dystrybucji
farmaceutykow jest wysoki poziom jego konsolidacii.
Na koniec 2012 roku na rynku funkcjonowato 1,4 tys.
aptek, z czego ponad 70 proc. to placowki nalezace
do szesciu najwiekszych sieci.

THE MARKET AND PHARMACEUTICAL LAW IN LITHUANIA

The Lithuanian market, owing to the small size of the country's popu-
[ation, is quite small in comparison to other Central and Eastern Eu-
ropean countries.

In 2012, the value of the market calculated in wholesale prices
amounted to LTL 15 bn (approx. PLN 1.8 bn). In comparison to

2011, the Lithuanian wholesale market experienced 6.2 percent
growth.(source: IMS Heath)

One of the most important characteristics of the Lithuanian phar-
maceutical distribution market is its high level of consolidation. At
the end of 2012, 1,400 pharmacies were in operation, 70 percent of

Podobnie jak w innych krajach Europy, dziatalnosc firm
operujacych na litewskim rynku detalicznej dystrybucji
farmaceutycznej podlega wielu regulacjom prawnym,
obejmujacym m.in. licencjonowanie i zasady prowa-
dzenia dziatalnosci oraz zasady refundacji i ksztatto-
wania cen lekow.

As in other European countries, companies in Lithuania operating on
the retail pharmaceutical distribution market are subject to a num-
ber of legal regulations, including licensing and rules for conducting
trade, as well as reimbursement rules and official pricing of drugs.

wartos¢ w porownaniu z takimi krajami jak
Stowacja i Wegry jest nizsza odpowiednio
0 47 proc’ i 60 proc.”.

W Europie srednie wydatki na leki per ca-
pita wynosza 218 EUR. W Polsce natomiast
wskaznik wydatkow per capita na leki
ksztattuje sie na poziomie 114 EUR, czyli bli-
sko dwa razy mniej.

Polska ma jedna z najnizszych w Europie sred-
nig cene lekow. Wynika to gtownie z duzego
udziatu lekow generycznych oraz niskiego
poziomu dostepnosci lekow innowacyjnych.
Pod wzgledem ilosci dostepnych produktow
innowacyjnych Polska zajmuje 6sme miejsce
w Europie. Wiekszosc z tych produktow to

which belonged to the 6 largest netwarks.

leki dtugo dostepne na rynku. Na tle innych
krajow europejskich Polska ma najwiekszy,
bo 65-proc. udziat wartosciowy lekow gene-
rycznych. Pod tym katem istotnie przewyz-
sza inne kraje europejskie.

Leki innowacyjne w Polsce to 591 produk-
tow, ktorych srednia cena ksztattuje sie
54 proc. ponizej sredniej dla UE. Ceny lekow
generycznych w Polsce rowniez naleza do
najnizszych w UE - sa nizsze o 40 proc. od
Sredniej.

M IMS Health

2 Barometr PharmaExpert

Compared to other countries, Poland has the largest share of generic drugs, at 65 percent
This is a significantly greater proportion than in other European countries.

Agroup of 591 products constitutes the list of innovative drugs in Poland, and their prices are
54 percent lower than EU average. The prices of generic drugs in Poland are also among the

lowest in the EU, 40 percent lower than the average.
' IMS Health
12 Barometr PharmaExpert
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OTHERS ARE TRYING TO KEEP UP WITH US

SPRZEDAZ HURTOWA PROWADZONA JEST ZA POSREDNICTWEM POLSKIEJ GRUPY
FARMACEUTYCZNEJ-HURT SP. Z 0.0. ORAZ PHARMAPOINT SP. Z 0.0. PGF-HURT
ZAIMUJE SIE SPRZEDAZA HURTOWA DO APTEK, A PHARMAPOINT - SPRZEDAZA
DO INNYCH HURTOWNI.

WHOLESALE LINE CONDUCTS ITS OPERATIONS THROUGH POLSKA GRUPA FARMACEUTYCZNA-HURT SP. Z 0.0.

AND PHARMAPQINT SP. Z 0.0. PGF-HURT IS ENGAGED IN WHOLESALE DISTRIBUTION TO PHARMACIES, AND
PHARMAPOINT OPERATES ON THE PRE-WHOLESALE MARKET.
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SPRZEDAZ HURTOWA

WHOLESALE

RYNEK SPRZEDAZY HURTOWE)
0Od poczatku 2012 roku branza farmaceu-
tyczna dziata w warunkach znowelizowanej
ustawy refundacyjnej i znowelizowanego
prawa farmaceutycznego. Nowe przepisy
naktadaja obowigzek stosowania urze-
dowych marz o charakterze sztywnym
w odniesieniu do lekow refundowanych.
Jednoczesnie ustawa nie wprowadza przepi-
sow stanowigcych podstawe prawng do do-
konywania korekt cen w ramach transakdji
pomiedzy podmiotami prowadzacymi obrot
produktami refundowanymi, co powoduje
utrudnienia w gospodarce magazynowej.
W 2012 roku marza hurtowa na leki refundo-
wane zostata zmniejszona o 2,78 pkt proc,
aw 2013 roku i 2014 roku ulegnie zmniejsze-
niu 0 kolejny 1 pkt proc., osiagajac poziom
5 proc. (zrodto: IMS Health).
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WIELKOSC RYNKU SPRZEDAZY HURTOWEJ DO APTEK W POLSCE
VALUE OF THE WHOLESALE TO PHARMACIES MARKET IN POLAND

mid PLN

PLN bn
: e 23 B3 g8
200 19,3
160 176

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zrodto / Source: IMS Health

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY HURTOWE)J
DO APTEK W 2012 ROKU

W nowym otoczeniu linia sprzedazy hur-
towej do aptek w 2012 roku uzyskata
przychody ze sprzedazy w wysokosci
4 mid zt. Dynamika rok do roku wynio-
sta +3,7 proc, tj. o 10,2 pkt proc. wiecej
niz dynamika rynku hurtowego do aptek.
Udziat w rynku na koniec roku 2012 wyniost
21,2 proc. (zrodto IMS Health).

WHOLESALE MARKET

The pharmaceutical sector has functioned since the beginning of 2012 in a radically different
regulatory environment. New regulations impose obligatory fixed official margins, which are
fixed in respect of reimbursed drugs.

At the same time, the statute does not include provisions serving as a legal basis for performing
price adjustments in transactions between entities engaged in trading reimbursed products,
which causes difficulties in warehouse operations.

In 2012, wholesale margin on refunded drugs was reduced by 2.78 p.p., and in 2013 and 2014
will be lowered a further 1p.p,, bringing it to a level of 5% (source: IMS Health).

REVENUE FROM WHOLESALE TO PHARMACIES IN 2012

In the new environment, the wholesale to pharmacies line achieved sales revenues in 2012
of PLN 4 bn. This represented a YOY change of +3.7 percent, which is 10.2 p.p. greater than
the change for the wholesale to pharmacies market. Market share at the end of 2012 was
212 percent (source: IMS Health).

PHAR

> S

POLSKA GRUPA

FARMACEUTYCZNA-HURT

SP Z 00.

Polska Grupa Farmaceutyczna-Hurt Sp. z 0.0.
(PGF-Hurt), powstata jako efekt reorganiza-
cji przeprowadzonej w czwartym kwartale
2011 roku. Kontynuuje dziatalnosc sprze-
dazy hurtowej do aptek prowadzonej
wczesniej przez éwczesna spotke holdin-
gowa PGF S.A. (obecnie Pelion S.A)

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
Dziatalnos¢ spotki opiera sie na centra-
lizacji funkcji biznesowych: polityki za-
kupowej, zaopatrzeniowej spotek lokal-
nych, marketingowej oraz sprzedazowej.
PGF-Hurt, jako centrum decyzyjne, odpo-
wiada za kontakty z producentami i za-
opatrzenie spotek lokalnych. Bezposrednia
dystrybucja farmaceutykow do aptek sta-
nowi obszar dziatalnosci 13 spotek zalez-
nych. Ich rozmieszczenie na terenie catego
Kraju pozwala utrzymac silng pozycje na
wszystkich rynkach lokalnych.

Magazyn - nowoczesna linia
kompletacyjna.

The warehouse
-amodern completion line.

STRATEGIA | MISJA

Misja PGF-Hurt jest podazanie za rynkiem,
Ktory nieustannie sie zmienia, przy jedno-
czesnym zachowaniu standardow wspot-
pracy z producentami oraz Kklientami na
najwyzszym poziomie.

NASI KLIENCI

Za posrednictwem 13 spotek rejonowych
i dzieki wspotpracy z 800 dostawcami
PCF-Hurt zapewnia petny asortyment far-
maceutykow blisko 9 tys. aptek na terenie
catego kraju.

SILNA POZYCJA RYNKOWA
PGF-Hurt jest jednym z najwiekszych kra-
jowych dystrybutorow farmaceutycznych
7 ponad 21-proc. udziatem w rynku na ko-
niec grudnia 2012 roku. Spotka swiadczy
ustugi 24 godziny na dobe, sprzedajac ponad
1.5 min opakowan lekow dziennie.

Polska Grupa Farmaceutyczna-Hurt Sp. z 0.0. (PGF-Hurt) arose out of the reorganization
conducted in Q4 2011. It continues the wholesale pharmacy activity previously performed
by the holding company PGF S.A. (presently Pelion S.A.)

ORGANIZATIONAL STRUCTURE

The company's activity is based on on centralization of business functions: policies concerning
purchasing, supply of local companies, marketing and sales. PGF-Hurt acts as the decision
center responsible for contacts with manufacturers and supply of local companies, while 13
subsidiaries are responsible for direct distribution of pharmaceuticals to pharmacies. Their
presence in locations across the country makes it possible to maintain a strong position on
all local markets.

STRATEGY AND MISSION
The mission of PGF-Hurt is to keep up with a constantly-changing market while maintaining
the highest possible standards in cooperation with manufacturers and customers.

OUR CUSTOMERS
PGF-Hurt, with 13 local subsidiaries and in cooperation with 800 suppliers, ensures a full
assartment of pharmaceuticals to nearly 9,000 pharmacies all around the country.
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W statej ofercie PGF-Hurt znajduje sie okoto
25 tys. pozydji asortymentowych. W wiek-
$Z05CI sg to leki ze wszystkich grup farma-
kologicznych, ktorych sprzedaz stanowi do-
minujaca i stale rosnaca czesc przychodow
(ponad 90 proc). Spotka oferuje takze sprzet
medyczny | rehabilitacyjny, ziota, suplemen-
ty diety oraz kosmetyki. Tak bogaty pakiet
dostepnych produktow stanowi zrodto prze-
wagi konkurencyjne).

PGF-Hurt jest gwarantem petnej dostepnosci
wszystkich zarejestrowanych w kraju lekow.
Tysigce aptek moga mie¢ pewnosc, ze w ra-
zie potrzeby spoftki rejonowe, dzieki swojej
elastycznosci, dostarczg kazdy preparat we
wiasciwym czasie.

MODEL BIZNESOWY

Dziatania w zakresie strategii sprzedazy
hurtowe] maja na celu uzaleznienie po-
ziomu rabatow udzielanych odbiorcom,
z wytaczeniem lekow refundowanych,
od rynkowych warunkow handlowych.
PGF-Hurt chce zwiekszy¢ kontrole nad
uzyskiwana marza, zwitaszcza w sytuadi
zmiany struktury kupowanych lekow oraz
zmieniajacych sie przepisow prawa. Z tego
powodu w 2012 roku w odniesieniu do le-
kow na recepte petnoptatnych oraz prepa-
ratow OTC kontynuowano sprzedaz, opie-
rajac sie na wprowadzonym w 2008 roku
innowacyjnym systemie sprzedazy produk-
tow do aptek - GRA.
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INNOWACYJNE ROZWIAZANIA
PGF-Hurt konsekwentnie promuje oraz roz-
wija elektroniczne rozwiazania oparte na
technologii internetowej. Wyrazem tego jest
przystosowanie systemow transakcyjnych
w taki sposob, by mozliwa byta obstuga kaz-
dego zamowienia w formie elektronicznej,
przychodzacego z aptek wszystkimi dostep-
nymi systemami na rynku. Zamowienia elek-
troniczne stanowia blisko 60 proc. wszyst-
kich zamowien skierowanych do hurtowni.

PHARMBOOK.PL

W 2012 roku PGF-Hurt nadal rozwijata inte-
raktywny portal dla profesjonalistow z bran-
zy farmaceutycznej - www.pharmbook.pl.
Jest on skierowany do farmaceutow, pro-
ducentow i lekarzy, ktorzy po zalogowaniu
moga uzyskac dostep m.in. do forum dysku-
syjnego, czatow z ekspertami, grupy zaku-
powej, aktualnosci i informacji z rynku, bez-
ptatnych szkolen na punkty edukacyjne oraz
aktualnych ofert sprzedazowych dla aptek.
W 2012 roku na portalu pharmbook.pl zosta-
ta uruchomiona funkcjonalnose usprawniaja-
ca kontakt na linii apteka - spotka PGF-Hurt.
Portal pozwala na zrzeszenie branzy farma-
ceutycznej w jednym miejscu, Utrzymywanie
statego kontaktu z uzytkownikami, w tym
klientami, przeprowadzanie badan marketin-
gowych i otrzymywanie informacji zwrotnej
zrynku. To nowoczesne rozwigzanie spotka-
fo sie z duzym uznaniem - codziennie portal
odwiedza ponad 1 tys. unikalnych uzytkow-
nikow. W najblizszej przysztosci zostanie

A STRONG MARKET POSITION

PGF-Hurt is one of the largest domestic pharmaceutical distributors, with over 21 percent
market share at the end of 2012. The company provides its services 24 hours a day, selling over
15 m packages of medicines per day.

PGF-Hurt's permanent offer includes around 25,000 different items. These are drugs from
all pharmacological categories, whose sale constitutes a dominant and constantly-growing
portion of revenue (over 90 percent). The company also offers medical and rehabilitation
equipment, herbs, dietary supplements and cosmetics. This rich offer of available products is
the source of the company's competitive edge.

PGF-Hurt is a guarantor of full access to all medicines registered for sale in the country.
Thousands of pharmacies can be certain that whenever necessary, the elasticity of the
regional companies will allow them to deliver every product when needed.

BUSINESS MODEL

The wholesale sales strategy is intended to link rebate levels given to recipients with market
conditions, excluding reimbursed drugs. PGF-Hurt is attempting to increase control over its
margins, especially when considering changes in the structure of drug purchases and changing
legal regulations. This is why in 2012 sale of fully-paid prescription drugs and OTC products
was continued using the innovative GRA system from 2008 for selling products to pharmacies.

INNOVATIVE SOLUTIONS

PGF-Hurt has consistently promoted and expanded its internet-based solutions. This is visible
in the adaptation of its transaction systems to enable every order from pharmacies to be
served electronically, using all of the systems presently available on the market. Online orders
make up approximately 60 percent of all orders placed to the warehouse.

PHARMBOOK.PL

In 2012, PGF-Hurt continued developing its interactive portal for pharmaceutical industry
professionals, www.pharmbook.pl. It is designed for pharmacists, manufacturers and doctors;
when they log in, they receive access to a discussion forum, chat with experts, group purchases,
market news and information, free training sessions and the current offer for sales to
pharmacies. In 2012, pharmbook.pl saw the addition of functionality improving communication
between pharmacies and PGF-Hurt.

The portal makes it possible to bring pharmaceutical industry participants together in one place,
maintain ongoing contact with users, including clients, conduct marketing research, and receive
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Magazyn - nowoczesna linia kompletacyjna.
Warehouse - a modern completion line.

uruchomiona nowa funkcjonalnos¢, ktora
pozwoli aptekom nawiazywac bezposrednie
kontakty z producentami farmaceutycznymi.
W 2013 roku planowany jest dalszy rozwoj
portalu w zakresie rozbudowy narzedzi dla
producentow oraz aplikacji mobilne.
Pharmbook.pl po unifikacji portali przejat
funkcjonalnosci eFarmatargi oraz eMedici-
nes.

LOGISTYKA

PGF-Hurt jest dzis jednym z najwiekszych
dostawcow lekow w Polsce. W 2011 roku
w magazynie centralnym w todzi zainsta-
lowano nowoczesna linie sortujgco-kom-
pletacyjna. Na powierzchni okoto 70 tys. m?2
przechowywany jest caty dostepny w Polsce
asortyment produktow farmaceutycznych.
Dzieki odpowiedniemu rozmieszczeniu
13 magazynow w ciggu kilku godzin, nieza-
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leznie od odlegtosci, PGF-Hurt dostarcza leki
do kazdego miejsca w Polsce.

Chcac zapewnic bezpieczenstwo i ciagtosc
dostaw do sktadow konsygnacyjnych,
PGF-Hurt uruchomit w 2012 roku w Katowi-
cach druga w swoich strukturach hurtownie
farmaceutyczna.

OPTYMALIZACJA PROCESOW

Obnizenie kosztow logistycznych jest jed-
nym z priorytetow PGF-Hurt. Wszystkie
mozliwe procesy, poczawszy od wykorzy-
stania powierzchni magazynowych, po-
przez automatyzacje kompletacji przesytek,
a skonczywszy na czestotliwosci zaopat-
rzenia aptek, podlegaja nieustannej opty-
malizacji. W ciagu ostatnich kilku lat, dzieki
racjonalizacji transportu, znaczaco obnizo-
no koszty dystrybucji.

PGF-Hurt jest jednym z krajowych dystrybutorow
farmaceutycznych z ponad 21-proc. udziatem

w rynku na koniec grudnia 2012 roku. Spotka
Swiadczy ustugi 24 godziny na dobe, sprzedajac
ponad 1,5 min opakowan lekow dziennie.

PGF-Hurt is one of the country's distributors

of pharmaceuticals, with an over 21 percent market share

at the end of December 2012. The company provides its services
24 hours a day, selling over 1.5 m packages of drugs daily.

feedback from the market. This modern solution has been the subject of significant praise, and
over 1,000 unique users visit the portal each day. In the near future another new functionality
will be activated, which will allow pharmacies to make direct contact with pharmaceutical
manufacturers.

In 2013, the portal’s further expansion is planned with tools for manufacturers and a mobile
platform application.

Pharmbook.pl has assumed the combined functionality of eFarmatargi and eMedicines.

LOGISTICS

PGF-Hurt is one of Poland's largest suppliers of drugs. In 2011, a modern sorting and
completion line was installed in the central warehouse in +0dz. A space of around
70,000 m2 is home to all the pharmaceutical products available for sale in Poland.
Taking advantage of its 13 excellently-located warehouses, PGF-Hurt is capable of delivering
medicines to every location in Poland in a matter of hours.

In order to ensure safety and continuity of deliveries to consignment warehouses,
in 2012 PGF-Hurt opened its second pharmaceutical warehouse, in Katowice.

PGF-Hurt dostarcza leki szybcigj, taniej i bez-
pieczniej. Automatyzacja pieciu magazynow,
ktore realizuja ponad 40 proc. sprzedazy,
przyczynita sie do znacznego zwiekszenia
wydajnosci. Realizacje zamowienia moz-
na przeprowadzi¢ w rekordowo szybkim
czasie. Przygotowanie zlecenia najczescie]
sprzedawanych produktow odbywa sie nie-
mal bez udziatu pracownika, a skompletowa-
nie przesytki w tzw. trybie ratujacym zycie
udato sie skroci¢ do zaledwie Kilku minut.
Funkcjonujacy od 2010 roku w magazynie
w todzi automat do kompletacji produktow
0 Najwyzszej rotacji przyczynia sie do popra-
wy wskaznikow wydajnosci, zmniejsza ryzy-
ko btedu i znaczaco przyspiesza realizacje
zlecen do aptek.

W celu zagwarantowania rzetelnosci i wia-
rygodnosci dziatan PGF-Hurt wdrozyta
system zapewnienia jakosci, potwierdzony
certyfikatami GMP, ktory jest zgodny z wy-
tycznymi Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej
oraz centralnie nadzorowany przez Depar-
tament Jakosci i Nadzoru Farmaceutyczne-
go. Jednolity system obejmuje m.in.: nad-
z0r nad dokumentacjg i zapisami, audyty
jakosciowe, szkolenia oraz przyjmowanie,
magazynowanie, wydawanie i transport
produktow.

WSPIERAMY NASZYCH
PARTNEROW

Celem PGF-Hurt jest uproszczenie i unowo-
czesnienie wzajemnych relacji na linii produ-
cent - apteka - pacjent, co pozwoli obnizyc
koszty dziatania i zmaksymalizowa¢ wspolny
zysk. Wartosc¢ takiego modelu wzrasta wraz
Z poprawa rentownosci kazdej apteki, ktora
jest podstawa sity ekonomicznej tego uktadu.
PGF-Hurt codziennie pracuje nad rozwigza-
niami, ktore umozliwiaja rozwoj partnerow
biznesowych.

Oprocz dostawy lekow PGF-Hurt gwarantuje
klientom ustugi dodatkowe i wspiera apte-
ki na kazdym szczeblu zarzadzania. Oferta
ustug obejmuje szkolenia z zakresu farmacj,
ekonomii i marketingu, pomoc W wyposa-
zeniu apteki, programy marketingowe, or-
ganizowanie ogolnopolskich i regionalnych
targow farmaceutycznych oraz inne ustugi.
W ramach wspotpracy z dostawcami PGF-
-Hurt oferuje szereg narzedzi marketingowych
majacych na celu wsparcie sprzedazy.

Dywity
tomia
Bydgoszcz
[ )

Poznan
Y '\ Warszawa

‘\ugi »®
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PROCESS OPTIMIZATION

A priority at PGF-Hurt is the reduction of logistics costs. Every possible process, from the use
of warehouse space, through automation of parcel packing, to pharmacy delivery frequency,
is subjected to constant improvement. In the previous few years, rationalization of transport
has brought significant cost savings in distribution. PGF-Hurt delivers drugs quicker, cheaper
and mare safely. The automation of five warehouses responsible for aver 40 percent of sales
has led to significant efficiency gains. Orders can be filled in extremely short times. Deliveries
of the most popular products are prepared practically without human involvement, and
in life-threatening situations a delivery can be prepared in a matter of minutes. The high-
turnover product machine in the £0dz warehouse, in operation since 2010, has contributed to
improvements in efficiency, reduced the risk of errors and quickened the process of executing
orders from pharmacies.

To ensure the reliability and trustworthiness of its activities, PGF-Hurt has implemented
aquality assurance system with GMP certification which is compliant with the recommendations
of Good Distribution Practices and centrally monitored by the Department of Quality and
Pharmaceutical Oversight. The uniform system encompasses such aspects as oversight of
documentation and records, quality audits and training, as well as accepting, storing, releasing
and transporting goods.

WE SUPPORT OUR PARTNERS

The goal of PGF-Hurt is to simplify and modernize relations between manufacturers,
pharmacies and patients, which will lower operating costs and maximize profits for all
concerned. The value of this model grows together with increased profitability of every
pharmacy, which is the economic cornerstone of this arrangement. PGF-Hurt works every
day on developing solutions enabling the growth of its business partners.

Alongside delivery of drugs, PGF-Hurt guarantees its clients additional services and supports
pharmacies on every level of management. Our services offer includes training in pharmacy,
economics and marketing, assistance in equipping pharmacies, marketing programs, regional
and national pharmaceutical fairs, and other services.

As for cooperation with suppliers, PGF-Hurt offers a range of marketing tools designed
support sales.
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PHARMAPOINT SP. Z O0.

W 2012 roku swojg dziatalnosc¢ sprzedazy
do innych hurtowni kontynuowata spotka
Pharmapoint, ktora powstata w czwartym
kwartale 2011 roku w wyniku reorganizadji
Pelion Healthcare Group.

DZIAEANIA PODNOSZACE
EFEKTYWNOSC SPOtKI

Po wprowadzeniu nowej ustawy refundacyj-
nej firma Pharmapoint skoncentrowata sie
na sprzedazy lekow OTC i petnoptatnych,
a takze na poszerzeniu oferty ustug dla pro-
ducentow.

Aby sprostac rosngcym potrzebom i oczeki-
waniom kontrahentow, spotka Pharmapoint
w 2012 roku skupita sie na wzmaocnieniu
swoich mozliwosci logistyczno-dystrybucyj-
nych oraz magazynowych. Powiekszenie
powierzchni magazynowej o prawie 50 proc.,
zwiekszenie liczby miejsc paletowych, zwiek-
szenie liczby wydan i przyje¢ dziennych do
magazynu, zoptymalizowanie procesow
- te wszystkie dziatania widocznie podniosty
efektywnosc¢ spotki. Obecnie Pharmapoint
przyjimuje i wydaje okoto 1,2 tys. europalet
miesiecznie, osiagajac srednio dzienne przy-
chody na poziomie ponad 1 min zt.
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Pharmapoint, a company founded in Q4 2011 as part of the reorganization performed in the
Pelion Healthcare Group, continued its activities in 2012.

IMPROVING THE COMPANY'S EFFICIENCY

After the new reimbursement legislation was passed, Pharmapoint decided to shift its
emphasis from reimbursed Rx drugs to fully-paid and OTC substances, as well as on expanding
its range of services for manufacturers.

In order to meet the growing needs and expectations of its partners, in 2012, Pharmapoint
focused on strengthening its logistics, distribution and warehousing capabilities. Expansion
of warehouse space by nearly 50 percent, an increase in the number of pallet spaces, an
increase in the number of daily shipments sent out and received, process optimization - all of
these activities brought visible improvements in the company's efficiency levels. At present,
Pharmapoint receives and ships out around 1,200 europallets per month, with a daily average
turnover in excess of PLN 1m.

Its strong logistics infrastructure and innovative marketing services turned Pharmapoint in
2012 into the strategic distribution partner of choice for a large number of manufacturers.
Under this model of cooperation, the company performs sale and delivery of products
coupled with strong marketing support within boundaries set with the manufacturer.

In respect of logistics and distribution, Pharmapoint also cooperates with other companies
from the Pelion Healthcare Group: Pharmalink Sp. z 0.0. and PGF-Hurt Sp. z 0.0, which
generates cost efficiencies and helps ensure the best possible conditions.

Magazyn - pétautomat stuzacy

do réwnoczesnej kompletacji towarow
0 réznych ksztattach i objetosciach.
Warehouse - a machine capable of performing

completion of products with various shapes
and volumes.

Silne zaplecze logistyczne oraz innowacyj-
na oferta ustug marketingowych sprawity,
ze w 2012 roku spotka Pharmapoint stata
sie strategicznym partnerem dystrybucyj-
nym dla wielu producentow. W tym modelu
wspotpracy spotka realizuje sprzedaz i do-
stawe produktow przy jednoczesnym silnym
wsparciu marketingowym w zakresie ustalo-
nym z producentem.

W zakresie logistyki i dystrybucji Pharmapoint
wspotpracuje z innymi spotkami Pelion
Healthcare Group - Pharmalink Sp. z 0.0.
i PGF-Hurt Sp. z 0.0, co pozwala na optymali-
zacje kosztow i zapewnienie najlepszych wa-
runkow.

PLANY NA 2013 ROK

Celem Pharmapoint jest dalsze poszerzanie
oferty sprzedazowo-marketingowej skiero-
wanej do producentow oraz proponowa-
nie innowacyjnych rozwiazan, ktore beda
najlepsza odpowiedzia na zmieniajgce sie
warunki na rynku. Otwartos¢ na nowe for-
my wspotpracy i nieustajaca analiza tren-
dow na rynku farmaceutycznym pozwalajg
Pharmapoint wychodzi¢ naprzeciw oczeki-
waniom kontrahentow.

Magazyn - automatyczna
linia sortujaca.

Warehouse - an automatic
sorting line.

PLANS FOR 2013

The goal of Pharmapoint is to further grow its sales and marketing offer for manufacturers,
as well as to propose innovative solutions that will best respond to changing market conditions.
Openness to new forms of cooperation and continual analysis of trends on the pharmaceutical
market meet the expectations of our business partners.
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ZAOPATRZENIE SZPITALI // HOSPITAL SUPPLIES

WWOWZWW

INNOVATIONS IN RELATIONS WITH PARTNERS

ZAOPATRZENIE SZPITALI REALIZOWANE JEST POPRZEZ SPOEKE
PGF URTICA SP. Z 0.0, KTORA OBECNA JEST NA HURTOWYM RYNKU
SZPITALNYM OD 1991 ROKU.

HOSPITAL SUPPLIES IS PERFORMED BY PGF URTICA SP. 2 0.0, PRESENT
ON THE WHOLESALE HOSPITAL MARKET SINCE 1991.
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PGE URTICA

Spotka PGF Urtica dobrze wykorzystata czas zmian i pomimo
zZmiennosci warunkow zewnetrznych utrzymata siing pozycje

rynkowa, zwiekszajac o blisko 11 proc. wskaznik wygrywalnosci

postepowan przetargowych.

PGF Urtica has made good use of a time of change, and in spite of the fluidity
of external conditions has managed to maintain a strong market position,

Increasing its tender win rate by 11%.

RYNEK SPRZEDAZY
HURTOWEJ DO SZPITALI

Dynamika rynku sprzedazy hurtowej do szpi-
tali r/r w 2012 roku wyniosta 2,5 proc., a war-
tos¢ rynku osiggneta poziom blisko 3,3 mid zt
(zrodto: IMS Health).
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WIELKOSC RYNKU SPRZEDAZY HURTOWEJ DO SZPITALI W POLSCE
VALUE OF THE WHOLESALE TO HOSPITAL MARKET IN POLAND

mld PLN
/PLN DN

32
28 30

33

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrodfo / Source: IMS Health

2012

Magazyn - przechowywanie towaréw zawsze zgodnie z wymaganiami producenta.
Warehouse - storage of products is always in accordance with manufacturer's requirements.

THE WHOLESALE TO HOSPITALS MARKET

The YOY rate of change in wholesale to hospitals was 2.5 percent, and the value of the market
reached a level of nearly PLN 3.3 bn (source: IMS Health).

PCGF URTICA SP. Z 00.

PGF Urtica Sp. 7 0.0. jest obecna na polskim
rynku od 1991 roku i plasuje sie w czotowej
dziesiatce najwiekszych hurtowni farma-
ceutycznych w Polsce. Zarazem od lat jest
liderem w zakresie dystrybucji lekow dla
lecznictwa zamknietego.

CHARAKTERYSTYKA
DZIAEALNOSCI SPOtKI

Kazdego dnia w pieciu oddziatach (we
Wroctawiu, w todzi, Katowicach, Poznaniu
i Lublinie) jest dokonywanych okoto tysiaca
transakcji sprzedazy, a z centralnego maga-
zynu w todzi zostaje wystanych do szpitali
ponad 5,5 tys. produktow.

Odbiorcami PGF Urtica moga byc rowniez
placowki opieki zdrowotnej (ZOZ i NZOZ), ga-
binety lekarskie i przychodnie weterynaryj-
ne. Wysoka jakosc i bezpieczenstwo swiad-
czonych ustug to dla PGF Urtica priorytet.
Spotka zapewnia dostawy produktow leczni-
czych do kazdego miejsca w Polsce w ciggu
24 godzin, a w trybie cito w ciggu 6 godzin.

Nowoczesne zaplecze logistyczne pozwala
na zachowanie najwyzszych standardow
dystrybucyjnych, zgodnych z wymogami
prawa farmaceutycznego.

KOMUNIKACJA ZE SRODOWISKIEM

Dziatalnos¢ szkoleniowa i wydawni-
cza to gtowne obszary, poprzez ktore
PGF Urtica realizuje koncepcje budowania
relacji | wspierania partnerow biznesowych.
Srodkiem przekazu fachowej wiedzy jest
wydawany przez spotke magazyn ,Farma-
koekonomika Szpitalna’ ktory powstaje przy
udziale osrodkow i towarzystw naukowych,
jak rowniez farmaceutow szpitalnych.

INNOWACYJNE PODEJSCIE DO BIZNESU

Wwsrod czynnikow ksztattujacych war-
tos¢ dodang PGF Urtica nalezy wymienic
przede wszystkim innowacyjne podejscie
do zarzadzania procesowego oraz inwe-
stycje w nowoczesne narzedzia informa-
tyczne. Dziatania Pionu Wsparcia Biznesu
pozwolity na optymalizacje kluczowych dla

PGF Urtica Sp. z 0.0. has operated on the Polish market since 1991, and is among the top
ten largest pharmaceutical wholesalers in Poland, and for years has been the leader in drug
distribution for in-patient health care.

COMPANY'S ACTIVITIES

Every day in the company’s five branches (Wroctaw, £0dz, Katowice, Poznan and Lublin)
around a thousand sales transactions are carried out, and the central warehouse
in £0dz sends over 5,500 items to hospitals.

Recipients of PGF Urtica include also healthcare units (Z0Z and NZQZ), consulting rooms
and veterinary clinics. The high quality and safety of services offered are priorities for PGF
Urtica. The company guarantees delivery of treatment products to every location in Poland
within 24 hours, and in urgent cases (cito) within 6 hours.

A modern logistics infrastructure allows the company to maintain the highest standards in
distribution, in compliance with legal regulations.

COMMUNICATION WITH THE EXTERNAL ENVIRONMENT

Training and publishing are the primary areas in which PGF Urtica carries out its strategy
for building relations and supporting its business partners. Specialist knowledge is
provided via a magazine published by the company, "Hospital Pharmacoeconomics’,
which is developed in cooperation with the scientific community and hospital pharmacists
themselves.
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spotki procesow biznesowych, co zwiegk-
szyto efektywnosc pracy poszczegolnych
zespotow.

PODSUMOWANIE ROKU 2012
Rok 2012 byt dla PGF Urtica przetomowsy.
Nowa ustawa refundacyjna, ktora weszta
w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku, zmie-
nita otoczenie prawne i wymusita zmiane
modelu dziatania catej branzy farmaceu-
tycznej. Spotka PGF Urtica dobrze wyko-
rzystata czas zmian i pomimo zmiennosci
warunkow zewnetrznych utrzymata silna
pozycje rynkowa, zwiekszajac o blisko
11 proc. wskaznik wygrywalnosci postepo-
wan przetargowych.

O sukcesie PGF Urtica w 2012 roku zade-
cydowata umiejetnos¢ dostosowania sie
organizacji do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych. Konsekwentnie realizowana
strategia i optymalizacja gtownych proce-
sow biznesowych spotki pozwolity udo-
skonali¢ procedury przetargowe i sprzeda-
zowe, co wptyneto na podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug.

Wysoki udziat PGF Urtica w rynku hurtowej
dystrybudji farmaceutykow do szpitali w Pol-
sce to efekt koncentracji na kluczowych dla
spOtki obszarach dziatalnosci. Ponad 20-letnie
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doswiadczenie, szeroka i konkurencyjna
oferta lekow oraz skala prowadzonej dzia-
talnosci to czynniki, ktore pozwolity spofce
PGF Urtica umocni¢ swoja pozycje rynkowa.
Dodatkowymi atutami spotki sa silne zaple-
cze logistyczne oraz oferowane ustugi finan-
sowe dla szpitali.

Rok 2012 byt dla PGF Urtica zardowno cza-
sem wyzwan, jak i okazjg do zakonczenia
procesow reorganizacyjnych. Spotka wy-
pracowata spojng strukture organizacyjna,
dostosowang do nowych wymagan i zmie-
niajacych sie warunkow rynkowych.

Celem Spotki na rok 2013 jest utrzymanie
pozycji lidera na rynku dystrybucji farma-
ceutykow do szpitali, przy rownoczesnym
utrzymaniu zdrowego portfela naleznosci.

AN INNOVATIVE APPROACH TO BUSINESS

Among the elements creating PGF Urtica’s added value are an innovative approach to
process management and investment in modern IT tools.

The Business Support Division assists in optimizing the company’s key business processes, which
increases the output of individual teams.

SUMMARY OF 2012

The year 2012 was a breakthrough year for PGF Urtica. The new reimbursement regulations
that came into force on January 1, 2012, changed the legal environment and forced the entire
pharmaceutical branch to change the way it does business. PGF Urtica made good use of this
period of change, and in spite of the volatility of external conditions it managed to maintain
a strong market position, increasing the number of tenders won by nearly 11 percent.

The success achieved by PGF Urtica in 2012 was the product of the organization's ability to
adapt to changing market conditions. Consistency in carrying out its strategy and optimization
of the company's primary business processes improved tender and sales procedures, which
helped boost the quality of services provided.

The high market share of PGF Urtica in the wholesale distribution of pharmaceuticals
to Palish hospitals is the result of the company’s focus on key areas of activity. Over 20 years
of experience, a broad and competitive selection of drugs, and the size of the business are
the factors that allowed PGF Urtica to consolidate its market position. The company is also
supported by a strong logistics infrastructure and financing offered to hospitals.

For PGF Urtica, 2012 was both a time of challenges and an opportunity to complete
reorganization processes. The company developed a cohesive organizational structure,
adapted to the new requirements and changing conditions of the market.

The Company's goal in 2013 is to maintain its position as the leader on the wholesale
to hospital market while maintaining a healthy receivables portfolio.
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SPRZEDAZ DETALICZNA // RETAIL

OUR AIM IS GROWTH STRATEGY

CEPD NV. JEST ZAREJESTROWANA W HOLANDII SPOtKA HOLDINGOWA,
KTOREJ STRATEGICZNYM CELEM JEST ROZWOJ DETALICZNEJ SIEC]
SPRZEDAZY FARMACEUTYKOW W EUROPIE.

CEPD NV. IS A HOLDING COMPANY REGISTERED IN THE NETHERLANDS, WHOSE STRATEGIC
GOAL IS THE DEVELOPMENT OF RETAIL SALES NETWORK OF PHARMACEUTICALS IN EUROPE.
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SPRZEDAZ DETALICZNA

RETAIL

STRUKTURA CEPD N.V.

Holding CEPD N.\. poprzez lokalne
spotki zalezne, zarzadza dziatalnoscia
w Polsce, na Litwie oraz w Wielkiej Brytanii.
W ramach struktury holdingowej funkcjo-
nuje rowniez CEPD Management Sp. z 0.0,
wspierajgca CEPD NV. w implementacji stra-
tegii na poszczegolnych rynkach, oraz spotka
CEPD CTP BYV. Krajowe spotki zalezne
CEPD NV, czyliDOZ S.A. w Polsce i UAB NFG
na Litwie, prowadzg dziatalnos¢ operacying
oparta na wielokanatowym modelu dys-
trybucji, oferujgc swoim pacjentom dostep
do farmaceutykow zarowno poprzez 0gol-
nokrajowg sie¢ aptek, jak i poprzez portal
internetowy. Dzieki tak zaprojektowanemu
modelowi spotki moga zapewni¢ konkuren-
cyjne ceny oraz wysoki standard swiadczo-
nych usfug.
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RYNKI, NA KTORYCH
PROWADZA DZIALALNOSC
SPOtKI OPERACYJNE CEPD N.V.

RYNEK DETALICZNEJ DYSTRYBUCIJI
FARMACEUTYKOW W POLSCE
Wprowadzona w 2012 r. ustawa refunda-
cyjna oraz znowelizowana ustawa ,Prawo
farmaceutyczne' istotnie wptyneta rowniez na
rynek detalicznej dystrybucji farmaceutykow
w Polsce, m.in. poprzez:

« urzedowe ceny na leki refundowane;

- zakaz reklamy aptek;

- zawieranie przez apteki umow refundacyj-
nych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
W efekcie wprowadzonych zmian faczna
sprzedaz wszystkich aptek dziatajacych
na rynku w 2012 roku wedtug danych Ba-
rometr PharmaExpert spadta wzgledem
roku 2011 o 5,8 proc. i wyniosta 26,3 mid zt.
Szczegolnie wysoki  spadek sprzedazy
odnotowano w pierwszych miesigcach

2012 roku.

STRUCTURE OF CEPD N.V.

The holding company operates through its local subsidiaries in Poland, Lithuania and the UK.
The holding company includes also CEPD Management Sp. z 0.0., responsible for supporting
CEPD NV. in the execution of strategies on particular markets, and CEPD CTP B.V.

The national subsidiaries of CEPD NV, DOZ S.A. in Poland and UAB NFG in Lithuania, operate
based on a multichannel distribution model, offering patients access to pharmaceuticals via
both a nationwide pharmacy network and an internet portal. This model allows the company
to ensure competitive prices and high-quality services.

MARKETS WHERE OPERATIONAL COMPANIES OF CEPD N.V.
CONDUCT BUSINESS

THE RETAIL DISTRIBUTION MARKET IN POLAND

New and revised legislation in 2012 had also significantly influenced the retail pharmaceutical
distribution market in Poland by:

- official prices for reimbursed drugs,

- aban on advertising pharmacies,

- conclusion of reimbursement contracts between pharmacies and the National Health Fund.

CEPD N.V.

Corporation of
Pharmaceu

+ APTEMKI |
simmmm m TR

Eu
tical Distributors

CEPD NV.

Pierwszy kwartat 2012 roku przy-
niost spadek catego rynku aptecznego
0 9 proc., a w samej kategorii lekow refun-
dowanych az 0 25,7 proc.

RYNEK DETALICZNEJ DYSTRYBUCJI
FARMACEUTYKOW NA LITWIE

Rok 2012 nie przyniost znaczacych zmian
w zakresie regulacji prawnych na Litwie.

POZYCJA RYNKOWA CEPD N.V.

CEPD N.V. jest jedna z czotowych w Europie
firm dziatajacych w sektorze detalicznej dys-
trybucji farmaceutykow. Na koniec 2012 roku
CEPD N.V. zarzadzata siecig 1 857 aptek. Naj-
wiekszy udziat w tej liczbie miaty dziatajace
w Palsce apteki z logo Dbam o Zdrowie. Byty
to tacznie 1 364 apteki, w tym 593 apte-
ki wchodzace w sktad Grupy. Daje to sieci
Aptek Dbam o Zdrowie pozycje niekwestio-
nowanego lidera na rynku polskim. Uzu-
pefnieniem sieci tradycyjnych Aptek Dbam
0 Zdrowie jest portal internetowy www.doz pl
oferujacy swoim pacjentom najszerszy asor-

tyment lekow, witamin, suplementow i ko-
smetykow w Polsce z mozliwoscig ich od-
bioru w 1,4 tys. placowkach w catym kraju.
Na Litwie CEPD NV. realizuje sprzedaz
poprzez siec 490 aptek, w tym 304 aptek
wtasnych, dziatajgcych pod dwoma mar-
kami: Gintarine Vaistine i Norfos Vaistine,
9 aptek franczyzowych Gintarine Vaistine
oraz 177 aptek partnerskich dziatajacych
pod marka BVG. Tym samym pod wzgledem
liczby aptek CEPD N.V. pozostaje liderem na
litewskim rynku. Podobnie jak w Polsce, na
Litwie tradycyjng sie¢ sprzedazy wspiera
portal internetowy www.vaistine.lt dziata-
jacy od 2011 roku. Nalezaca do holdingu
litewska hurtownia Limedika zajmuje drugie
miejsce na rynku dystrybucji farmaceuty-
kow z udziatem na poziomie 24,6 proc.
Uzupetnienie sieci CEPD N.V. stanowig dwie
Apteki Dbam o Zdrowie dziatajace w Lon-
dynie.

According to data from Barometr PharmaExpert, as a result of the changes introduced, total
sales of all pharmacies operating in 2012 fell by 5.8 percent from 2011 level and reached
PLN 26.3 bn. Particularly steep drops in sales were noted in the first months of 2012.

012012 thus saw a drop in the entire pharmacy market of 9.0 percent, and in the same category
of reimbursed drugs a fall of 25.7 percent.

RETAIL PHARMACEUTICALS DISTRIBUTION MARKET IN LITHUANIA
2012 did not see any significant changes in Lithuanian legal regulations.

MARKET POSITION OF CEPD N.V.

CEPD N.V. is one of Europe's leading companies in retail distribution of pharmaceuticals.
At the end of 2012, CEPD N.V. was managing a network of 1,857 pharmacies. The largest
share of these belongs to pharmacies operating in Poland under the Dbam o Zdrowie (Caring
for my Health) brand, with a total of 1,364 pharmacies, 593 of which are directly owned
by the Group. This makes the Dbam o Zdrowie Pharmacy network the unquestioned leader
on the Polish market. The traditional network of Dbam o Zdrowie Pharmacy is complemented
by the internet portal www.doz.pl, which offers patients the widest selection of drugs,
vitamins, supplements and cosmetics in Poland, with the possibility to take delivery in 1,400
locations around the country.

In Lithuania, CEPD N.V. operates via a network of 490 pharmacies, including 304 company-
owned, under the brands Gintarine Vaistine and Norfos Vaistine, 9 Gintarine Vaistine franchise
pharmacies and 177 partner pharmacies under the brand BVG. CEPD N.. is the leader
in the number of pharmacies on the Lithuanian market. As in Poland, the traditional sales

2012 RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT

53

SPRZEDAZ DETALICZNA

RETAIL



54

DZIAEALNOSC
OPERACYJNA CEPD N.V.

POLSKA: DOZ S.A.

Apteki Dbam o Zdrowie to najwieksza w Pol-
sce sieC aptek dziatajgcych pod wspolnym
logo. Operatorem sieci jest spotka DOZ S.A.
Apteki zarzadzane przez DOZ S.A. obstu-
guUjg miesiecznie blisko 5 min pacjentow.
DOZ S.A. prowadzi tez najwiekszy w Polsce
portal internetowy poswiecony zdrowiu, dzia-
tajacy pod adresem www.doz.pl.

« Sprzedaz i promocja
Charakterystyczne pomaranczowe apteki
mozna spotkac w catym kraju - w galeriach
handlowych i na gtownych ulicach wielkich
miast oraz w matych miasteczkach i na
wsiach. Skala dziatalnosci | rozmieszczenie
Aptek Dbam o Zdrowie pozwalaja dotrzec
z oferta do pacjentow w catej Polsce.
Istotnym elementem oferty Aptek Dbam
0 Zdrowie sa programy skierowane do po-
szczegolnych grup pacjentow. W 2012 roku
Apteki Dbam o Zdrowie uczestniczyty
w trzech tego typu programach:

1. Program 60+ jest skierowany do 0sob,
ktore ukonczyty 60 lat. Uczestnicy programu
majg uprawnienia do zakupu w preferencyj-
nych cenach szerokiego asortymentu lekow
nierefundowanych, witamin i suplementow
diety, wyselekcjonowanych specjalnie z mysla
0 0sobach starszych.

2. Program dla Mamy i Malenstwa adreso-
wany jest do kobiet w ciazy i matek z matymi
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dzie¢mi. Uczestniczki programu otrzymaty
atrakcyjne rabaty na ponad 100 produktow
7 trzech kategorii: kosmetykow, zdrowia
i pielegnadji.

3. Program Dbam o Siebie zaprojektowany
z mysla o aktywnych kobietach. Program
umozliwia rabaty do 30 proc. na ponad 100
produktow publikowanych w specjalnym
katalogu.

W zwigzku z wejsciem w zycie z poczat-
kiem 2012 roku nowej ustawy refundacyj-
nej, wprowadzajacej m.in. zakaz reklamy
dziatalnosci aptecznej, DOZ S.A. zawiesit
z dniem 1 stycznia 2012 roku program lojal-
nosciowy Dbam o Zdrowie.

DOZ S.A. w 2012 roku kontynuowat wyda-
wanie dwumiesiecznika ,Dbam o Zdrowie,
bedacego pismem promujgcym zdrowy sty
zycia. Cieszacy sie duza popularnoscig perio-
dyk jest dostepny za darmo we wszystkich
Aptekach Dbam o Zdrowie. Dodatkowo ma-
gazyn jest wysytany bezposrednio do wy-
branych pacjentow Aptek Dbam o Zdrowie.
0d 2010 roku dwumiesiecznik jest dystry-
buowany rowniez przez siec salonow Empik,
Relay, Inmedio oraz Ruch.

Opisane dziatania oraz narzedzia miaty
na celu jak najlepsze dostosowanie dzia-
talnosci i oferty Aptek Dbam o Zdrowie
do potrzeb pacjentow. Cata organizacja
byta nastawiona na wsparcie sprzedazy,
Co znalazto odzwierciedlenie w wynikach
aptek. Na koniec 2012 roku sprzedaz prze-
cietnej apteki wtasnej nalezacej do sieci
Dbam o Zdrowie byta o 20 proc. wyzsza od

channels in Lithuania are supported by an internet portal, www.vaistine.It, in operation since
2011. The wholesaler Limedika holds second paosition on the pharmaceuticals distribution
market, with 24.6 percent market share.

The CEPD NV.is completed by two Dbam o Zdrowie Pharmacies operating in London.

OPERATIONAL ACTIVITIES OF CEPD N.V.

POLAND: DOZ S.A.

The Dbam o Zdrowie Pharmacy Network is Poland's largest chain of pharmacies under one
common brand. The network's operator is DOZ S.A. Pharmacies managed by DOZ S.A. serve
nearly 5 m patients monthly, and DOZ S.A. operates Poland's largest internet health care portal
at www.dozpl.

« Sales and promotion

The orange, easily-identifiable pharmacies can be found all around the country, in shopping
malls, high streets, small towns and villages. The scale and geographical distribution of Dbam
0 Zdrowie Pharmacy allow the company to reach patients in all corners of Poland.

An important element of Dbam o0 Zdrowie Pharmacy offer are programs directed at particular
patient groups. In 2012, Dbam o0 Zdrowie Pharmacy patients participated in three such programs:
1. The 60+ Program is for individuals 60 years and older. Program participants are entitled to
discounted purchaes a wide range of non-reimbursed drugs, vitamins and dietary supplements
selected especially for older individuals.

2. The Mother and Child Program is addressed to pregnant women and those with young
children. Program participants receive attractive discounts on over 100 products from three
categories: cosmetics, health care and general care.

3. The Caring for Myself Program designed with active women in mind. The program
provides discounts of up to 30 percent on over 100 products published in a special catalogue.
In accordance with the new reimbursement legislation introduced at the beginning of 2012
which forbids the advertising of a pharmacy’s activity, on January 1, 2012, DOZ S.A. suspended
the Caring for my Health Loyalty Program.

DOZ S.A. continued in 2012 issuing a bimonthly magazine, "Dbam o Zdrowie’, promoting
healthy lifestyles. The popular periodical is available free-of-charge in all Dbam o Zdrowie
Pharmacies. Additionally, the magazine is sent directly to selected patients of Dbam o Zdrowie
Pharmacies. Since 2010, the bimonthly has also been distributed in the Empik, Relay, Inmedio
and Ruch chains.

dbam o zdrowie

sprzedazy przecietnej apteki dziatajacej na
polskim rynku.

« Opieka farmaceutyczna

1 stycznia 2012 roku pacjentom i farmaceu-
tom Aptek Dbam o Zdrowie zaoferowano
Program Opieki Farmaceutycznej, ktorego
zadaniem byto wspieranie farmaceutow
w sprawowaniu opieki farmaceutycznej nad
pacjentem.

Celem Programu Opieki Farmaceutycznej
(POF) jest zbudowanie i wzmocnienie relacji
pacjenta z farmaceuta, co jest nieodzownym
elementem prawidtowo prowadzonej opieki
farmaceutycznej.

POF zostat oparty na najlepszych rozwia-
zaniach w zakresie opieki nad pacjentem,
funkcjonujacych od lat w krajach Europy
Zachodniej oraz w USA, ktore dostosowano
do potrzeb polskich pacjentow i lokalnych
WYMOogow prawnych.

W ramach dziatan prosprzedazowych Apteki
Dbam o Zdrowie poszerzyty oferte produk-
tow niefarmaceutycznych oraz przystapity
do programu Dbam o Poziom Cukru adreso-
wanego do 0sob chorych na cukrzyce.

W roku 2013, wskutek odmiennej interpre-
tacji art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne
dot. zakazu reklamy aptek, zaistniata koniecz-
nosc obrony prawnej przyjetych rozwigzan.
Na dzien 14 marca 2013 roku WIF w pierw-
Szym postepowaniu wydaf 92 decyzji, w tym
70 decyzji z karami finansowymi. Natomiast
GIF wydat 40 decyzji uchylajacych decyzje
WIF | skierowat je do ponownego rozpa-

trzenia. Z uwagi na decyzje prawne i admi-
nistracyjne, odnoszace sie do programow
skierowanych do pacjentow, realizowanych
w Aptekach Dbam o Zdrowie, w kwietniu
2013 roku podjeto decyze o zawieszeniu
funkcjonowania tych programow.

- Portal internetowy www.doz.pl

DOZ S.A. jest operatorem najwiekszego
w Polsce portalu internetowego poswieco-
nego ochronie zdrowia, dziatajacego pod
adresem www.doz.pl. Portal nalezacy do
DOZ S.A. miesiecznie jest odwiedzany przez
ponad 4 min uzytkownikow. Oprocz dostepu
do szerokiej bazy danych i artykutow uzyt-
kownicy portalu www.doz.pl moga zamo-
wic leki, suplementy diety oraz kosmetyki,
a nastepnie odebrac je w jednej z blisko
1 400 aptek dziatajgcych na terenie catego
kraju. W ofercie www.doz.pl dostepnych jest

Apteka Dbam o Zdrowie
- nowoczesny wystroj
samoobstugowej apteki.

Dbam o Zdrowie Pharmacies
- the modern interior of
a self-service pharmacy.

The activities and tools described above made it possible to constantly improve and adjust
the operations and the offer of Dbam o Zdrowie Pharmacies to the needs of patients. At present,
the entire organization is focused on supporting sales, which is reflected in pharmacies' results.
At the end of 2012, the sales volume of an average pharmacy in the Dbam o Zdrowie Pharmacy
network was 20 percent higher than the average pharmacy operating on the Polish market.

 Pharmaceutical care

On January 1, 2012, patients and pharmacists of Dbam 0 Zdrowie Pharmacy were presented
with the offer of the Pharmaceutical Care Program (Program Opieki Farmaceutycznej abbr. POF),
whose function was to support pharmacists in caring for their patients.

The goal of the Pharmaceutical Care Program is to build and strengthen relations between
the patient and the pharmacist, which is a vital element of proper pharmaceutical care.
POF isbased on the best solutions in patient care, functioning for years in western European
countries and the USA, which have been adapted to the needs of Polish patients and Polish
legal requirements.

As part of its post-sales activities, Dbam o Zdrowie Pharmacy expanded its offer of
non-pharmaceutical products and joined the Caring for my Sugar Levels, assisting those
suffering from diabetes.

In 2013, as a result of differing interpretations of art. 94a of the Pharmaceutical Law Act,
it was necessary to undertake a legal defense of the solutions applied.
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obecnie ponad 175 tys. produktow. W zwiaz-
ku z tym, ze do kosztow zamowionych pro-
duktow nie trzeba dolicza¢ kosztow przesyiki,
oprocz szerokiego asortymentu portal pro-
ponuje pacjentom atrakcyjne ceny lekow.

» Proces restrukturyzacji

Znaczacy spadek sprzedazy, jaki odnoto-
wano na rynku aptecznym w pierwszych
miesigcach 2012 roku, miat odzwierciedlenie
w wynikach finansowych polskich spotek
dziatajacych w ramach holdingu CEPD. Znacz-
ne obnizenie przychodow i marzy brutto
sktonity Zarzad do wdrozenia w drugiej po-
towie 2012 roku programu restrukturyzacyj-
nego, ktorego celem byto podniesienie sprze-
dazy przy jednoczesnym dostosowaniu bazy
kosztowej do nowych warunkow rynkowych.
Efekty podjetych dziatan to: zamkniecie
tacznie 52 najbardziej nierentownych aptek,
znaczace zmniejszenie kosztow HR wynika-
jace ze zmniejszenia zatrudnienia w centra-
li, w tym zmiany w Zarzadzie Grupy CEPD
i zmiany systemu wynagrodzen w aptekach
i centrali oraz widoczna redukcja pozostatych
kosztow operacyjnych.

Pierwsze efekty finansowe wynikajace z pro-
cesu restrukturyzadji byto widac¢ w ostatnich
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miesiacach 2012 roku, natomiast catkowity
efekt tych dziatan zostanie odzwierciedlony
w wynikach finansowych za 2013 rok.

LITWA: UAB NFG

Na Litwie CEPD NV. prowadzi dziatalnosc
za posrednictwem lokalnej spotki operacyj-
nej UAB NFG, skupiajacej tacznie 313 aptek
wtasnych i franczyzowych dziatajgcych pod
dwoma markami: Gintarine Vaistine oraz Nor-
fos Vaistine. Dodatkowo UAB NFG prowadzi
obstuge sieci 177 aptek partnerskich BVG.
Oprocz sprzedazy w segmencie aptek spotka
dziata rowniez w obszarze dystrybucji farma-
ceutykow do szpitali i hurtowni. Od czerwca
2011 roku w ramach UAB NFG funkcjonuje
rowniez apteka internetowa www.yvaistine.It.

» Sprzedaz i promocja

W 2012 roku Grupa UAB NFG kfadta duzy
nacisk na dalsza poprawe jakosci obstugi
klientow w aptekach Gintarine Vaistine
I Norfos Vaistine. Grupa rozwijata takze
uruchomiony w marcu 2011 roku program
sprzedazowo-marketingowy Mazylio, skiero-
wany do mtodych mam i ich dzieci, oferujacy
szeroki asortyment witamin, suplementow
diety, kosmetykow i produktow dzieciecych

As of 14 March 2013, The Provincial Pharmaceutical Inspectorate has handed down
92 decisions to date, imposing fines in 70 cases. However, the Main Pharmaceutical Inspectorate
has issued 40 decisions revoking those issued by the PPI and returning them for review.

Taking into consideration legal and administrative decisions issued in respect of programs
directed at patients in Dbam o Zdrowie Pharmacies, on April 2013 it was decided to suspend
the functioning of such programs.

» www.doz.pl

DOZ S.A. is the operator of Poland's largest internet portal focused on health care, at www.
doz.pl. The DOZ S.A-owned portal is visited each month by over 4 m users. Along with access
to abroad database and articles, users of the portal can also order drugs, dietary supplements
and cosmetics, then pick them up at one of nearly 1,400 pharmacies operating around the
country. The catalogue of products at www.doz.pl includes over 17500 items. Because no
shipping fees are charged, the portal provides not only a wide range of products but also
some of attractive prices on drugs

« Restructuring

The significant drop in sales observed on the pharmacy market in the beginning months of
2012 also impacted financial results at DOZ S.A. A steep decline in turnover and gross profit
margin forced the company’s Management Board to implement a restructuring program in
the second half of 2012, whose aim was to increase sales while adjusting the cost base to
new market conditions.

The effect of these actions was to close the 52 most unprofitable pharmacies, a significant
reduction in HR costs resulting from headcount reductions in the central office, including
changes in senior management at the CEPD Group, changes to compensation schemes
in pharmacies and headquarters, and a visible reduction of other operating costs.

The first financial effects of the restructuring process were clearly visible in the last months
of 2012, and their full effects will be seen in 2013 financial results.
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w atrakcyjnych cenach. Na koniec 2012 roku
w programie zarejestrowanych byto ponad
15 tys. pacjentek.

Innym innowacyjnym rozwigzaniem jest
multipartnerski program Milimausia, urucho-
miony na poczatku 2012 roku przez apteki
Gintarine Vaistine wspolnie z bankiem SEB
oraz czterema innymi duzymi litewskimi sie-
Ciami detalicznymi. Program szybko zyskat
uznanie litewskich klientdw, czego najlepszym
potwierdzeniem jest wydanie do konca grud-
nia 2012 roku tacznie 700 tys. kart lojalnoscio-
wych oraz wysoki poziom rozpoznawalnosci
programu Milimausia potwierdzony wynikami
ankiet przeprowadzonych przez niezalezne
instytuty badania opinii publiczne.

W czerwcu 2012 roku apteki Gintarine
Vaistine wspolnie z siecig supermarketow IKI
uruchomity program Cardio oferujacy atrak-
cyjne ceny na wybrane leki refundowane,
przeznaczone dla osob cierpiacych na cho-
roby uktadu krazenia. Program spotkaf sie
Z przychylnym przyjeciem, o czym Swiadczy
20 tys. 0s6b zarejestrowanych w programie
na koniec 2012 roku.

Rok 2012 byt okresem kontynuacji zainicjo-
wanych w poprzednich latach intensywnych
kampanii wizerunkowo-produktowych prowa-
dzonych przez sieci Gintarine Vaistine i Norfos
Vaistine w ogolnokrajowych stacjach telewizyj-
nych. Wszystkie prowadzone dziatania mar-
ketingowe w potaczeniu z dalszym rozwojem
sieci przetozyty sie na ponad 9-proc. wzrost
sprzedazy w obydwu sieciach w 2012 roku.
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- Apteka internetowa www.vaistine.lt

W czerwcu 2011 roku UAB NFG urucho-
mita apteke internetowg pod adresem
www.vaistine.lt. Rozwigzania przyjete przy
tworzeniu apteki internetowej na Litwie sta-
nowity w duzej mierze kopie mechanizmow
stosowanych w ramach portalu www.doz.pl.
Podobnie jak w Polsce, apteka internetowa
www.vaistinelt pozwala zamowic leki przez
internet oraz odebrac je w wybranej aptece
sieci Gintarine Vaistine lub Norfos Vaistine.
Na koniec 2012 roku klienci litewskiej apteki
internetowej mogli zamawiac leki (w tym leki
na recepte), suplementy diety i kosmetyki,
wybierajac sposrod blisko 6 tys. dostepnych
produktow. Tak jak w przypadku www.doz.pl,
brak kosztow przesytki powoduje, ze klien-
Ci apteki www.vaistine.lt majg dostep do
jednych z najtanszych lekow na Litwie.
Dodatkowa opcja w przypadku litewskiej
apteki internetowej jest mozliwos¢ dosta-
wy wybranych produktow bezposrednio
do domu pacjenta.

WIELKA BRYTANIA: DOZ UK LTD.
Z mysla o polskich pacjentach i ich rodzinach
mieszkajacych w Wielkiej Brytanii, w Londy-
nie, swojg dziatalnos¢ prowadza dwie Apteki
Dbam o Zdrowie zarzadzane przez spotke
DOZ UK Ltd. Szybki dostep do fachowej opie-
ki farmaceutycznej, mozliwosc skorzystania
7 bezptatnej konsultacdji w jezyku ojczystym,
a takze szeroka oferta zakupu polskich pro-
duktow utatwiaja Polakom zycie na emigracji.

LITHUANIA: UAB NFG

In Lithuania, CEPD N.V. conducts business via the local operating company Group UAB NFG,
under which is a total of 313 own and franchise pharmacies operating under two brands:
Gintarine Vaistine and Norfos Vaistine. Additionally, UAB NFG services a network of 177 BVG
partner pharmacies. Besides sales in the pharmacy segment, the company also operates in
distribution of pharmaceuticals to hospitals and warehouses. Since June 2011, UAB NFG has
hosted the operations of the internet pharmacy, www.vaistine.lt.

« Sales and promotion

In 2012, UAB NFG placed strong emphasis on further improvements to the quality
of customer service in Gintarine Vaistine and Norfos Vasitine pharmacies. The Group also
expanded its Mazylio sales and marketing program initiated in March 2011, directed at
young mothers and their children, which offers a wide assortment of vitamins, dietary
supplements, cosmetics and children's products at attractive prices. At the end of 2012,
the program had over 15,000 registered patients.

Another innovative solution is the multi-partner Milimausia program, initiated at the
beginning of 2012 by Gintarine Vaistine pharmacies in cooperation with SEB bank and
four other large Lithuanian retail chains. The program quickly earned the appreciation of
Lithuanian customers, the best evidence of which is the 700,000 loyalty cards given out by
the end of December 2012 and the high recognizability levels of the Milimausia program,
confirmed in surveys conducted by independent public opinion research institutions.

In June 2012, the Gintarine Vaistine pharmacies together with the IKI supermarket chain
started the Cardio program, offering attractive prices on selected reimbursed drugs for
patients suffering circulatory problems. The program was positively received by customers,
which is proven by the 20,000 individuals registered in the program at the end of 2012.

2012 was alsoa period for the continuation of high-profile image and product campaigns conducted
by the Gintarine Vaistine and Norfos Vaistine pharmacy chains on national television channels.
The marketing activities, together with further growth of the chains, contributed to sales
growth of over 9 percent in both chains in 2012.

Apteki na Litwie dziatajgce pod dwoma
markami: Norfos Vaistine i Gintarine Vaistine.

Pharmacies in Lithuania operating under two brands:
Norfos Vaistine i Gintarine Vaistine.

Z mozliwosci zakupu lekow, produktow me-
dycznych i kosmetykow w aptekach naleza-
cych do DOZ UK w Londynie korzysta juz Kil-
kaset polskich rodzin. Dodatkowym atutem
brytyjskich Aptek Dbam o Zdrowie jest stale
poszerzana oferta drobnych ustug z zakresu
ochrony zdrowia, w duzej czesci refundowa-
nych przez fundusz zdrowia.

STRATEGIA CEPD N.V.

ZARYS STRATEGII ROZWOJU HOLDINGU

Gtownym celem strategicznym CEPD NV. jest

rozwoj detalicznej sieci sprzedazy farmaceu-

tykow w Europie. W nadchodzacych latach

spoOtka zamierza skoncentrowac swoje dzia-

tania na trzech podstawowych obszarach:

1. dalszym rozwoju biznesu na rynkach,
na ktorych CEPD N.V. prowadzi obecnie
dziatalnosc;

2. ekspansji miedzynarodowej na nowe rynki
europejskie;

3. uzyskaniu znaczacych synergii wynikaja-
cych z efektu skali.

« Internet pharmacy www.vaistine.lt

In June 2011, UAB NFG activated an internet pharmacy at www.vaistine.lt. The solutions
applied during the development of the Lithuanian internet pharmacy were mostly
borrowed from the mechanisms used for www.doz.pl. As in Poland, the online pharmacy
at www.vaistine It makes it possible to order products via the internet and pick them
up at a selected Gintarine Vaistine or Norfos Vaistine pharmacy. At the end of 2012,
customers of the Lithuanian internet pharmacy were able to order drugs (including
those on prescription), dietary supplements and cosmetics from an assortment of nearly
6,000 products. The lack of shipping charges means that, as in Poland, customers of
www.vaistine.lt have access to some of the cheapest pharmaceuticals in Lithuania. An
additional option available in Lithuania is the direct home delivery of selected products.

GREAT BRITAIN: DOZ UK LTD.

With Polish patients living in the United Kingdom and their families in mind, London is home to two
Dbam o Zdrowie Pharmacies managed by DOZ UK Ltd. Quick access to professional pharmaceutical
care, the passibility to receive a free consultation in their native language and a wide selection of
Polish products all help to make the lives of Polish émigres easier. Hundreds of Polish families have
already made use of the opportunity to purchase drugs, medical products and cosmetics in the DOZ
UK London pharmacies. An additional aspect of the British Dbam o Zdrowie Pharmacy is the continual
expansion of services in the health care market, which are largely reimbursed by the health care fund.

STRATEGY OF CEPD N.V.

OUTLINE OF THE HOLDING COMPANY'S GROWTH STRATEGY

The primary strategic goal of CEPD N.V. is to grow its retail pharmaceuticals sales network
in Europe. In the coming years the company plans to concentrate its activities on three
basic areas:

1. further growth of business on markets on which CEPD N.V. already conducts operations,

2. international expansion into new European markets,

3. obtaining significant synergies from the effects of scale.
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USEUGI DLA PRODUCENTOW // SERVICES FOR MANUFACTURERS

LOGISTICS OF THE HIGHEST STANDARD

USEUGI DLA PRODUCENTOW TO NAJMEODSZA, SZYBKO ROZWIJAJACA SIE
LINIA BIZNESOWA PELION. W JEJ OBSZARZE DZIALA PHARMALINK SP. Z 0.0,
WYSPECJALIZOWANY OPERATOR LOGISTYCZNY SWIADCZACY UStUCI

DLA BRANZY FARMACEUTYCZNEJ W ZAKRESIE ZARZADZANIA, OBStUGI
MAGAZYNOWEJ ORAZ DYSTRYBUCJI FARMACEUTYKOW.

SERVICES FOR MANUFACTURERS IS PELION'S NEWEST, RAPIDLY-GROWING BUSINESS LINE. IT IS THE AREA OF

OPERATIONS FOR PHARMALINK SP. 2 0.0, A SPECIALIZED LOGISTICS OPERATOR PROVIDING SERVICES FOR THE
PHARMACEUTICAL INDUSTRY IN THE AREAS OF MANAGEMENT, WAREHOUSE SERVICES AND DISTRIBUTION OF DRUGS.
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UStUGI DLA PRODUCENTOW
SERVICES FOR MANUFACTURERS

Pharmalink, bedac liderem w logistyce
farmaceutycznej, dzieki wieloletniemu do-
Swiadczeniu oferuje swoim klientom ustugi
na najwyzszym poziomie. Struktura organi-
zacyjna opiera sie na magazynach, komo-
rach przetadunkowych i sktadach konsy-
gnacyjnych Pharmalink oraz spotek Grupy
Pelion. W celu realizacji projektow sprzedazy
bezposredniej, ktora polega na magazyno-
waniu i dystrybucji towarow bezposrednio
do aptek w imieniu producenta i na jego
rzecz, zostaty zastosowane unikatowe roz-
wigzania w postaci sktadow konsygnacyij-
nych prowadzonych przez spotki zalezne
PGF-Hurt dziatajace na rynkach lokalnych.

STRATEGIA | MISJA

Misja Pharmalink jest bycie rzetelnym i nie-
zawodnym partnerem oferujgcym zintegro-
wane ustugi logistyczne dla branzy farma-
ceutycznej. Jako strategie spotka przyjeta
nieustanne dgzenie do podnoszenia jakosci
poprzez:

walidacje procesow i pojazdow;
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zachowanie ciggtej kontroli i monitoringu

warunkow transportu;

dotrzymywanie terminow dostaw.
Centralizacja, duza skala zakupow oraz dfu-
goterminowe umowy z gwarancjg sptaty na-
leznosci to kolgjne zatozenia strategii spotki,
ktorych realizacja w przysztosci umozliwi
zaoferowanie kompleksowej obstugi na ryn-
kach zagranicznych.

KLIENCI

Dysponujac Nowoczesng baza magazyno-
wa, obejmujaca najwieksze miasta w Pol-
sce, Pharmalink swiadczy producentom far-
maceutycznym ustugi logistyczne (obstuga
hurtowni farmaceutycznych, sktadowanie,
kompletacja, monitorowany transport w sze-
rokim zakresie temperatur, konfekcjonowa-
nie) oraz marketingowe. Dziatalnos¢ Phar-
malink obejmuje takze realizacje dostaw
lekow, suplementow diety, wyrobow me-
dycznych do aptek otwartych, aptek szpi-
talnych, hurtowni, przychodni, prywatnych
gabinetow, a nawet 0sob prywatnych.

Pharmalink, a leader in pharmaceutical logistics, can leverage its many years of experience
to offer customers the highest quality of services. The organizational structure is based on
warehouses, transit storage and consignment warehouses belonging to Pharmalink and other
companies in the Pelion Group. To conduct a project of direct sales, consisting in the storage
and distribution of products directly to pharmacies on behalf of the producer, a unique
solution was developed: consignment warehouses operated by local subsidiaries of PGF Hurt.

STRATEGY AND MISSION

Pharmalink’s mission is to be a reliable partner offering integrated logistics services for the
pharmaceutical industry. To meet this goal, the company adopted a strategy which assumes
the pursuit of constant improvement in quality through:

- 0Ngoing review of processes and vehicles,

- constant monitoring of transport conditions,

- meeting delivery deadlines.

Centralization, large-volume purchases and long-term contracts with secured receivables are
the company’s other strategic assumptions, which will allow the company in the future to
provide comprehensive services on foreign markets.

PHARMALINK SP. Z 0.0.

LOGISTYKA

Pharmalink to lider w transporcie lekow, wy-
robow medycznych i materiatow opatrunko-
wych bezposrednio z firm farmaceutycznych
do odbiorcow. Caty system logistyczny spot-
ki zostat zaprojektowany tak, aby spetniac
wymogi zawarte w ustawie z dnia 6 wrze-
$nia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia

26 lipca 2002 roku w sprawie procedur
Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej. Dzieki temu,
ze Pharmalink dysponuje wtasnym syste-
mem dystrybucji, jest w stanie dotrzec i do-
starczy¢ towar do wszystkich miast w bar-
dzo krotkim czasie. Zatadunek i transport
produktow leczniczych odbywa sie w spo-
sob, ktory gwarantuje identyfikacje produk-
tu leczniczego oraz nadawcy i odbiorcy.

Pharmalink jako pierwszy operator logistyczny

na rynku podjat sie transportu w suchym lodzie oraz
w tzw. Zimnym fancuchu dostaw. Jest prekursorem
stosowania NOWOoCzesnego systemu sledzenia pojazdu
oraz temperatur w transporcie GPS.

Pharmalink was the first logistics operator on the market to
offer dry ice transport and cold supply chain transport. It also
took the lead in introducing a modern vehicle tracking solution
and in monitoring temperatures during transport via GPS.

CUSTOMERS

Having at its disposal modern warehouse facilities in the largest cities in Poland,
Pharmalink provides logistics services for pharmaceutical manufacturers (pharmaceutical
warehousing, storage, completion, monitored transport with wide temperature ranges,
c0-packing) and marketing services. Pharmalink's activities also include performing deliveries
of medicines, dietary supplements and medical devices to stand-along pharmacies, hospital
pharmacies, warehouses, clinics, private surgeries, and even to individual customers.
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Towar jest zabezpieczony przed zanieczysz-

czeniem, uszkodzeniem oraz wzajemnym

skazeniem produktow leczniczych.

W zakresie oferowanych ustug Pharmalink

proponuje m.n::

- transport przesytek drobnicowych w kon-
trolowanej temperaturze od 15°C do 25°C;

- transport przesytek drobnicowych w zim-
nym tancuchu dostaw od 2°C do 8°C;

« transport catopojazdowy od 15°C do 25°C
iod 2°Cdo 8°Cnatereniekraju i za granica;

- transport w suchym lodzie;

+ specjalistyczne opakowania izotermiczne;

- staty monitoring temperatury;

- WypOzZyczanie rejestratorow temperatury;

- wydruki temperatur;

+ sktadowanie towarow w sktadach konsy-
gnacyjnych - obstuga magazynows;

Rejestratory temperatury i wilgotnosci - alarmuja o przekroczeniu
granicznej wartosci wymaganej dla danego produktu.

64

Temperature and humidity recorders sound an alarm
if the values for a given product are exceeded.
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- 0obstuge logistyczng hurtowni farmaceu-
tycznych;

- 0obstuge logistyczng badan klinicznych;

+ obstuge modelu dystrybucji bezposred-
niej;

+ obstuge modelu dystrybucji dedykowanej;

- zwrotne dostarczanie dokumentow i opa-
kowan;

- Ubezpieczenie przesytek w transporcie.

SILNA POZYCJA RYNKOWA

Pharmalink jest najwiekszym krajowym
operatorem logistycznym dla lecznictwa
zamknietego, otwartego, a takze dla hur-
towni I producentow. Elastyczne podejscie
do potrzeb producentow I wspolny rozwaoj
zapewnity spofce czotowg pozycje na ryn-
ku. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom,
w 2012 roku Pharmalink zadbat o dynamicz-
ny rozwoj bezpiecznego, zgodnego z wymo-
gami prawa farmaceutycznego transportu le-
kow w statych zakresach temperaturowych.

MODEL BIZNESOWY

Dzieki elastycznemu systemowi dystrybudji
Pharmalink jest w stanie dotrzec¢ do odbior-
CcOW na terenie catego kraju w Ciagu 24 go-
dzin, oferujac przy tym mozliwosc dostawy
na ratunek oraz skrocony czas dostaw (do
12 godzin). Terminowos¢ dostaw przesytek
zapewnia rozbudowana flota transportowa.
Swiadczone przez Pharmalink ustugi trans-
portu lekow wrazliwych na wysoka tempe-
rature w tzw. zimnym tancuchu dostaw badz
suchym lodzie to obecnie najlepsze rozwia-

LOGISTICS

Pharmalink is a leader in the transport of drugs, medical products and dressings directly
from pharmaceutical companies to recipients. The company's entire logistics system has been
designed to meet the requirements of the Polish Pharmaceutical Law Act of September 6,
2001 and the ordinance of the Minister of Health issued on July 26, 2002, concerning Good
Distribution Practice procedures. Pharmalink’s proprietary distribution system means it can
make deliveries to every city in the country in a short time.

Loading and transport are performed in a manner ensuring identification of the medical
product, its sender and recipient. Deliveries are secured from contamination, damage and cross-
contamination of medical products.Services offered by Pharmalink include

- fransport of general cargo in controlled temperatures from 15°C to 25°C,

- cold supply chain transport from 2°C to 8°C,

- full load transport from 15°C to 25°C and from 2°C to 8°C both domestically and abroad,

- dry ice transport,

- specialist thermal packing,

« constant temperature monitoring,

- rental of temperature recorders,

- temperature printouts,

- storage of goods in consignment warehouses - warehouse service,

- pharmaceutical warehouse logistics services,

« Clinical research logistics services,

« services for direct distribution schemes,

- services for dedicated distribution,

- return delivery of documents and packaging,

« insurance for cargo in transport.

STRONG MARKET POSITION

Pharmalink is the country's largest logistics operator for in-patient and out-patient treatment
centers, as well as for wholesalers and manufacturers. A flexible approach to manufacturers'
needs and shared success have ensured the company occupies a leading position on the
market. To continue exceeding expectations, in 2012 Pharmalink expended great effort in
rapidly expanding its offer of safe, constant-temperature transport meeting all the conditions
of pharmaceutical legal regulations.

Rozbudowana flota transportowa zapewnia terminowos¢ dostaw przesytek.
Extensive transport fleet ensures timely delivery.

zanie logistyczne w branzy farmaceutycznej.

W ramach ustugi call center Pharmalink ofe-

ruje profesjonalng i kompleksowa obstuge,

ktorg zapewnia wykwalifikowany i doswiad-
czony w branzy farmaceutycznej zespot

Pracownikow.

Swiadczone przez spotke ustugi, z ktorych

moga skorzystac zleceniodawcy, to:

+ produktowe akcje promocyijne;

« badania rynku, np. w zwiazku z planowa-
nym wprowadzeniem produktu;

- akcje informacyjno-marketingowe (dotar-
Cie do aptek z informacjg o wprowadzeniu
nowosci na rynek, wycofaniu produktu
z obrotu, wprowadzeniu zamiennika itp.);

- outsourcing infolinii jako uzupetnienie lub
zastapienie standardowej infolinii zlece-
niodawcy (obstuga zapytan przychodza-
cych od klientow w zwiazku z rownolegle
przeprowadzana akcja w innych mediach).

INNOWACYJNE ROZWIAZANIA

ZIMNY £ANCUCH DOSTAW

Pharmalink jako pierwszy operator logi-
styczny na rynku podijat sie transportu
w suchym lodzie oraz przesytek drobnico-
wych w temperaturze od 2°C do 8°C w tzw.
zimnym tancuchu dostaw (cold supply chain).
Wykorzystuje sie do tego specjalistyczne sa-
mochody z zabudowa izotermiczng i urza-
dzeniami grzewczo-chtodniczymi, w ktorych
przewozone przesytki sa bezpieczne.

BUSINESS MODEL

A flexible distribution system means that Pharmalink is capable of reaching customers
around the country within 24 hours, and can also offer emergency deliveries and express
deliveries (within 12 hours). On-time shipment is ensured by an expansive vehicle fleet. The
model developed by Pharmalink for transport of temperature-sensitive products in a so-
called cold supply chain or in dry ice is presently the most advanced logistics solution in the
pharmaceutical industry.

Pharmalink's Call Center offer customers professional, comprehensive service by a qualified
and experienced team of pharmaceutical industry specialists.

Services for manufacturers provided by the company consist of:

- product promotional campaigns,

- market research, such as in cases of planned product launches,

- informational and marketing campaigns (reaching pharmacies with information about new
products, withdrawal of products, replacements, etc),

- hotline outsourcing as a complement or replacement for the customer’s standard hotline
(service of incoming questions from customers associated with campaigns conducted in other
media).

INNOVATIVE SOLUTIONS

COLD SUPPLY CHAIN

Pharmalink was the first logistics operator on the market to begin offering dry ice transports
and small parcels at temperatures from 2°C to 8°C in the so-called cold supply chain, using
specialist vehicles with thermal isolation and HVAC units that keep parcels secure.
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GPS

Spotka jest prekursorem stosowania we
wszystkich pojazdach systemu GPS, ktory
pozwala na state monitorowanie warunkow.
temperaturowych podczas transportu. Mo
nitoring GPS to nowoczesne | kompleksowe
rozwigzanie, wspomagajace nadzorowanie
floty oraz zwiekszajace bezpieczenstwo kie
rowcoOw i przewozonych tadunkow.

REJESTRATORY TEMPERATURY

Kontrole temperatury podczas transportu
przesytek zapewniaja elektroniczne rejestra-
tory. Kazdy z nich ma swiadectwo kalibracji
oraz wtasny numer seryjny umozliwiajacy
jego tatwag identyfikacje. Pomiary sg wykony-
wane standardowo co pot godziny od chwili
uruchomienia. Rejestrator informuje o prze-
kroczeniu granicznych wartosci temperatur
ustalonych przez uzytkownika (min./maks.).
Na zyczenie klienta istnieje mozliwosc wy-
pozyczenia rejestratora temperatury, ktory,
dotaczony przez nadawce do indywidualnej
przesytki, bedzie rejestrowac warunki prze-
WOZU na catej trasie: od momentu nadania
przesytki przez nadawce do chwili dostar-
czenia jej ostatecznemu odbiorcy.

WSPIERAMY )

NASZYCH PARTNEROW
Pharmalink wspiera producentow, prowa
dzac naich rzecz dziatania z zakresu marke
tingu. Ze swoimi partnerami spotka dzieli sie
Znajomoscia rynku, doswiadczeniem i profe
sjonalizsmem popartym wynikami oraz ofe
ruje doradztwo branzowe. Zapewnia takze
dotarcie do wiekszego grona klientow oraz
0szczednosci zwiazane ze szkoleniem pra
cownikow i zakupem NowoCzesnego Sprzetu.
Za posrednictwem Aptek Dbam o Zdrowie
w Polsce Pharmalink oferuje kompleksowy
pakiet ustug marketingowych dla produk-
tow wprowadzanych na rynek: poczawszy
od wspolnych akcji marketingowych, po-
przez dystrybucje materiatow reklamowych
w aptece, direct mailing, merchandising, po
wtasne wydawnictwa dla aptek i pacjentow.

GPS

The company is also one of the first to apply GPS monitoring in all of its vehicles, which
allows constant observation of temperature conditions during transport. GPS monitoring
IS @ modern, comprehensive solution in fleet management that also increases safety for
drivers and loads in transport

TEMPERATURE RECORDERS

Monitoring of temperatures during transport is ensured by electronic recorders. Each of them
Nas a certificate of calibration and serial number for easy identification. Measurements are
taken every half an hour from the start of the transport. The recorder supplies information
about exceeding the temperature boundaries established by the user (min/max). Temperature
recorders can be rented upon request to register conditions of individual parcels along the
entire transport route, from the moment they are shipped out by the sender until they reach
their final recipient

WE SUPPORT OUR PARTNERS

Pharmalink supports manufacturers by conducting marketing activities on their behalf. The
company shares its knowledge of the market, experience and professionalism with its partners,
as well as offering industry advising. It also ensures the ability to reach a larger number
of customers, and savings associated with employee training and the purchase of new equipment.
Sharing the resources of the Dbam o Zdrowie Pharmacies network, Pharmalink offers
a comprehensive package of marketing services for products brought to market: from joint
marketing campaigns, through distribution of promotional materials in pharmacies, direct
mailing and merchandising, to an in-house publisher for pharmacies and patients.
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POZOSTAEA DZIALALNOSC // QTHER BUSINESS

L 120CO0CZESIIC

bodersce do bcznese

A PROFESSIONAL AND MODERN APPROACH TO BUSINESS

POZOSTAEA DZIN:AI_NOSC STANOWI WSPARCIE GEOWNYCH LINII BIZNESOW YCH
ORAZ PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH.

OTHER BUSINESS CONSISTS OF SUPPORTING PRIMARY BUSINESS LINES AND EXTERNAL ENTITIES.
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FARM-SERWIS SP. 72 0.0,

Farm-Serwis

Farm-Serwis, spotka utworzona w 2001 roku,

petni funkcje centralnej komorki organiza-

cyjnej wyspecjalizowanej w zarzadzaniu ry-
zykiem kredytu kupieckiego aptek, poprzez:

- ocene ryzyka kupieckiego;

- ustalenie limitow kupieckich uzaleznio-
nych od oceny finansowej klientow oraz
na podstawie dotychczasowej historii
ptatnosci;

- biezacy monitoring terminowosci sptat;

- wystawianie i egzekwowanie not odset-
kowych.

Farm-Serwis swiadczy takze ustugi polega-

jace na obrocie wierzytelnosciami i udziela-

niu pozyczek klientom i podmiotom Pelion

Healthcare Group.

SUKCESY 2012 ROKU

Ze wzgledu na fakt, ze najwiekszym klien-
tem Farm-Serwis jest PGF-Hurt zaopatruja-
ca w gtownej mierze apteki, spotka staneta
w 2012 roku przed nowymi wyzwaniami
zZwigzanymi ze skutkami ekonomicznymi
nowo wprowadzonej ustawy refundacyjnej.
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Jednak konsekwentna polityka kredytowa,
whnikliwa ocena kontrahentow oraz skutecz-
nos¢ w egzekwowaniu naleznosci zaowo-
cowaty zdrowym i jednym z najnizszych na
rynku portfelem naleznosci aptecznych.

Za sukcesy spotki nalezy uznac takze
utrzymanie statego niskiego poziomu ztych
dtugow, czyli naleznosci, ktorych sciagnie-
cie jest obarczone wysokim ryzykiem nie-
odzyskania, oraz wiele udanych restruktu-
ryzacji zadtuzenia aptecznego potaczonych
Z Uzyskaniem wartosciowych zabezpieczen
majatkowych. Zadowalajacy jest wysoki
wspotczynnik sciggalnosci odsetek siegaja-
cy niemal 90 proc.

Udziat naleznosci wymagalnych w na-
leznosciach ogotem w Polsce na koniec
czwartego kwartatu 2012 roku wyniost
10,9 proc. i utrzymuje sie na statym poziomie.

Farm-Serwis, a company founded in 20071, plays the lead role in the specialized central
organizational unit managing creditlines for customers' pharmacies (mainly PGF-Hurt Sp.z0.0.),
as well as monitoring and collection of receivables.

Farm-Serwis, acompany foundedin 2001, serves as the central organizational unit specializing
in managing merchant credit risk through:

+ assessing merchant risk,

- current monitoring of repayment,

« issuing and enforcing interest notes.

Farm-Serwis also provides services in the area of receivables turnover and providing loans
to customers and entities of the Pelion Healthcare Group.

SUCCESSES OF 2012

When considering that the largest customer of Farm-Serwis is PGF-Hurt Sp. z. 0.0, primarily
a supplier to pharmacies, in 2012 the company faced new challenges resulting from the economic
effects of the new reimbursement legislation. However a consistent credit policy, thorough vetting
of business partners and effective receivables recavery resulted in one of the market's healthiest
portfolios of pharmacy receivables.

Other successes achieved by the company included a consistently low level of bad debts (receivables
with a very high failure risk) and many successful restructurings of pharmacy debt combined with
valuable material security. Another satisfying number is the rate of interest recovered, which
reached nearly 90 percent.

The proportion of receivables due out of all receivables in Poland at the end of Q4 2012
was 10.9 percent, and is stable.

W 2012 roku wspolinym osiagnieciem Farm-Serwis
I PGF-Hurt byto uzyskanie niskiej rotacji naleznosci
| Utrzymanie naleznosci wymagalnych na statym

poziomie.

Ogolnopolski zasieg  Nationwide
p i wieloletnie ~ coverage and
Dbatos¢  (Careto

0 adekwatne ensure
zabezpieczenie  proper security
naleznosci - of receivables

J v
9 /J

w monitoringu  in monitoring
i windykacji  and recovering
naleznosci - pharmacy
aptecznych = receivables

Potozenie = Special

szczegblnego  emphasis
nacisku na  on vetting

Farm-Serwis

Utrzymywanie
jednolitych

im kredytu  credit
kupieckiego

In 2012, a shared success of Farm-Serwis and PGF-Hurt
was achieving short collection periods, as well as maintaining

consistent levels of receivables due.

PLANY NA PRZYSZt0SC

Nowy rok i kolejne zmiany wymuszone
przepisami prawdopodobnie odbija sie
niekorzystnie na kondycji finansowej wielu
aptek, dlatego spotka w swoich dziataniach
bedzie kfadta szczegolny nacisk na weryfi-
kacje nowo pozyskanych Klientow i scistg
kontrole ryzyka u klientow juz jej znanych.
W 2012 roku udato sie nawiazac wspotprace
z wieloma wywiadowniami i biurami infor-
macji gospodarcze).

W 2013 roku spoOtka w dalszym ciggu bedzie
rozszerzac katalog zrodet informacji i narze-
dzi pozwalajgcych zidentyfikowac ryzyko
niewyptacalnosci kontrahentow.
Farm-Serwis planuje prace nad rozwojem
narzedzi informatycznych majacych wspo-
magac i optymalizowac prace rowniez pod
wzgledem kosztowym. Spotka podejmie tak-
ze kroki w celu rozszerzenia kregu klientow
poza Grupe Pelion, ktorym zaoferuje ustugi
oparte na wieloletnim doswiadczeniu w za-
rzadzaniu ryzykiem na rynku aptecznym.

\
weryfikacje  new pharmacies » i
nowych  prior to - » t vnv(xj/ssgw/cvf;
aptek przed  granting \J N ad d Oh
udzieleniem  trade \- E czourgsg
p |

Niezaleznos¢  Independence
i obiektywizm  and objectivity

w ocenie kondycji  inassessing clients'
finansowej klientow  financial health

PLANS FOR THE FUTURE

The new vyear and more changes forced by legal regulations will likely have a negative
impact on the financial health of many pharmacies, that is why the company will place strong
emphasis on vetting of new clients, and thorough review of risk for existing clients. In 2012,
the company succeeded in undertaking cooperation with a number of debt monitoring and
investigation agencies.

In 2013, the company plans to continue expanding its catalogue of information sources and
tools that assist in identifying potentially insolvent business partners.

Farm-Serwis also plans to expand its IT toolset to support and optimize cost effectiveness.
The company intends to take steps to expand its customer base outside the Pelion Group by
offering services based on years of experience in risk management on the pharmacy market.

doswiadczenie  years of experience

Uniform
high
standards
for services
provided
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ePRUF S.A.

ZARZADZANIE
PROGRAMAMI LEKOWYMI
Model dziatania przyjety przez ePRUF S.A.
zaktada tworzenie na zlecenie roznych
podmiotow programow umozliwiajacych
prywatne dofinansowanie do zakupu lekow
oraz zarzadzanie tymi programami. W ostat-
nich latach spotka zarzadzata programami
lekowymi tworzonymi na potrzeby:

« towarzystw ubezpieczeniowych oferuja-
cych taka ustuge w ramach oferty ubez-
pieczen na zycie lub zdrowotnych:

« pracodawcow oferujgcych swoim pracow-
nikom w ramach dodatkowych benefitow
pozaptacowych catoroczny pakiet zdro-
wia, w tym prywatna opieke farmaceu-
tyczna;

« instytugji spotecznych, fundadji Swiadcza-
cych swoim beneficjentom i podopiecz-
nym pomaoc W postaci wyptaty Swiadczen
na zakup lekow;

. 050D fizycznych (karty podarunkowe na
zakup lekow);
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- sieci aptek organizujacych programy
wspierajgce sprzedaz;

- producentow farmaceutycznych organizu-
jacych programy wspierajace pacjentow
w zakupie lekow.

KIERUNEK DZIAEAN
Najwazniejszym wyzwaniem dla ePRUF S.A.
jest propagowanie, a docelowo wdrozenie
na szerokg skale we wspotpracy z czoto-
wymi towarzystwami ubezpieczeniowymi
produktow lekowych opartych na systemie
prywatnej refundacji lekow. Produkty tego
typu funkcjonuja na rozwinietych rynkach
europejskich i amerykanskich jako alter-
natywa lub uzupetnienie organizowanych
przez panstwo publicznych systemow re-
fundacyjnych. Objeci takimi ubezpieczenia-
mi zyskuja, za niewielka miesieczng sktad-
ke, prawo do czesciowej lub catkowitej
refundacji zakupu lekow. Realizacja Swiad-
czen (zakup lekow z dodatkowa refundacia)
odbywa sie w aptekach obstugujacych tego
typu ubezpieczenia.

MANAGING DRUGS PROGRAMS

The model of operations adopted by ePRUF S.A. assumes the creation and management

- on behalf of various entities - of programs enabling private co-financing of pharmaceutical

purchases. In recent years the company has managed drugs programs created to meet the

needs of:

- insurers offering such services as part of life and health insurance plans,

-employers providing their employees with health packages as an additional perk
of employment, including pharmaceutical care,

- social institutions, foundations providing their beneficiaries and charges with assistance in
the form of funding for the purchase of drugs,

- private individuals (gift cards to purchase medicines),

- pharmacy chains organizing programs o support sales,

- pharmaceutical manufacturers organizing programs supporting patients in the purchase
of drugs.

THE WAY FORWARD

The most important challenge facing ePRUF S.A. is to work with leading insurance providers
in order to achieve wide-scale implementation of drugs products based on a private
reimbursement scheme.

SPRUF

Dziatalnos¢ ePRUF S.A. jest skoncentrowana
na trzech obszarach:

- inspiracji i wspottworzeniu produktow le-
kowych (poszukiwanie towarzystw ubez-
pieczeniowych gotowych wprowadzic
taki produkt do oferty oraz go sprzeda-
wac, wspotpraca w zakresie konstrukcji
produktu - tworzenie receptariusza, sza-
cowanie ryzyka, ustugi aktuarialne);

organizacji ogolnopolskiej sieci akceptan-
tow - aptek realizujacych swiadczenia
ubezpieczeniowe (punktem wyjscia jest
tu sie¢ Aptek Dbam o Zdrowie);

obstudze realizacji swiadczen po wdroze-
niu produktu (funkcja ptatnika w stosunku
do aptek obstugujacych ubezpieczonych,
rozliczanie i kontrola transakcji z dodatko-
wa refundacja).

Najwazniejszym wyzwaniem dla ePRUF S.A. jest
propagowanie, a docelowo wdrozenie na szeroka
skale we wspotpracy z czotowymi towarzystwami
ubezpieczeniowymi produktow lekowych opartych
na systemie prywatnej refundadcji lekow.

The most important challenge facing ePRUF S.A.

IS to work with leading insurance providers in order

fo achieve wide-scale implementation of drugs products
based on a private reimbursement scheme.

Such products already function on the more well-developed European and American
markets as alternatives or compliments to state-provided public reimbursement systems.
For just a small monthly premium, insured persons receive the right to partial or even total
reimbursement for the purchase of medicines, which is performed at pharmacies accepting
this type of insurance.

The operations of ePRUF S.A. are concentrated in three areas;

- inspiring and jointly developing drugs products (seeking out insurance companies prepared
to introduce such a product into its offer and sell it, cooperation in constructing the product -
creating a formulary, assess risk, actuarial services),
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INNOWACYJNE ROZWIAZANIE
WDROZONE W 2012 ROKU

Rok 2012 w spotce ePRUF uptynat pod
znakiem przygotowan i wdrozenia do
sprzedazy masowej pierwszego w Polsce
pefnowartosciowego ubezpieczenia leko-
wego. Produkt zostat przygotowany we
wspoftpracy z czotowym ubezpieczycielem
w Polsce - PZU Zycie S.A. - i pojawit sie
w ofercie grupowych ubezpieczen kiero-
wanych do pracownikow ze sktadka spon-
sorowana przez pracodawce. Umozliwia on
ubezpieczonemu zakup wiekszosci lekow
na recepte z 80-proc. dofinansowaniem
i 20-proc. udziatem wtasnym.
Ubezpieczenie lekowe wprowadzone
w kwietniu 2012 roku zostato wyroznione
przez ,Gazete Ubezpieczeniowg" jako pro-
dukt miesiaca.
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PLANY NA 2013 ROK

Plany spotki na 2013 rok przewiduja wpro-
wadzenie na rynek kolejnych lekowych pro-
duktow ubezpieczeniowych - we wspofpra-
cy z partnerem strategicznym Grupa PZU
oraz innymi towarzystwami ubezpieczenio-
wymi w kraju. Planowane sg takze dziata-
nia z zakresu Research and Development
docelowo majace podnies¢ kompetencje
spotki w obszarach:

« zarzadzania ryzykiem;

« tworzenia receptariuszy;,

- tworzenia schematow refundacji;

- analiz statystycznych i ekonometrii;

+ caftosciowego zarzadzania terapia.

- 0rganizing a nationwide network of pharmacies accepting the insurance products (beginning
with the Dbam o Zdrowie Pharmacies network),

- servicing of the product in the post-implementation phase (acting as a payer to pharmacies
serving insurance carriers, accounting and monitoring of transactions with additional
reimbursement).

INNOVATIVE SOLUTIONS IMPLEMENTED IN 2012

The year 2012 at ePRUF S.A. was primarily one of preparation for implementation
of broad-scale marketing of first full-value pharmaceutical insurance program in Poland.
The product was prepared in cooperation with one of Poland's leading insurers, PZU Zycie S.A,
and has appeared in an offer for employer-sponsored group insurance for employees. It allows
the insured to purchase the majority of prescription drugs with 80 percent reimbursement and
20 percent co-pay.

The drug insurance package introduced in April 2012 was recognized by 'Insurance
Newspaper” as the product of the month.

PLANS FOR 2013

In 2013, the company's plans include the introduction of further pharmaceutical insurance
products, both in cooperation with its strategic partner, Group PZU, and with other insurance
praviders. Research and Development activities are also planned with a view to expanding the
company's competencies in the areas of:

« risk management,

- Creating formularies,

- developing reimbursement schemes,

- statistical analysis and econometrics,

- comprehensive therapy management.
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BS5 S A

BSS S.A. oferuje kompleksowe ustugi
outsourcingu procesow biznesowych.

Spotka BSS S.A. zatrudnia ponad 300 0s0b,
w tym wysokiej klasy specjalistow o kwalifi-
kacjach: biegtych rewidentow, ACCA, radcow
prawnych, doradcow podatkowych, ksiego-
wych z certyfikatami Ministerstwa Finansow
do ustugowego prowadzenia ksigg. Zapew-
niajg oni bezpieczenstwo prawne, finansowe
i podatkowe.

BSS obstuguje ponad 200 spotek, wsrod kto-
rych stale rosnacy odsetek stanowig pod-
mioty spoza Grupy Pelion. W 2012 roku firma
pozyskata 23 nowych klientow.

STRATEGICZNE

NARZEDZIE BIZNESOWE
Qutsourcing stanowi korzystne rozwiazanie
dla firm kazdego sektora i rozmiaru, 0 czym
Swiadczy dynamicznie rosngce zaintereso-
wanie tego typu ustugami. Jest narzedziem
uniwersalnym, ktore mozna w elastyczny
Sposob modelowac w zaleznosci od zaso-
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bow, potrzeb, priorytetow oraz know-how
danego przedsiebiorstwa. W dobie globali-
zacji rynku potegujacej wzrost konkurencji
outsourcing jest strategig niezbedna do osia-
gniecia redukcji kosztow i dynamiki rozwoju
podstawowej dziatalnosci firmy.

Zyski, jakie czerpia spotki

wspotpracujace z BSS S.A.

- uwolnienie zasobow i potencjatu firmy - pro-
cesy wspierajgce podstawowa dziatalnosc
spotki sg przeniesione do outsourcera, o
uwalnia zasoby | pozwala skupic sie na za-
daniach strategicznych i core biznes firmy:

- dostep do wiedzy eksperckiej - dostep do
know-how z roznych dziedzin, wsparcie
wysoko wykwalifikowanych specjalistow,
ktorzy stuza rada i zapewniajg nowe,
Swieze spojrzenie;

« ograniczenie ryzyka wynikajacego z cze-
sto wymuszonej koniecznosci interpretaci
przepisow. BSS S.A. przejmuje czesciowe
ryzyko zwiazane z mozliwoscia popetnie-
nia btedow w ksiegach, listach ptac czy

BSS S.A. provides comprehensive business process outSourcing Services.

BSS S.A. employs over 300 people, including highly-qualified specialists in the fields of
independent auditing, ACCA, legal and tax advice, and ministerial-certified accountants,
ensuring legal, financial and tax security.

BSS services over 200 companies, with an increasing number of those from outside the
Pelion Capital Group. In 2012 the company acquired 23 new clients.

STRATEGIC BUSINESS TOOL

Outsourcing is a beneficial solution for companies in every sector and of every size, proven
by the dynamic growth in the demand for such services. It is a universal tool that can be
flexibly adapted depending on the resources, needs, priorities and know-how of a given
enterprise. In the age of globalization and increased competitive pressures, outsourcing is
avital tool for achieving cost efficiencies and increasing the growth rate of every company's
activities.

Benefits to companies cooperating with BSS S.A.

- Freeing the company's resources and potential - processes supporting the company’s
primary activity are outsourced, freeing up resources and making it easier to focus on the
company's Strategic matters and core business.

- Access to expert knowledge - access to know-how from a range of fields, support from
highly-qualified specialists who provide advice and a fresh perspective.

- Limitation of risk that results from the frequent need to interpret legal regulations.
BSS S.A. bears a portion of the risk associated with potential errors in account books,

BSS S.A. SWIADCZY UStUGI: // SERVICES PROVIDED BY BSS S.A.:

© BSS

BUSINESS SUPPORT SOLUTION

deklaracjach podatkowych i ZUS. Spotka
ma obowigzkowe i dodatkowe ubezpie-
czenie od odpowiedzialnosci cywilnej;
zwiekszenie bezpieczenstwa - uniezalez-
nienie firmy od osob, ktore maja dostep
do informacji poufnych;

obnizenie kosztow operacyjnych - wraz
ze zmniejszaniem liczby etatow redukcji
ulegaja koszty wynagrodzen, sktadek
ZUS, urlopow, absencji, szkolen, jak row-
niez koszty utrzymania stanowisk pracy,
tj. koszty najmu powierzchni biurowej,
Zuzycia energii, potgczen telefonicznych,
zakupu wyposazenia oraz licencji na nie-
zbedne oprogramowanie.

www.bssce.com LEGAL

Wspotpraca z BSS S.A. pozwala skoncen-
trowac sie na zasadniczych obszarach dzia-
talnosci firmy, co przynosi redukcje kosztow
oraz 0szczednose czasu i zasobow.

ROZWOJ W 2012 ROKU

Rok 2012 byt okresem wzmacniania proce-
sow wewnetrznych w firmie i optymalizadji
procedur. Dobrym przyktadem jest tu wdro-
zenie workflow w zakresie obiegu faktur
i rozliczen delegadji w kolejnych obstugiwa-
nych spotkach, a takze zainicjowanie innych
procesow w systemie. Pozwolito to na roz-
poczecie dziatan ograniczania papierowego
obiegu dokumentow. Te dziatania bedg kon-
tynuowane w nastepnych latach.

RACHUNKOWO-PODATKOWE ORAZ SPRAWOZDAWCZOSC
ACCOUNTING, TAX AND REPORTING

KADROWO-PLACOWE
HR AND PAYROLL

FINANSOWE
FINANCIAL

CONTROLLINGOWE
CONTROLLING

KONSOLIDACJI SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
CONSOLIDATED FINANCIAL REPORTS

PRAWNE

payroll lists and statements for revenue and social insurance authorities. The company
possesses both mandatory and enhanced liability insurance.

- Increased security - making the company independent from individuals in possession
of confidential information.

- Lowered operational costs - cost savings resulting from headcount reductions include
reductions in remuneration, social insurance, holidays, absences, training sessions and
overhead (e.g. office space, electricity, telephones, equipment, programming licenses).

Cooperation with BSS S.A. makes it possible to focus on a company’s primary areas
of activity, generating savings in costs, time and resources.

GROWTH IN 2012

The vear 2012 was a period for strengthening the company's internal processes and optimizing
procedures. A good example of this is the implementation of Workflow in companies serviced for
managing the circulation of invoices and business travel documentation, as well as for initiation of
other processes in the system.
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Wspoftpraca z BSS SA.
pozwala skoncentrowac sie
na zasadniczych obszarach
dziatalnosa firmy, co przynosi
redukcje kosztow oraz
0SzczednosE Czasu | zasobow.

Cooperation with BSS S.A. makes

it possible to focus on a company’s
primary areas of activity, generating
savings in costs, time and resources.

Za cel na kolejne lata spotka wyznaczyta
sobie stworzenie modelu outsourcingu mie-
dzynarodowego. W ten kierunek ekspansji
wpisuje sie nawigzana w tym roku wspot-
praca z klientami z Belgii i Holandii.
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SWIADCZONYCH USEUG

PEENA POUFNOSC ORAZ
BEZPIECZENSTWO DANYCH | INFORMACJI

FULL CONFIDENTIALITY AND SECURITY KOMPLEKSOWOSC
OF DATA AND INFORMATION SWIADCZONYCH USEUG

COMPREHENSIVE SERVICES

WYSOKA JAKOSC

Z ZASTOSOWANIEM

NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!

HIGH QUALITY OF SERVICES
PROVIDED USING MODERN
TECHNOLOGIES
INNOWACYINE
| INDYWIDUALNE
PODEJSCIE DO
KAZDEGO KLIENTA
DOSWIADCZONA BUSINESS SUPPORT SOLUTION e
I STARANNIE INDIVIDUAL APPROACH
DOEIRANA [ADIRA TOEVERY CLIENT
SPECJALISTOW
EXPERIENCED
AND CAREFULLY SELECTED
TEAM OF SPECIALISTS
MIEDZYNARODOWY WIELOLETNIE DOSWIADCZENIE
ZASIEG DZIAEANIA W OBSEUDZE PROCESOW BIZNESOWYCH
INTERNATIONAL REACH VEARS OF EXPERIENCE IN BUSINESS
PROCESS SERVICING

This made it possible to make efforts at limiting the flow of paper documents.
These efforts will be stepped up in the coming years.

The company’'s goal for the coming years is to develop a model for
international outsourcing. Cooperation furthering this goal has been
established this year with partners from Belgium and the Netherlands.

Doswiadczony zespot
wspotpracujacy z klientami.

An experienced team working
with clients.




POZOSTALE SPOEK

OTHER COMPANIES

PHARMENA S.A.

Podstawa dziatalnosci Pharmeny jest in-
westowanie w badania nad nowymi lekami
stosowanymi w leczeniu choréob uktadu kra-
zenia 1innych zaburzen profilu lipidowego
oraz opracowywanie bezpiecznych i inno-
wacyjnych kosmetykow.

Spotka ma dominujaca pozycje w zakresie
ochrony intelektualnej czasteczki 1-MNA
zarowno dla aplikacji zewnetrznych, jak
i doustnych oraz posiada wnioski rejestra-
cyjne w USA i Kanadzie.

EUBIOCO S.A.

Spotka holdingowa posiadajaca udziaty
w Laboratorium Galenowym Olsztyn
Sp. z 0.0. Laboratorium Galenowe jest pro-
ducentem preparatow galenowych, kosme-
tykow i suplementow diety, a takze wyko-
nuje ustugi analiz laboratoryjnych.

DARUMA Sp. z o0.0.
Przedmiotem dziatalnosci spotki jest m.in.
wynajem srodkow trwatych.

BEZ RECEPTY Sp. z o0.0.
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci
spotki jest dziatalnos¢ wydawnicza.

PHARMAUTO Sp. z 0.0.
Spotka zarzadza flota samochodowa
w Grupie Pelion.

PHARMENA S.A.

Pharmena’s activities center around investment in research on new drugs applied in the
treatment of vascular system ailments and other lipid disorders, as well as developing safe
and innovative cosmetics.

The company has a dominant pasition in respect of patent protection for the 1-MNA
molecule for both external and oral applications through the possession of registration
applications in the USA and Canada.

EUBIOCO S.A.

The holding company holding shares in the Galenic Laboratory Olsztyn Sp. z 0.0.
The Galenic Laboratory is a producer of galenic substances, cosmetics and dietary
supplements, and also provides laboratory analysis services.

DARUMA SP.Z 0.0.
Daruma Sp. z 0.0. is involved in such activities as the rental of fixed assets.

BEZ RECEPTY SP.Z 0.0.
The primary activity of Bez Recepty Sp. z 0.0. is publishing.

PHARMAUTO SP.Z 0.0.
Pharmauto manages the Pelion Group vehicle fleet.
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t AD KORPORACYINY // CORPORATE GOVERNANCE

ONLY GOOD PRACTICES

W 2012 ROKU PELION S.A. PRZESTRZECAEA WSZYSTKICH ZASAD ZAWARTYCH
W DOBRYCH PRAKTYKACH SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW, KTORYCH TRESC
/NALAZEA ODZWIERCIEDLENIE W WEWNETRZNYCH RECGULACJACH | PRAKTYCE
DZIAEANIA SPOEK], JEJ ORGANOW ORAZ OSOB WCHODZACYCH W ICH SKEAD.

IN 2012, PELION S.A. ADHERED TO ALL OF THE PRINCIPLES CONTAINED IN THE ,BEST PRACTICES OF WSE

LISTED COMPANIES', WHICH CONTENTS ARE REFLECTED BY INTERNAL REGULATIONS AND ADHERED
TO DURING DAY-TO-DAY ACTIVITIES OF THE COMPANY, ITS GOVERNING BODIES AND THEIR MEMBERS.

2012 RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT 83




84

LZASADY £t ADU KORPORACYJNEGO
PRINCIPLES OF CORPORATE GOVERNANCE

Pelion S.A. w minionym roku stosowata za-
sady tadu korporacyjnego dla spotek gietdo-
wych, ktore zostaty zawarte w Zataczniku
do uchwaty nr 20/1287/2011 Rady Gietdy
z dnia 19 pazdziernika 2011 roku: Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW. Tresc¢
dokumentu jest dostepna na oficjalnej stro-
nie internetowej Gietdy Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie poswieconegj tej tema-
tyce (www.corp-gov.gpw.pl) oraz na stronie
internetowej spotki www.pelion.eu, w sekcji
,Dobre praktyki”.

GLOWNE CECHY SYSTEMOW

KONTROLI WEWNETRZNEJ

| ZARZADZANIA RYZYKIEM

System kontroli wewnetrznej w Pelion S.A.
pomaga w zapewnieniu realizacji zadan
spofki, jak rowniez osiagnieciu celdw rentow-
nosci dfugoterminowej oraz utrzymaniu wia-
rygodnosci sprawozdawczosci finansowej
i zarzadczej. Obejmuje on szereg Czynnosci
kontrolnych, podziat obowigzkow oraz iden-
tyfikacje i ocene ryzyka, ktore moze w spo-
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sob niekorzystny wptynac na osiaggniecie

celow spotki.

W aspekcie organizacyjnym system kontroli

wewnetrznej w Grupie Pelion S.A. obejmuje:

« kontrole funkcjonalna, realizowana przez
Zarzad spotki, kierownikow jednostek oraz
pracownikow stosownie do zakresu ich
obowiazkow;

« kontrole instytucjonalna, sprawowana
przez dziat audytu wewnetrznego, ktory
realizuje swoje funkcje, opierajac sie na we-
wnetrznym regulaminie opracowanym na
podstawie Miedzynarodowych Standardow
Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrz-
nego, normach wykonywania zawodu sto-
sowanych na swiecie, a zwtaszcza standar-
dach Instytutu Audytorow Wewnetrznych
(Institute of Internal Auditors - lIA).

Do zakresu dziatania komaorki audytu we-

wnetrznego spotki nalezy m.n. ocena sku-

tecznosci procesow zarzadzania ryzykiem
oraz mechanizmow kontroli wewnetrznej.

W strukturach organizacyjnych dziat audytu

jest podporzadkowany Prezesowi Zarzadu

In 2012, Pelion S.A. applied corporate governance principles for quoted companies set forth in
the Appendix to Resolution no. 20/1287/2011 of the Stock Exchange Board of October 19, 2011
titled "Best Practices of WSE Listed Companies. The content of the document is available on the
official website of the Warsaw Stock Exchange dedicated to this issue (www.corp-gov.gpw.pl)
and at www.pelion.eu in the section labeled "Good Practices”

KEY CHARACTERISTICS OF INTERNAL CONTROL AND RISK MANAGEMENT SYSTEMS
The internal audit system at Pelion S.A. helps to ensure performance of the company’s tasks,
as well as achievement of the goals of long-term profitability and maintaining the reliability of
financial and management reporting. It includes a wide range of control activities, allocation of
responsibilities, and identification and assessment of risks, which could have a material impact
on the company's achievement of its goals.

The organizational aspect of the internal control system at Pelion S.A. encompasses:

- functional audit, performed by the company's Management Board, directors of units and
employees in line with the scope of their duties.

- institutional audit, performed by the internal audit department, which fulfills its functions
following internal regulations prepared on the basis of International Standards of Internal Audit
Professional Practice, as well as other international standards, particularly those adopted by the
Institute of Internal Auditors (IIA).

The company's internal audit department activities include assessment of the effectiveness of
risk management processes and internal oversight mechanisms. The internal audit department
i5 under the authority of the President of the Management Board of Pelion S.A. Results and
effectiveness of the internal audit department’s work are reported to both the Management
Board and the Supervisory Board, which performs the function of the Audit Committee.

Pelion S.A. Wyniki i efektywnos¢ prac audy-
tu wewnetrznego sa raportowane zarowno
Zarzadowi, jak i Radzie Nadzorczej, petnigce]
funkcje Komitetu Audytu.

SPRAWOZDAWCZOSC FINANSOWA
Obieg informacji w spotce ma na celu przygoto-
wanie biezacych, wiarygodnych i kompletnych
sprawozdan finansowych, sporzadzanych
rzetelnie na podstawie przepisow i polityki ra-
chunkowosci przyjetej przez Zarzad.
Prowadzenie ksigg rachunkowych spotki
w 2012 roku oraz sporzadzenie sprawoz-
dan finansowych i skonsolidowanych spra-
wozdan finansowych powierzono jednej ze
spotek Grupy - BSS S.A, ktora stosuje wta-
sne systemy kontroli procesu przygotowania
sprawozdan.

W celu zapewnienia skutecznego funkcjo-

nowania systemu kontroli wewnetrznej

w spofce i zarzadzania ryzykiem w procesie

sprawozdawczosci finansowej Zarzad przy-

jat 1 zatwierdzit do stosowania w sposob

Ciagty, m.n.:

+ Zasady (Polityke) Rachunkowosci
Pelion S.A;

«+ polityke rachunkowosci zgodna z MSSF dla
potrzeb skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Pelion.

Zarowno w Pelion SA, jak i w BSS S.A. funk-

cjonuje szereg zasad w zakresie systemu kon-

troli oraz identyfikadji i oceny ryzyka wynika-
jacego z funkcjonowania spotki, w tym muin.
dokonywanie zapisow ksiegowych opartych
wytacznie na prawidtowo sporzadzonych

i zaakceptowanych dokumentach czy kon-
trola tych dokumentow pod wzgledem for-
malnym, rachunkowym oraz merytorycz-
nym.

BEZPIECZNY SYSTEM INFORMATYCZNY
Ksiegi rachunkowe sa prowadzone w zinte-
growanym systemie informatycznym Oracle
e-Business Suite. System Oracle zapewnia
przejrzysty podziat kompetencji, spojnosc
zapisow operacji w ksiegach oraz biezaca
kontrole pomiedzy ksiegami. System Orac-
le e-Business Suite posiada zabezpieczenia
hastowe przed dostepem 0sob nieuprawnio-
nych oraz funkcyjne ograniczenia dostepu.
System jest niezaleznie monitorowany oraz
wspierany przez stosowne rozwigzania awa-
ryjne. W spotce istnieja procedury tworzenia
kopii zapasowych i odzyskiwania danych.

OCENA SYSTEMU KONTROLI
WEWNETRZNEJ PRZEZ

BIEGEEGO REWIDENTA

Kolejnym z elementow kontroli wewnetrznej
jest badanie sprawozdan finansowych przez
niezaleznego biegtego rewidenta. Przepro-
wadza on badanie sprawozdania rocznego
- zarowno jednostkowego, jak i skonsoli-
dowanego - oraz dokonuje przegladu jed-
nostkowego oraz skonsolidowanego spra-
wozdania pofrocznego. Biegty rewident jest
wybierany przez Rade Nadzorcza, ktora do-
konuje wyboru sposrod otrzymanych ofert
od renomowanych firm audytorskich.

FINANCIAL REPORTING

The entire flow of information in the company is designed to support the preparation of current,
reliable and complete financial statements, in compliance with the regulations and the accounting
policy adopted by the Management Board.

For 2012, keeping the accounting books of the company along with preparation of financial
statements and consolidated financial statements were entrusted to a company from the Group,
BSS S.A., which applies its own audit procedures for audit of the statement preparation process.
In order to ensure the company has effective internal audit systems and risk management
systems for the financial reporting process, the company's Management Board has

adopted and approved for use on an ongoing basis including:

- Accounting Principles (Policy) of Pelion SA,

- Accounting policy compliant with IFRS for the purposes of the Pelion Group’s consolidated
financial statement,

A number of rules for oversight and identification and management of risk are applied in both
Pelion S.A. and BSS S.A, including entering accounting records solely on the basis of properly
prepared and accepted documents, as well as verification of these documents in respect of
formal, accounting and substantive aspects.

A SAFE IT SYSTEM

Accounting books are kept in the Oracle e-Business Suite integrated IT system. The Oracle
system provides a clear division of competences, consistency of records of operations in books
and ongoing control between books. The Oracle e-Business Suite system is protected with
passwords against access by unauthorized persons and functional access restrictions.

The system is monitored independently and supported by appropriate emergency solutions. The
company has instituted procedures for backup creation and data recovery.

ASSESSMENT OF INTERNAL OVERSIGHT SYSTEMS BY AN INDEPENDENT
CHARTERED AUDITOR

Another component of internal oversight is the audit of financial statements by an independent
chartered auditor, who carries out an audit of both the separate and consolidated annual
statements, and conducts a review of separate and consolidated interim Statements. The
chartered auditor is selected by the Supervisory Board, which makes its selection from among
offers submitted by renowned auditing companies.

2012 RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT

85



OPIS DZIALANIA ORGANOW
ZARZADZAJACYCH, NADZORU-
JACYCH | ADMINISTRACYJNYCH

ZARZAD SPOLKI

Zarzad prowadzi sprawy spotki i reprezentuje
jana zewnatrz. Do kompetendji Zarzadu naleza
wszystkie sprawy zwigzane z prowadzeniem
spoftki, ktore nie zostaty zastrzezone przepisa-
mi prawa lub postanowieniami statutu do kom-
petendji innych organow spotki. Do sktadania
oswiadczen i podpisywania w imieniu spoftki
wymagane jest wspofdziatanie dwoch czton-
kow Zarzadu. Zasady dziafania Zarzadu zosta-
ty zawarte w Regulaminie Zarzadu dostepnym
na stronie internetowej www.pelion.eu.

RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza liczy pieciu cztonkow, z kto-
rych wszyscy z wyjatkiem Jerzego Leszczyn-
skiego oraz Anny Biendary spefniaja kryteria
niezaleznosci. Szczegdtowe zasady dziatania
Rady Nadzorczej zostaty uregulowane w regu-
laminie Rady Nadzorczej dostepnym na stronie
internetowe] www.pelion.eu.

KOMITET AUDYTU

W 2012 roku funkcje Komitetu Audytu petnita
cata Rada Nadzorcza, ktora powotata z grona
swoich cztonkow trzyosobowy Zespot Audytu.
Zespot Audytu koordynuje prace Rady Nad-
zorczej w zakresie wykonywania zadan au-
dytu. Wszyscy cztonkowie Zespofu Audytu,
Z wyjatkiem Anny Biendary, spetniajg kryteria
niezaleznosci, a dwoje z nich ma kompeten-
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cje w dziedzinie rachunkowosci i finansow. Do

kompetencji Zespotu Audytu w zakresie wyko-

nywania przez Rade Nadzorcza zadan audytu
nalezy:

+ Sprawowanie czynnosci nadzorczych w za-
kresie monitorowania sprawozdawczosci
finansowej spotki oraz czynnosci rewizji fi-
nansowej;

+ Sprawowanie czynnosci nadzorczych w za-
kresie monitorowania systemow kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem;

+ Sprawowanie czynnosci nadzorczych w za-
kresie oceny kwalifikacji i doSwiadczenia
audytorow zewnetrznych, monitorowania
ich niezaleznosci oraz przebiegu procesu
audytu.

KOMITET NOMINACJI | WYNAGRODZEN

W sktad Komitetu Nominacji i Wynagrodzen
wchodzi dwoch cztonkow Rady Nadzorcze.
Zgodnie z zasadg wyrazong W Regulaminie
Rady Nadzorczej sa nimi cztonkowie Rady
Nadzorczej spetniajacy kryteria niezaleznosci.
Do statych zadan Komitetu Nominadji i Wyna-
grodzen nalezy proponowanie uchwat Rady
Nadzorczej w sprawie zmian w sktadzie Za-
rzadu oraz wynagrodzen cztonkow Zarzadu.
Rada Nadzorcza moze powierzy¢ Komitetowi
inne zadania.

Petna tres¢ Oswiadczenia o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego w Pelion S A. w 2012 roku
znajduje sie w sprawozdaniu finansowym za
rok 2012, zamieszczonym na stronie interne-
towej www.pelion.eu.

DESCRIPTION OF THE ACTIVITIES OF MANAGING,

SUPERVISORY AND ADMINISTRATIVE AUTHORITIES

MANAGEMENT BOARD

The Management Board conducts the company’s business and represents it before other entities.

The Management Board's competencies includes all matters related to operating the company

that are not reserved by law or in the articles of association for other company bodies. For the

submission of declarations of will and for affixing signatures on behalf of the company, two members

of the Management Board are required to do so jointly. Detailed rules for the Management Board's

functioning are to be found in the Management Board Regulations on www.pelion.eu.

SUPERVISORY BOARD

The Supervisory Board has five members, of which all except Jerzy Leszczynski and Anna Biendara

meet the criterion for independence. Detailed rules for the Supervisory Board's functioning are to

be found in the Supervisory Board Regulations on www.pelion.eu.

AUDIT COMMITTEE

In 2012, the Audit Committee's role was performed by the entire Supervisory Board, who

nominated from among their members a three-person Audit Team.

The Audit Team coordinates the work of the Supervisory Board in respect of performing audit-

related tasks. All members of the team, with the exception of Anna Biendara, fulfill the criteria for

independence, and two of them are qualified in the area of accounting and finances. The Audit

Team's competencies in respect of audit tasks performed by the Supervisory consist of:

- performing oversight in respect of monitoring the company’s financial reporting and auditing
tasks,

- performing oversight activities in respect of monitoring internal oversight systems, internal audit
and risk management,

- performing oversight in respect of assessing the qualifications and experience of external
auditors, monitoring their independence and the course of the audit process.

NOMINATION AND REMUNARATION COMMITTEE

The Committee is composed of two members of the Supervisory Board who, in accordance with

the Supervisory Board Regulations, fulfill independence criteria.

The Nomination and Remuneration Committee’s tasks include drafting Supervisory Board

resolutions in respect of changes to the composition of the Management Board and of

compensation for members of the Management Board. The Supervisory Board may entrust other

duties to the Committee.A full statement on the application of corporate governance principles

at Pelion S.A. in 2012 can be found in the 2012 financial report, available on the company's

webpage at www.pelion.eu.
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INNOWACYJINOSC GWARANCJA PRZYSZEOSCI
INNOVATION - A GUARANTEE OF THE FUTURE
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GRUPA PELION WPROWADZIEA NA RYNEK WIELE PROGRAMOW

ORAZ NARZEDZI SEUZACYCH USPRAWNIANIU | PODNOSZENIU INNOWACYJNOSCI
KOMUNIKACJI Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI, KLIENTAMI ORAZ KAZDYM,

KTO JEST ZAINTERESOWANY DZIAEALNOSCIA FIRMY.

PELION GROUP HAS INTRODUCED A LARGE NUMBER OF PROGRAMS AND TOOLS ON THE MARKET IN ORDER

TO IMPROVE INNOVATION IN COMMUNICATION WITH BUSINESS PARTNERS, CUSTOMERS, AND ALL OTHERS
INTERESTED IN THE COMPANY'S ACTIVITIES.
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INNOWACJE PELION
INNOVATION OF PELION

ROZWIAZANIA
WDROZONE W 2012 ROKU

APPTEKA - NOWATORSKA APLIKACJA
UMOZLIWIAJACA ZAMAWIANIE LEKOW
Appteka to pierwsza na rynku aplikacja po-
zwalajaca na zamawianie lekow - ogolno-
dostepnych i na recepte - oraz produktow
aptecznych (np. kosmetykow) za posrednic-
twem telefonu. Funkcjonalnoscig przypomi-
Na ona e-recepty - rozwigzanie stosowane
w niektorych krajach Unii Europejskiej.
Aplikacja Appteka nie tylko utatwia zakup le-
kow, ale tez wspomaga leczenie, gdyz dzieki
niej mozna rowniez:
- monitorowac ilos¢ zazywanych lekow
dzieki historii zamowien;
« w tatwy sposob dotrze¢ do informacji
0 tanszych zamiennikach lekow;
« korzystac z atrakcyjnych promocji;
« przed zazyciem leku zapoznac sie z jego
ulotka.
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UBEZPIECZENIE LEKOWE

Produkt zostat przygotowany we wspotpra-
cy z czotowym polskim ubezpieczycielem -
PZU Zycie S.A. To unikatowe rozwigzanie na
rynku prywatnej opieki zdrowotnej zwia-
zane z wydatkami na leki. Realizacja ubez-
pieczenia odbywa sie dzieki karcie lekowej
uprawniajacej do otrzymania w aptece le-
kow z odptatnoscig pomniejszong 0 kwote
wynikajgca z umowy ubezpieczenia.

MOBILNA STRONA PELIONA

W pazdzierniku 2012 roku Pelion Health-
care Group uruchomita mobilng strone in-
ternetowg firmy. Pod adresem m.pelion.eu
kazdy uzytkownik telefonu komorkowego,
smartfona badz tabletu w szybki I wygod-
ny sposob moze znalez¢ interesujgce go in-
formacje na temat Pelion. Strona umozliwia
tatwy dostep do informadji o firmie z kazde-
g0 miejsca i w dowolnym momencie. Dzieki
czytelnej nawigacji korzystanie z nigj jest
proste i intuicyjne. Mobilna strona interneto-
wa to rowniez jedno z narzedzi komunikadji

SOLUTIONS IMPLEMENTED IN 2012

APPTEKA - AN INNOVATIVE APPLICATION FOR DRUGS ORDERS

Appteka is the first application on the market that makes it possible to order both OTC and
prescription drugs, along with pharmacy products (e.g. cosmetics) using a mabile telephone.
This is similar to the e-prescription solution applied in some European Union countries.
Appteka not only makes it easier to buy drugs, but also supports the treatment process
by allowing users to:

- monitor the amount of drugs consumed with an order histary,

- easily find information about less expensive generic substitutes,

- take advantage of attractive discounts,

- read drug flyers before use.

DRUG INSURANCE
The product was prepared in cooperation with one of Poland's leading insurance companies,
PZU Zycie S.A, and is an innovative solution on the pharmacy market for managing drugs
spending. Claims are paid upon presentation of a drug card entitling the holder to purchase
pharmaceuticals paying the price of the drug less the reimbursement sum stipulated in the
insurance contract.

Z rynkiem, znaczaco podnoszace jakosc ko-
munikacji z inwestorami.

ROZWIAZANIA WDROZONE
W PELION HEALTHCARE GROUP
W LATACH WCZESNIEJSZYCH

PORTAL DOZ.PL

Dziatajacy od pieciu lat portal doz.pl zostat
laureatem nagrody Laur Konsumenta 2012
i Laur Konsumenta Grand Prix 2012 w 0gol-
nopolskim projekcie konsumenckim Laur
Konsumenta.

Portal doz.pl zajmuje czotowg pozycje na ryn-
ku internetowej informacji 0 zdrowiu, bedac
kompendium wiedzy farmaceutycznej oraz
portalem edukacyjnym z zakresu zdrowia
i urody. To jedyny w Polsce portal z mozliwo-
Scia zamowienia lekow iich odbioru w aptece.
Jego uzytkownicy sa powiadamiani o mozli-
woSCi odebrania zamowienia w jednej z Aptek
Dbam o Zdrowie bez dodatkowych optat. Po-
nadto portal zawiera najpetniejsza i najbardzie)
aktualna oferte apteczng w polskim internecie.

Kazdego miesigca doz.pl odnotowuje 4 min
odwiedzin, a miesieczne zamowienia prze-
kraczaja wartosc¢ 100 tys. zt. Obecnie portal
ma okofo 550 tys. zarejestrowanych uzyt-
kownikow. W przysztosci planowany jest
rozwoj portalu doz.pl, polegajacy na rozsze-
rzeniu dostepnego asortymentu, wprowa-
dzeniu nowych, atrakcyjnych form promaocdji
oraz wdrozeniu platformy do komunikacji
mobilnej.

PHARMBOOK.PL

Poprzez interaktywny portal branzy farma-
ceutycznej pharmbook.pl mozna uzyskac
dostep do forum dyskusyjnego, czatow
z ekspertami, grupy zakupowej. Tutaj znaj-
duja sie tez aktualnosci z rynku, informacje
0 bezptatnych szkoleniach na punkty edu-
kacyjne oraz aktualne oferty sprzedazowe
dla aptek.

pharmbook.:l

PELION MOBILE

In October 2012, Pelion Healthcare Group brought its mobile internet webpage online.
At m.pelion.eu every user of a mobile phone, smartphone or tablet can quickly and easily
find information about Pelion. The page facilitate finding information about the company
anywhere, anytime. Its layout makes it simple and intuitive to navigate. The mobile webpage
is also a tool for communicating with the market that significantly increases the quality of
investor communications.

SOLUTIONS IMPLEMENTED IN THE PELION HEALTHCARE GROUP
IN PREVIOUS YEARS

DOZ.PL

In 2012, the doz.pl portal was awarded the Consumer's Award 2012 and Consumer's Grand
Prix 2012 in the Consumer's Awards competition held nationwide.

The portal dozpl is a leader on the health care information market, and is compedium
of pharmaceutical knowledge and educational portal for health and beauty care. In Poland
itis the only portal to enable ordering drugs and picking them up at the pharmacy. Portal
users are informed that their orders can be picked up at no extra charge from one of the
Dbam 0 Zdrowie Pharmacies. Also, the portal is home to the fullest and most up-to-date
pharmacy offer on the Polish internet.

Every month doz.pl records 4,000,000 visits, and monthly orders are worth in excess
of PLN 100.000. The portal presently has 550,000 registered users, and will be expanded
in the future with a broader range of products, new and attractive promotions, and a mobile
communication platform.
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SYSTEM WORKFLOW

Jest to narzedzie elektronicznej komunikacji
stuzace do obstugi procesow zwiazanych
7 obiegiem dokumentow. Ciagte wdrazanie
nowych projektow w ramach systemu stuzy
optymalizacji procesow w Grupie Pelion.

ZAMOWIENIA ELEKTRONICZNE
Elektroniczne rozwigzania oparte na tech-
nologii internetowej, czyli zamowienia
elektroniczne, sg szczegolnie promowane
w sprzedazy hurtowej do aptek. Podjeto
wiele dziatan przystosowania systemow
transakcyjnych do obstuzenia kazdego
zamowienia w formie elektronicznej przy-
chodzacego z aptek wszystkimi dostepnymi
systemami na rynku. Zamowienia elektro-
niczne stanowig okoto 60 proc. wszystkich
zamowien skierowanych do hurtowni.

DYSTRYBUCJA BEZPOSREDNIA

Grupa Pelion realizuje proces dystrybudji
bezposredniej, ktory obejmuje magazyno-
wanie i dystrybucje towarow bezposrednio
do aptek w imieniu producenta i na jego
rzecz. Unikatowymi rozwiazaniami w tym
obszarze sa sieci konsygnacyjne prowadzo-
ne przez spotki Grupy na rynkach lokalnych
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oraz flota specjalistycznych pojazdow ob-
sfugujgca codziennie obszar catej Polski.
Dostawy sg realizowane w tzw. zimnym
tancuchu dostaw oraz przy wykorzystaniu
w pojazdach systemu GPS, ktory pozwala
na state monitorowanie warunkow tem-
peraturowych podczas transportu. Pelion
stosuje procedury gwarantujgce przestrze-
ganie prawa farmaceutycznego i Dobrej
Praktyki Dystrybucyjnel.

PHARMBOOK.PL

Thisinteractive pharmaceutical branch portal provides access to a discussion forum, chat with
experts and a purchasing group. Current market news is also available, as well as information
concerning free training sessions and current sales offers for pharmacies.

WORKFLOW SYSTEM

Thisis a tool for electronic communication service processes relevant document flows. Pelion
Group processes are optimized through the continual implementation of new projects under
the system.

ELECTRONIC ORDERS

Electronic orders, a solution based on the internet, are heavily promoted in wholesale to
pharmacy sales. A large range of activities have been carried out to adapt transaction systems
toserve every order inonline form from pharmacies using every system available on the market.
Electronic orders constitute about 60 percent of all orders sent to wholesale.

DIRECT DISTRIBUTION

The Pelion Group performs direct distribution, which consists in storage and distribution of
goods directly to pharmacies on behalf of manufacturers. A unique solution in this area are
consignment networks maintained by Group subsidiaries in local markets, as well as a fleet
of specialized vehicles serving all of Poland, every day. Deliveries are performed in cold
supply chain conditions, and with the use of GPS system of monitors temperature conditions
during every phase of transport. Pelion applies procedures that ensure adherence to the
pharamceutical law and Good Distribution Practices.




WYDARZENIA 2012 // HIGHLIGHTS 2012

MILESTONES IN 2012

e A%

SA TAKIE WYDARZENIA, KTORE STANOWIA O NASZYM ROZWOJU.
KAMIENIE MILOWE 2012 ROKU TO ZDARZENIA SWIADCZACE O TYM,
ZE PELION ZMIERZA KU PRZYSZ£OSCI.

THERE ARE SOME EVENTS THAT ARE ABOUT OUR DEVELOPMENT.

MILESTONES IN 2012 ARE EVIDENCE OF THE OCCURRENCES THAT
PELION IS MOVING TOWARDS THE FUTURE.
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| KWARTAE

STRONA WWW.PELION.EU

W Il ETAPIE V EDYCJI KONKUR-
SU ZEOTA STRONA EMITENTA
Strona internetowa www.pelion.eu zostata
zakwalifikowana do Il etapu piatej edycji
konkursu na najlepsza strone internetowa
spotki gietdowej - Zfota Strona Emitenta V.
Tym samym znalazta sie w gronie 54 najwy-
7ej punktowanych witryn spotek gietdowych
I W pierwszej dziesiatce spotek z indeksu
SWIG80. Kapituta konkursu docenita wysoki
poziom zawartosci merytorycznej strony,
W szCzegolnosci przejrzystosc zaktadki ,Re-
lacje inwestorskie®, zawierajacej niezbedne
informacje dla inwestorow.

RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT 2012

PIERWSZY KONKURS
GRANTOWY FUNDACIJI ,DBAM
O ZDROWIE" ROZSTRZYGNIETY
1 marca 2012 roku w todzkim Muzeum Far-
macji im. prof. Jana Muszynskiego odbyto sie
uroczyste ogtoszenie wynikow pierwszego
konkursu grantowego Razem Mozemy Wie-
Cej, organizowanego przez Fundacje ,Dbam
0 Zdrowie". Zwycieskie fundacje i organizacje
pozarzadowe otrzymaty blisko 600 tys. zt.
Konkurs grantowy jest czescig projektu Ra-
zem Mozemy Wiecej realizowanego przez
Fundacje ,Dbam o Zdrowie" od 2010 roku.
Jego adresatami sg organizacje pozarzgdo-
we, instytucje spoteczne, stowarzyszenia
oraz inne instytucje dziaftajace w sektorze
ochrony zdrowia lub opieki spotecznej. Kon-
kurs grantowy ma na celu uswiadomienie
problemu spotecznego, jakim sg bariery
w dostepie do lekow, a takze wspieranie
dziatan zwiekszajacych dostepnosc lekow
dla pacjentow.

1ST QUARTER

WWW.PELION.EU IN THE 2ND PHASE OF V EDITION

OF THE GOLDEN WEBSITE COMPETITION

The website www.pelion.eu was nominated to the 2nd phase of the 5th edition of the contest
for the best website of a listed company - The Golden Website V. This also put it among the
54 most highly-rated websites of listed companies, and in the top 10 of the SWIG80 index.
The contest jury acknowledged the website's outstanding content, especially the "Investor
relations” section with information vital to investors.

THE FIRST GRANT CONTEST HELD BY THE "DBAM O ZDROWIE"
FUNDATION COMPLETED

On March 1, 2012, at the £06dz Museum of Pharmacy, the ceremonial announcement of the
results of the first phase in the Razem Mozemy Wiecej (Together We Can Do More) grant
contest was held, organized by the "Dbam o Zdrowie” Fundation. Winning foundations and
non-governmental organizations received nearly PLN 600,000.

The grant competition is a part of the "Together We Can Do More" project conducted "Dbam
0 Zdrowie" Fundation since 2010. It is addressed to non-governmental organizations, social
institutions, associations and other institutions in the health care and social fields. The grant
contest is designed to raise awareness of the social problem caused by barriers in access to
medicine, and also to support initiatives increasing patient access to drugs.

I KWARTAE

DRUGA EDYCJA £0ODZ
MARATONU DBAM O ZDROWIE
15 kwietnia 2012 roku odbyt sie drugi £odz
Maraton Dbam o Zdrowie. W wydarzeniu
wzieto udziat ponad 2,5 tys. mitosnikow
biegania | zdrowego stylu zycia z Polski | ze
Swiata. Tozsamosc tego wyjatkowego wyda-
rzenia buduja wysoki poziom sportowy oraz
aspekt charytatywny imprezy. £6dz Maraton
Dbam o Zdrowie, odbywajacy sie w ramach
programu Biegam-Pomagam, daje wyjatko-
we mozliwosci zbierania pieniedzy na rzecz
najbardziej potrzebujgcych. Kazdy biegacz
moze zainicjowac wtasna zbiorke na wybrany
przez siebie cel charytatywny lub organizacje
pozytku publicznego badz wesprzec¢ zbiorki
prowadzone przez innych biegaczy.
Obecnie £6dz Maraton Dbam o Zdrowie
jest statystycznie najszybszym maratonem
w Polsce - procentowo najwiecej biegaczy
konczy go ponizej 3 godzin. Ma rowniez
szanse stac sie jedng z najwiekszych imprez
biegowych w Polsce i Europie Srodkowo-
-Wschodniej oraz najwiekszym biegiem cha-

rytatywnym w kraju. Projekt £6dz Maraton
Dbam o Zdrowie zostat wyrozniony w ra-
porcie ,Spofeczna odpowiedzialnosc bizne-
su’, przygotowanym przez ,Gazete Finanso-
wa', za ponadstandardowe zaangazowanie
w dziatalnos¢ CSR.

ZWYCZAJNE WALNE
ZGROMADZENIE
AKCJONARIUSZY

W maju 2012 roku w siedzibie spotki w todzi
odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Pelion S.A., podczas ktorego:
- zatwierdzono sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci spotki w roku obrotowym
2011 i sprawozdanie finansowe za rok 2011;
+ podjeto uchwate o przeznaczeniu czesci
zysku netto osiggnietego w 2011 roku na wy-
ptate dywidendy dla akcjonariuszy (1,50 zt
na akcje) a pozostatg czesc¢ na fundusz re-
zerwowy sfuzacy finansowaniu programu
nabywania przez spotke akcji wtasnych
w celu ich umorzenia;

+ udzielono absolutorium cztonkom or-

IND QUARTER

2ND EDITION OF THE t0ODZ

DBAM 0 ZDROWIE MARATHON

On April 15, 2012, the second t0dz Dbam o Zdrowie Marathon was held. Over 2,500 lovers
of running and a healthy lifestyle from Poland and around the world took part in the event.
This unique event's identity is based on its high sporting level and its charitable aspect.
Aspartof the "Biegam-Pomagam’ ("I run-I help’) program, the £6dZ Dbam o0 Zdrowie Marathon
provides unigue tools for collecting money to benefit the most needy. Every runner can take
up a collection for the charity or public benefit organization of his/her choice, or support
collections conducted by other runners.

The £0dz Dbam o Zdrowie Marathon is presently the "fastest” marathon in Poland, with the
largest percentage of runners completing it in under 3 hours. It has the potential to become
one of the largest running events in Poland and Central and Eastern Europe, as well as the
country’s largest charity run. The £0dz Dbam o Zdrowie Marathon project was recognized in
the Corporate Social Responsibility Report by "Gazeta Finansowa" as an outstanding example
of CSR involvement.

GENERAL SHAREHOLDERS MEETING

In May, registered office of the company in £0dz was the host of the Pelion S.A. General
Shareholders Meeting, during which:

- the Management Board's report on operations and financial report for 2011 approved,

- it was passed a resolution to allocate part of the net profit in 2011 for the payment
of dividends to shareholders (1,50 PLN per share), and the rest to a reserve fund for the
company’s stock buy-back program,
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ganow spotki, powotano cztonkow Rady
Nadzorczej, zmieniono statut spotki oraz Re-
gulamin Walnego Zgromadzenia;
- podjeto uchwate o umorzeniu 347 630 ak-
cji wiasnych spotki, obnizajac jednoczesnie
kapitat zaktadowy 0 695 260 zt.

ZAKONCZENIE PROGRAMU
SKUPU AKCJI WEASNYCH
SPOLKI W CELU ICH UMORZENIA
PRZED UPLYWEM TERMINU

10 maja 2012 roku Zarzad Pelion S.A. poin-
formowat o podjeciu uchwaty o zakoncze-
niu przed uptywem terminu programu skupu
akcji wtasnych spotki w celu ich umorzenia.
Program ten trwat od 28 wrzesnia 2010 roku
do 8 maja 2012 roku.

22 maja 2012 roku Zarzad ustalit i przyjat
do realizacji nowy program nabywania akcji
wtasnych przez spotke w celu ich umorzenia
| obnizenia kapitatu zaktadowego. Warunki
jego realizacji zostaty zawarte w opubliko-
wanym raporcie biezacym nr 72/2012.
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REZYGNACJA CZEONKA
ZARZADU PELION S.A.

W maju 2012 roku zostata przyjeta rezy-
gnacja Anny Biendary z funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Pelion S.A. Wynikata ona z decy-
Zjl 0 ograniczeniu aktywnosci zawodowej
W zZwigzKku z osiggnieciem wieku emerytal-
nego. 9 maja 2012 roku Anna Biendara zo-
stata powoftana na cztonka Rady Nadzorczej
Pelion S.A.

- approval was given to members of the company's governing bodies, members of the
Supervisory Board were elected, the company’s Articles of Association were amended,
and the General Sharehalders Meeting Regulations were also amended,

- @ resolution was passed to retire 347630 of the company's shares, reducing share capital
by PLN 695,260.

COMPLETION OF THE COMPANY OWN STOCK BUY-BACK
PROGRAM

On May 10, 2012, the Management Board of Pelion S.A. announced a resolution on the early
completion of a stock redemption program. The program lasted from September 28, 2010
through May 8, 2012.

On May 22, 2012 the Management Board established a new program of company own stock
buy-back for redemption and reduction of share capital, the details of which were published
ininterim report no. 72/2012.

RESIGNATION OF A MEMBER OF THE PELION S.A. MANAGEMENT
BOARD

In May, Anna Biendara resigned from her function as Vice President of the Management
Board at Pelion S.A. This was a result of Ms Biendara's decision to reduce her professional
commitments upon reaching retirement age. On May 9, 2012, Anna Biendara was selected as
a member of the Pelion S.A. Supervisory Board.
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I KWARTAE

PELION CZLONKIEM

GLOBAL COMPACT

2 lipca 2012 roku Pelion Healthcare
Croup, jako pierwsza firma z £odzi i polskiego
sektora ochrony zdrowia, zostata cztonkiem
Global Compact - najwieksze] na swiecie
dobrowolnej inicjatywy obywatelskiej, ktorej
celem jest rozwijanie miedzynarodowej gru-
py firm spotecznie odpowiedzialnych. Udziat
w projekcie daje niepowtarzalng szanse wy-
miany doswiadczen z zakresu problematyki
Zrownowazonego rozwoju oraz spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Jako uczestnik
Global Compact, Pelion zobowigzat sie do
poparcia, przyjecia i stosowania we wszyst-
kich obszarach prowadzone] dziatalnosci
10 zasad dotyczacych praw cztowieka, stan-
dardow pracy, ochrony srodowiska i prze-
ciwdziatania korupcji.

RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT 2012

PELION LODOtAMACZEM 2012
Pelion Healthcare Group zostata uhonoro-
wana tytutem Lodotamacza 2012 w konkur-
sie organizowanym przez Polska Organiza-
cje Pracodawcow Osob Niepetnosprawnych.
Kapituta konkursu przyznata Grupie Pelion
pierwsze miejsce w kategorii rynku otwar-
tego za szczegolna wrazliwose spoteczng
i promowanie aktywnosci 0sob niepetno-
sprawnych w roznych dziedzinach zycia.
W uzasadnieniu przyznania nagrody poda-
no, ze firma tworzy dla 0sob niepetnospraw-
nych miejsca pracy, ktore wyposaza w taki
sposob, aby mozliwie najlepiej ograniczyc
skutki niepetnosprawnosci.

Idea konkursu jest nagradzanie firm, instytu-
ji 1 0soOb prywatnych wybitnie angazujacych
sie w rozwiazywanie problemow niepetno-
sprawnych, dostrzegajacych sens i koniecz-
nosc¢ ich aktywizacji zawodowej oraz spo-
tecznej, a takze tworzacych nowe i coraz
lepszej jakosci miejsca pracy dostosowane
do potrzeb tej grupy 0sob.

3RD QUARTER
PELION JOINS THE GLOBAL COMPACT

On July 2, 2012, the Pelion Healthcare Group became the first company from £0dz and from
the Polish health care sector to join the Global Compact - the world's largest volunteer civic
initiative, aimed at developing an international group of socially responsible companies.
Participation in the project is a unique opportunity to exchange experiences concerning
sustainable development and social responsibility in business. As a participant in the Global
Compact, the Pelion Group has committed to supporting, accepting and applying in all areas
of its activity 10 principles concerning human rights, labor standards, protection of the
environment and fighting corruption.

PELION AS AN ICEBREAKER 2012

Pelion Healthcare Group was awarded the title of "lcebreaker 2012" in a contest organized
by the Polish Organization of Employers of the Disabled. The contest jury awarded the Pelion
Group first place in the category "Open market” for particular social sensitivity and promoting
activation of the disabled in various spheres of life. The justification for the award stated that
the company provides outstandingly adapted workplaces for the disabled.

The contest is designed to recognize companies, institutions and private individuals who are
deeply engaged in solving problems faced by the disabled, understanding the sense and need
to activate them professionally and socially, and also creating new and constantly improving
workplaces adapted to meet the needs of such individuals.

IV KWARTAE

URUCHOMIENIE MOBILNEJ
STRONY M.PELION.EU

0d pazdziernika 2012 roku strona interne-
towa Pelion Healthcare Group jest dostep-
na takze w wersji mobilnej. Pod adresem
m.pelion.eu kazdy uzytkownik telefonu
komorkowego, smartfona badz tabletu
w szybki i wygodny sposob moze znalez¢
interesujgce go informacje na temat firmy.

PELION JEDNA Z NAJBARDZIEJ
TRANSPARENTNYCH

SPOLEK NA GPW

Pelion Healthcare Group zostata wyroz-
niona w rankingu spotek najlepiej rapor-
tujacych dane ESG, tj. dane pozafinanso-
we, dostarczane analitykom, inwestorom
I innym grupom interesariuszy. Ranking
spotek notowanych na GPW oraz New-
Connect powstat na podstawie ,Analizy
ESG spotek w Polsce’, stworzonej przez
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
oraz firmy GES | Accreo Taxand. Pelion
Healthcare Group znalazta sie w gronie
ponad 30 spotek, ktore zostaty wytonio-

ne ze wszystkich 831 spotek notowanych
na GPW oraz NewConnect. Firma zostata
wyrozniona w sektorze spotek zwiazanych
z ochrong zdrowia. Tworcy rankingu poda-
ja, ze az 72,9 proc. spotek gietdowych nie
publikuje zadnych informacji w obszarze
zarzadzania srodowiskiem. Dodatkowo
77 proc. emitentow nie informuje rynku na
temat odpowiedzialnosci spotecznej. Bar-
dzo wysoki poziom raportowania mozna
zaobserwowac jedynie w obszarze fadu
korporacyjnego - tu az 98,8 proc. polskich
spotek gietdowych publikuje informacje.
Patronat nad projektem objety: Minister-
stwo Skarbu Panstwa w ramach programu
Akcjonariat Obywatelski, Komisja Nadzoru
Finansowego oraz Stowarzyszenie Inwe-
storow Indywidualnych.

ATH QUARTER
ACTIVATING THE MOBILE WEBSITE M.PELION.EU

Since October 2012, the Pelion Healthcare Group webpage has also been available in a mobile
version. At m.pelion.eu every mobile phone, smartphone and tablet user can quickly and
easily find information about the company.

PELION ONE OF THE WSE'S MOST TRANSPARENT COMPANIES

Pelion Healthcare Group was distinguished in a ranking of companies providing the best ESG
reporting, concerning non-financial data provided to analysts, investors and other stakeholder
groups. The ranking of companies listed on the WSE and NewConnect was compiled based
on the "ESG analysis of companies in Poland’, produced by the Polish Association of Listed
Companies together with GES and Accreo Texand. Pelion Healthcare Group was in a group of
30 companies selected from among the 831 listed on the WSE and NewConnect. The company
was distinguished among enterprises in the health care sector. The ranking's authors stated
that 72.9 percent of listed companies provide no information on environmental management,
and that 77 percent do not provide information to the market on social responsibility.
A very high level of reporting can only be observed in respect of corporate governance, as
98.8 percent of Polish listed companies publish such information. The project was sponsored
by the Ministry of the Treasury, Polish Financial Services Authority and the Association of
Individual Investors.
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PRZYCHODY (MLD PLN) / REVENUE (PLN BN)

KLUCZOWE DANE FINANSOWE W LATACH 2008-2012
KEY FINANCIAL DATA FOR YEARS 2008-2012
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
/ PROFIT AND LOSS ACCOUNT

Przychody ze sprzedazy / Revenue
Zysk ze sprzedazy / Gross profit

EBITDA /EBITDA

Zysk przed opodatkowaniem
/ Profit before tax

Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom
podmiotu dominujacego / Net profit
attributable to owners of the parent
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Aktywa razem / Total assets
Aktywa trwate /Non-current assests
Aktywa obrotowe / Current assets

Kapitat wtasny / Equity

Zobowiazania i pozostate pasywa
/ Current and non-current liabilities

WSKAZNIKI FINANSOWE / FINANCIAL RATIOS

Zysk na akcje /Earnings per share

Stopa zwrotu z aktywow (ROA)
/ Return on assets

Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE)
/ Return on equity

Dtug netto/EBITDA /Net debt/EBITDA
Dtug netto/kapitat wtasny / Net debt/equity
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%
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WYNIKI FINANSOWE // FINANCIAL RESULTS

WYNIKI FINANSOWE GRUPY PELION
PELION GROUP FINANCIAL RESULTS

ROK 2012 BYt DLA BRANZY FARMACEUTYCZNEJ BARDZO TRUDNY
W ZWIAZKU Z WPROWADZENIEM NOWYCH REGULACI PRAWNYCH W ZAKRESIE
REFUNDACJI LEKOW, CO PRZELOZYEO SIE NA WYNIKI FINANSOWE GRUPY PELION.

2012 WAS A'VERY DIFFICULT YEAR FOR THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY AS A RESULT OF NEW LEGAL

REGULATIONS CONCERNING REIMBURSEMENT FOR THE PURCHASE OF DRUGS, WHICH HAD A DIRECT
IMPACT ON THE PELION GROUP'S FINANCIAL RESULTS.
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ANALIZA WYNIKU
FINANSOWEGO

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

Grupa Pelion uzyskata w 2012 roku przy-
chody ze sprzedazy w wysokosci 6,7 mid zt,
osiagajac dynamike 1,8 proc. w stosunku do
2011 roku. Trend sprzedazy od wielu lat za-
chowuje tendencje wzrostowa. Jest to efekt
Zwigzany z ciagtym rozwojem Grupy.

Pelion umocnit swoja pozycje rynkowa we
wszystkich segmentach prowadzonej dziatal-
nosci, w szczegolnosci w segmencie sprzeda-
7y hurtowej do aptek i szpitali w Polsce, gdzie
odnotowat wzrost realizowanej sprzedazy
0 3,2 proc, podczas gdy nastapit spadek rynku
farmaceutycznego r/r 0 5,4 proc?

Udziat Grupy w krajowym rynku dystrybuci
hurtowe] w IV kwartale 2012 roku wyniost
20 proc®, a analiza geograficzna sprzedazy
pokazuje, ze holding jest w wielu regionach
kraju liderem sprzedazy hurtowej z udziatem
w rynku przekraczajacym 20 proc.

ZYSK ZE SPRZEDAZY

Zysk ze sprzedazy w 2012 roku wyniost
8274 min zt, co w porownaniu z kwota
7976 min zt zanotowana za 2011 rok daje
wzrost 0 3,7 proc. Rentownosc zysku ze sprze-
dazy wyniosta 12,4 proc. i byta wyzsza w po-
rownaniu z 2011 rokiem o 0,3 pkt proc.
Rentownosc zysku ze sprzedazy = zysk
ze sprzedazyy/przychody ze sprzedazy

KOSZTY SPRZEDAZY

| OGOLNEGO ZARZADU

Koszty sprzedazy i ogolnego zarzadu wy-
niosty 706,8 min zt i wzrosty w stosunku
do roku poprzedniego o 0,7 proc. Wskaznik
ww. kosztow uksztattowat sie na poziomie
10,6 proc., tj. 0 0,1 pkt proc. nizszym niz w roku
2011.

Wskaznik kosztow sprzedazy | 0golnego za-
rzadu = (koszty sprzedazy | koszty ogolnego
zarzadu)/przychody ze sprzedazy

Na wzrost kosztow w 2012 roku duzy wptyw
miaty czynniki zewnetrzne funkcjonowania
Grupy, w tym zmiany legislacyjne w obszarze
dystrybudji farmaceutycznej wprowadzone
w Polsce od poczatku 2012 roku.

Pelion poniost koszty o charakterze niety-
powym, zwigzane z dostosowaniem sie do
nowych regulacji, m.n. koszty zakonczenia
programu lojalnosciowego dla pacjentow,
koszty ekspertyz prawnych, koszty wdroze-
nia Programu Opieki Farmaceutyczne] (POF)
oraz przyznanych, a nie wykorzystanych
przez pacjentow punktow, jak rowniez kosz-
ty dziatan restrukturyzacyjnych realizowa-
nych w szczegolnosci w segmencie detalicz-
nym. taczny koszt tych dziatan w 2012 roku
to kwota okoto 105 min zt. Wyzsze koszty
to rowniez efekt przejecia w IV kwartale
2011 roku i wiaczenia do sprawozdania skon-
solidowanego litewskiej Grupy Saulegrazu
Vaistine w Kownie.

0 7r6dto: na podstawie danych IMS Health
@ 7rodto: na podstawie Rocznika 2012 IMS Health,, 2012

ANALYSIS OF FINANCIAL RESULTS

SALES REVENUE

In 2012, Pelion Group generated revenue in the amount of PLN 6.7 bn, with a dynamic of
1.8 percent compared to 2011. Sales have maintained a growth trend for several years, which is
the result of the Group’s continual expansion.

Pelion strengthened its market position in all segments of activity, including the wholesale
hospital and pharmacy sales segment - a growth of 3.2 percent in sales amounted of achieved,
while the pharmaceutical market as a whole fell YOY by 5.4 percent

The Group’s share of the domestic wholesale distribution market in Q4 2012 was amounted to
20 percent @, and geographical analysis of sales shows that the holding is the wholesale leader
in many regions, with market shares of over 20 percent.

GROSS PROFIT

Gross profit in 2012 was PLN 8274 m, and compared to PLN 7976 m in 2011 amounts to an
increase of 3.7 percent. Gross margin® amounted to 12.4 percent and was higher than in 2011
by 0.3 percent point.

Gross margin = gross profit / revenue

DISTRIBUTION COSTS AND GENERAL ADMINISTRATIVE EXPENSES

Distribution costs and general administrative expenses amounted to PLN 706.8 m and grew
in comparison to the previous year by 0.7 percent. The distribution costs and general
administrative expenses ratio was 10.6 percent, a decrease of 0.1 percent point from 2011,
Distribution costs and general administrative expenses ratio = distribution costs and general
administrative expenses / revenue

Cost increases in 2012 were heavily influenced by factors external to the Group's functioning,
including legislative changes concerning pharmaceutical distribution implemented in Poland at
the beginning of 2012.

Pelionincurred extraordinary costs associated with adapting to the new regulations, including the
winding up of a loyalty program for patients, legal costs, costs of implementing the POF and costs
of points given to but not used by patients, as well as restructuring costs generated primarily in
the retail segment. The total cost of the aforementioned activities in 2012 amounted to approx.
PLN 10.5 m. The higher costs are also the result of the Q4 2011 acquisition of the Lithuanian
Saulegrazu Vaistine Group and its inclusion in the consolidated report.

' Source: data from IMS Health, @ Source: 2012 IMS Health Report, 2012

2012 RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT

107



/ PROFITABILITY MARGINS

Rentownos¢ zysku ze sprzedazy / Gross margin

Wskaznik kosztow sprzedazy i 0golnego zarzadu
/ Distribution costs and general administrative expenses ratio

Rentownos¢ EBITDA /EBITDA margin

Rentownos$¢ EBIT /EBIT margin

Rentownos¢ brutto / Pre-tax margin

Rentownos¢ netto / Net margin

NET FINANCE COSTS IN THE PELION GROUP FOR 2010-2012 (PLN M)

2010 2011 2012
Przychody finansowe
/ Financial income 21,2 197 245
Koszty finansowe / Financial costs 49,5 51,2 48,8
Nadwyzka kosztow finansowych nad 283 315 243

przychodami / Net finance costs

2010 2011 2012
13,0% 12,1% 12,4%
111% 10,7% 10,6%
25% 2,0% 21%
1.9% 1.5% 1.5%
15% 1,0% 1,2%
1.2% 1.2% 0,8%

Rentownosc zysku ze sprzedazy = zysk ze sprzedazy/przychody ze sprzedazy; Rentownos¢ EBITDA = EBITDA/przychody ze sprzedazy;
Rentownos¢ EBIT = zysk operacyiny/przychody ze sprzedazy; Rentownosc brutto = zysk brutto/przychody ze sprzedazy;

Rentownosc netto = zysk netto/przychody ze sprzedazy

/ Gross margin = gross profit / revenue; EBITDA margin = EBITDA / revenue;
EBIT margin = operating profit / revenue;

Pre-tax margin = profit before tax / revenue; Net margin = net profit / revenue
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EBIT | EBITDA

W 2012 roku Grupa Pelion uzyskata ujemne
saldo pozostatych przychodow i kosztow
operacyjnych, ktore pomniejszyto wynik ope-
racyjny o0 20,5 min zt (w poprzednim roku sal-
do byto dodatnie i wynosito 0,3 min zt).
Zysk na dziatalnosci operacyjnej wyniost
100,8 min zt, a wskaznik rentownosci ope-
racyjnej, podobnie jak w roku wczesniejszym
- 15 proc.

EBITDA zarok 2012 uksztattowata sie na po-
ziomie 1396 min zt, co w poréwnaniu z ro-
kiermn 2011, kiedy byt na poziomie 128,7 min zt,
0znacza wzrost 0 8,4 proc.
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PRZYCHODY | KOSZTY FINANSOWE

W prezentowanym okresie Grupa Pelion zre-
alizowata 24,5 min zt przychodow finanso-
wych oraz 48,8 min zt kosztow finansowych.
Na przychody finansowe skfadaty sie gtow-
nie uzyskane odsetki (90 proc. przychodow
finansowych), a na koszty finansowe odsetki
od zobowigzan finansowych (ponad 87 proc.
kosztow finansowych).

EBIT AND EBITDA

In 2012, Pelion Group achieved a negative balance of earnings and operating costs, resulting in
an operating result lower by PLN 20.5 m (in the previous year the company recordeda positive
result of PLN 0.3 m).

Operating profit amounted to PLN 100.8 m, and the operating profit margin remained at the
previous year's level of 1.5 percent.

EBITDA for 2012 was at a level of PLN 1396 m, which in comparison to the 2011 level
of PLN 128.7 m grew by 8.4 percent.

FINANCIAL INCOME AND COSTS

During the period under discussion Pelion Group generated PLN 24.5 m of financial income
and PLN 488 m of financial costs. Financial income was composed primarily of interest
received (90 percent of financial income), and financial costs were primarily composed of
interest paid (over 87 percent of financial costs).

ZYSK BRUTTO | ZYSK NETTO

W 2012 roku zysk brutto Grupy Pelion wy-
niost 76,7 min zt, a wskaznik rentownosci
brutto - 1,2 proc. Zysk netto za 2012 rok
osiggnat poziom 559 min zt i byt o ponad
30 proc. nizszy w porownaniu z 2011 rokiem
(80,2 min zf). Najstabsze wyniki odnotowano
w segmencie detalicznym.

Rentownosc¢ netto Grupy wyniosta 0,8 proc.
I jest to najnizszy poziom od 10 lat. Dal-
sza obnizka urzedowe] marzy hurtowej
na leki refundowane o 1 pkt proc. w 2013
roku I kolejny 1 pkt proc. w 2014 roku
moze przyczynic sie do dalszego spadku
rentownosci.

Zdarzenia nietypowe majgce wptyw na wy-

nik Grupy Pelion:

- Utworzenie odpisu aktualizujacego war-
tos¢ nieruchomosci inwestycyjnej w kwo-
cie 9,4 min zt.

- W IV kwartale 2012 roku dokonano od-
pisu wartosci firmy w wysokosci 1,8 min zt.
Odpis wynika z planowanej likwidacji jed-
nej apteki w Londynie.

- WV kwartale 2012 roku spotka hurtowa
Grupy Pelion dokonata zwolnienia z dfugu
dotyczacego zakupu towarow w odnie-
sieniu do spotek detalicznych w kwocie
brutto 28 min zt. Transakcja spowodowa-
ta zmniejszenie podatku dochodowego
049 min zt.

ZYSK NA AKCJE ZWYKEA

W 2012 roku wskaznik zysku netto na akcje
odnotowat spadek 0 27,3 proc. w porownaniu
z 2011 rokiem (z kwoty 6,6 zt do 4,8 z1).

PROFIT BEFORE TAX AND NET PROFIT

In 2012, Pelion Group's profit before tax was PLN 76.7 m, and the pre-tax margin was
1.2 percent. Net profit for 2012 reached a level of PLN 55.9 m and was over 30 percent lower
in comparison to 2011 (PLN 80.2 m). The retail segment achieved the weakest results.

The Group's net profit margin was 0.8 percent, the lowest level for 10 years. Further reductions
in wholesale profit margins by state authorities by 1 percent paint in 2013 and another
1 percent point in 2014 may contribute to further declines in profit margins.

Extraordinary events influencing Pelion Group results

« Awrite-off on the value of investment property in the amount of PLN 9.4 m.

+In Q4 2012, a write-0ff of the goodwill in the amount of PLN 1.8 m was performed, resulting
from the planned closer of one pharmacy in London.

«InQ4 2012 awholesale company of Pelion Group released debts on purchase of merchandise
by retail companies in the gross amount of PLN 28 m. This transaction reduced income tax
liabilities by PLN 4.9 m.

EARNINGS PER ORDINARY SHARE
In 2012 the earnings per ordinary share ratio fell by 27.3 percent compared to 2011 (from
6.6 PLN to 4.8 PLN).

2012 RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT

109



110

/ ASSET STRUCTURE OF THE PELION GROUP AND ITS FINANCING SOURCES

Stan na dzien/Asof  Stan na dzien/Asof  Stan na dzien / As of

Wielkos¢ / Value

31.12.2010
Aktywa trwate /Non-current assets 34,4%
Aktywa obrotowe, w tym:/Current assets, incl.: 65,3%
- zapasy /inventories 33,0%
- naleznosci krétkoterminowe / current receivables 25,7%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia /Non-current assets held for sale 0,3%
AKTYWA RAZEM /TOTAL ASSETS 100,0%
Kapitat wtasny /Equity attributable to owners of the parent 19,9%
Zobowigzania dfugoterminowe / Non-current liabilities 20,7%
Zobowigzania krotkoterminowe / Current liabilities 59,4%
KAPITAE WEASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM /TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 100,0%

ANALIZA SYTUACII
MAJATKOWE)J

Struktura majatku w 2012 roku nie ulegta
znaczacej zmianie w stosunku do roku 2011
i wskazuje przewage aktywow obrotowych
nad aktywami trwatymi.

AKTYWA TRWALE

Na dzien 31 grudnia 2012 roku udziat akty-
wOow trwatych w sumie bilansowej wynosit
371 proc. (na dzien 31 grudnia 2011 roku
372 proc.). Gtowne pozycje aktywow trwa-
tych to wartosc firmy (22,5 proc. aktywow
ogotem), rzeczowe aktywa trwate (8,2 proc.
aktywow ogotem), aktywa z tytutu odro-
czonego podatku dochodowego (2,0 proc.
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aktywow ogotem) oraz wartosciniematerialne
(2,0 proc. aktywow ogotem).
Dtugoterminowe aktywa finansowe to
przede wszystkim udzielone pozyczki i od-
setki od pozyczek, ktore stanowia 0,7 proc.
wartosci aktywow.

AKTYWA OBROTOWE

Udziat aktywow obrotowych w aktywach
ogotem na dzien 31 grudnia 2012 roku wy-
nosit 62,9 proc, a na 31 grudnia 2011 roku
62,2 proc. Gtownym sktadnikiem aktywow
obrotowych byty zapasy oraz naleznosci
7 tytutu dostaw i ustug.

Na koniec 2012 roku Grupie Pelion udato
sie zmniejszyc¢ rotacje kapitatu obrotowego

31.12.2011 31122012
37.2% 371%
62,2% 62,9%
25,6% 313%
28,6% 24,8%

0,6% 0,0%

100,0% 100,0%
218% 21,9%
147% 127%
63,5% 65,4%

100,0% 100,0%

ANALYSIS OF ASSETS STRUCTURE
There were no major changes in assest structure in 2011: current assets continued to prevail
Over non-current assets.

NON-CURRENT ASSETS

As of 31.12.2012, non-current assets accounted for 371 percent of the balance sheet total
(@sof 31.12.2011 r. - 37.2 percent). The primary non-current assets are goodwill (22.5 percent
of total assets), property, plant and equipment (8.2 percent of total assets), deferred tax
assets (2.0 percent of total assets) and intangible assets (2.0 percent of total assets).
Non-current financial assets are primarily loans and interest on loans, which constitute
0.7 percent of assets.

CURRENT ASSETS

The proportion of current assets to total assets as of 31.12.2012 was 62.9 percent, and as
of 3112.2011 amounted to 62.2 percent. The primary components of current assets were
inventories and trade receivables.

0 4 dni w stosunku do 2011 roku, gtownie za
sprawag poprawy rotacji naleznosci i wydtuze-
Nia termindw ptatnosci.

Wartos¢ zapasow ulegta  zwiekszeniu
0 142,6 min zt (z kwoty 634,7 min zt na koniec
2011 roku do 7773 min zt na koniec 2012 roku).
Wskaznik rotacji zapasow na dzien bilan-
sowy wyniost 42 dni i byt o 7 dni dtuzszy
niz na dzien 31 grudnia 2011 roku. Zapasy
stanowity 31,3 proc. majatku Grupy Pelion
i w stosunku do stanu na dzien bilansowy
2011 roku ich udziat w aktywach wzrost
05,7 pkt proc.

Wskaznik rotacji zapasow = stan zapasow na
31 grudnia 2012 roku/przychody ze sprzedazy
ogotem x 365 dni

Na koniec 2012 roku stan naleznosci z tytu-
tu dostaw i ustug oraz pozostatych nalezno-
Sci wynosit 6083 min zt i byt 0 90,5 min zt
nizszy niz na dzien 31 grudnia 2011 roku.
Wskaznik rotacji naleznosci z tytutu dostaw
i ustug oraz pozostatych naleznosci na dzien
31 grudnia 2012 roku wyniost 33 dni i byt
0 6 dni krotszy niz w roku poprzednim.

/ RATIO OF TURNOVER 2012 VS. 2011

Rotacja w dniach /Turnover in days

31.12.201 31.12.2012 r/r [ YOY

Rotacja zapasow / Inventories turnover 35 42 7
Rotacja naleznosci handlowych i pozostatych / Turnover of trade and other receivables 39 33 6
Rotacja zobowigzan handlowych i pozostatych / Turnover of trade and other liabilities 78 83 5
Rotacja kapitatu obrotowego / Working capital turnover -4 -8 4

Wskaznik rotacji naleznosci z tytutu dostaw
justug oraz pozostatychnaleznosci = stannalez-
nosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych
naleznoscina 31 grudnia 2012 roku/przychody
ze sprzedazy ogotem x 365 dni

Na 31 grudnia 2012 roku stan naleznosci
od aptek prywatnych wynosit 230,4 min zt
(w tym przeterminowane 25,2 min zf)
i zmniejszyt sie w porownaniu z koncem
2011 roku 0 12,7 min zt.

Udziat naleznosci wymagalnych w nalez-
nosciach od aptek prywatnych ogotem na
31 grudnia 2012 roku wynosi 10,9 proc. (na
31 grudnia 2011 roku - 11,6 proc.). Ponad
60 proc. naleznosci przeterminowanych sta-
nowig naleznosci do 30 dni.

Na krotkoterminowe aktywa finansowe
w wysokosci 50,1 min zt sktadaty sie przede
wszystkim udzielone pozyczki i odsetki od
pozyczek.

At the end of 2012 the Pelion Group was able to lower its working capital turnover ratio by four
days in relation to 2011, primarily by improving turnover of receivables and extending payment
deadlines.

The value of inventories increased by PLN 1426 m (from PLN 6347 m at the end of 2011
to PLN 7773 m at the end of 2012).

The inventories turnover ratio as of the balance sheet date was 42 days, 7 longer than on
3112.2011. Inventories constituted 31.3 percent of the Pelion Group's assets, and in comparison
to the 2011 balance sheet date their share in assets grew by 5.7 percent point

Inventories turnover ratio = inventories as of 31.12.2012 / revenue x 365 days

At the end of 2012, trade receivables and other receivables amounted to PLN 6083 m
and was PLN 905 m lower than on 31.12.2011. The trade receivables turnover ratio
and other receivables as of 31.12.2012 was 33 days, 6 shorter than in the previous year.

Trade receivables turnover ratio and other receivables = trade receivables and other receivables
asof 31122012/ revenue x 365 days

As of 31.12.2012 the value of receivables owed by private pharmacies was PLN 2304 m
(including PLN 25.2 m past due) and was lower than in 2011 by PLN 12.7 m.

The share of receivables due in receivables owed by private pharmacies on 31.12.2012
amounted to 10.9 percent (on 31.12.2011 11,6 percent). Over 60 percent of past-due receivables
are up to 30 days past-due.

Short-term financial assets in the amount of PLN 50.1 m were primarily composed of loans
issued and interest on loans.
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PORTFEL NALEZNOSCI OD APTEK PRYWATNYCH W POLSCE (MLN PLN)
PORTFOLIO OF RECEIVABLES OWED BY PRIVATE PHARMACIES IN POLAND (PLN M)

300 2011 2012
27,6
, 28,4 279 318 315
31,6 28,2 252
150 - | | - |
2671
' 256,9 259,6 256,8 260,8
248,4 2431 2304
0 k ke ke | 4 | 9 k k
1Q 110 119 VQ 1Q 110 119 VQ

B Naleznosc ogotem / Total receivables W tym naleznosci przeterminowane / Past-due receivables

STRUKTURA ZRODEL
FINANSOWANIA MAJATKU

Na dzien 31 grudnia 2012 roku aktywa byty
finansowane kapitatem wtasnym podmiotu
dominujgcego w 21,8 proc. Zobowigzania
i udziaty niekontrolujgce stanowity 78,2 proc.
pasywow, tj. 0 0,1 pkt proc. mniej niz na ko-
niec ubiegtego roku.

ZOBOWIAZANIA | REZERWY

Na catos¢ zobowiazan i rezerw w wysokosci
19424 min zt sktadaty sie przede wszyst-
kim zobowiazania z tytutu dostaw i ustug
oraz pozostate zobowiazania w wysokosci
15259 min zt, stanowiace 61,4 proc. sumy
bilansowej (na dzien 31 grudnia 2011 roku
odpowiednio 56,4 proc).

Wskaznik rotacji zobowigzan z tytutu do-
staw i ustug oraz pozostatych zobowigzan
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na dzien 31 grudnia 2012 roku wynosit
83 dni | byt 0 5 dni dtuzszy niz na dzien
31 grudnia 2011 roku.

Wskaznik rotacji zobowigzan z tytutu dostaw
i ustug oraz pozostatych zobowigzan = stan
zobowigzan z tytutu dostaw i ustug oraz pozo-
statych zobowigzan na 31 grudnia 2012 roku/
przychody ze sprzedazy ogotem x 365 dni

ZOBOWIAZANIA FINANSOWE
Zobowigzania finansowe na dzien 31 grud-
nia 2012 roku wynosity 3574 min zt (na
31 grudnia 2011 roku 492,2 min zf), w tym
zobowigzania dtugoterminowe 290,0 min zt
(11,7 proc. sumy bilansowej).

Grupie udato sie zmniejszy¢ 0 prawie
135 min zt zobowigzania finansowe na ko-
niec 2012 roku w stosunku do stanu na ko-

STRUCTURE OF FINANCING SOURCES

As of 31122012, assets were financed by parent company equity in the amount
of 21.8 percent. Liabilities and non-controlling interests constituted 78.2 percent of total
liabilities, 0.1 percent point less than at the end of the previous year.

LIABILITIES AND PROVISIONS

The total sum of liabilities and provisions in the amount of PLN 1,942.4 m was primarily composed
of trade liabilities and other liabilities in the amount of PLN1,525.9 m, constituting 61.4 percent
of the balance sheet total (as of 31.12.2011, 56.4 percent).

The turnover ratio of trade liabilities and other liabilities as of 3112.2012 was 83 days, 5 days
longer than on 31.12.2011.

Turnover ratio of trade liabilities and other liabilities = trade liabilities and other liabilities
as of 31122012 / revenue x 365 days

FINANCIAL LIABILITIES
As of 31.12.2012 financial liabilities amounted to PLN 357.4 m (on 31.12.2011 - PLN 492.2 m),
including PLN 290.0 m of non-current liabilities (11.7 percent of the balance sheet total).

niec 2011 roku. Udziat zobowiazan finanso-
wychnadzien 31 grudnia 2012 roku stanowit
14,4 proc. sumy bilansowej (na koniec
2011 roku byto to 19,9 proc).

Na koniec 2012 roku Pelion zmniejszyt zadtu-
zenie netto, osiagajac poziom 2435 min zt,
tj. 0 88 mIn zt mniej niz na koniec 2011 roku.
Spadek zadtuzenia i wzrost EBITDA pozwo-
lity na obnizenie wskaznikow zadtuzenia.
Wskaznik dtugu netto/kapitat wtasny na
31 grudnia 2012 roku wyniost 0,4 1 zmnigjszyt
sie w porownaniu z 31 grudnia 2011 roku
0 0,2. Wskaznik dtug netto do EBITDA wy-
niost 1,7 (w 2011 roku byto to 2,6).

Grupa posiada stabilne i dobrze zdywersyfi-
kowane zrodta finansowania zewnetrznego.
W 2012 roku nie wystapity zadne zaktocenia
w zdolnosci spotki do wywigzania sie z zobo-
wigzan. Rowniez w 2013 roku nie przewiduje
sie trudnosci w sptacie zobowigzan Grupy.

FINANCIAL LIABILITIES AND NET DEBT

40

30

20

Zobowigzania finansowe dtugoterminowe
/Non-current financial liabilities

Zobowigzania finansowe krotkoterminowe
/ Current financial liabilities

RAZEM ZOBOWIAZANIA FINANSOWE
/ TOTAL FINANCIAL LIABILITIES

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
/ Cash and equivalents

ZADEUZENIE NETTO
/ NET DEBT

WSKAZNIKI ZADEUZENIA / DEBT RATIOS

26

06 04

2011 2012

Dtug netto / kapitat wtasny
Net debt/ equity

Dtug netto/ EBITDA
Net debt / EBITDA

Stan na dzien / As of
(31.12.2012)

Stan na dziefi / As of
(31.12.2011)

Stan na dzien / As of
(31.12.2010)
min PLN /PLN m

min PLN /PLNm min PLN /PLNm

4693 348,6 2900
859 143,6 674
555,2 4922 3574
96,2 160,2 1139
4590 3320 2435

The Group succeeded in reducing its financial liabilities by nearly PLN 135 m at the end of
2012 in comparison to 2011. Financial liabilities as of 31.12.2012 constituted 14.4 percent of
the balance sheet total (at the end of 2011 this was 19.9 percent).

At the end of 2012, Pelion reduced its net debt, reaching a level of PLN 2435 m or PLN 88 m
less than at the end of 2017

The drop in debt and growth in EBITDA allowed for a reduction in debt ratios. The net debt
/ equity ratio as of 31.12.2012 was 0.4, and was lower than in 31.12.2011 by 0.2. The net debt
/EBITDA ratio was 1.7 (in 2011 this was 2.6).

The Group boasts a stable and well-diversified portfolio of external funding sources. In 2012
the company experienced no difficulties in meeting its obligations, and no such difficulties are
foreseenin 2013.
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PLYNNOSC FINANSOWA

Wskazniki ptynnosci zachowujg sie stabilnie.

LIQUIDITY

Liquidity indicators are stable.

WSKAZNIK / RATIO

Ptynnosc biezaca / Current liquidity

Ptynnosc szybka / Quick liquidity

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
11 10 10
05 06 05

Ptynnosc biezaca = aktywa obrotowe/zobowiazania i rezerwy krotkoterminowe
Ptynno$c szybka = (aktywa obrotowe - zapasy)/zobowiazania i rezerwy krotkoterminowe

/ Current liquidity = current assets/current liabilities and reserves

Quick liquidity = (current assets - inventories )/current liabilities and reserves

PRZEPLYWY PIENIEZNE

W 2012 roku Grupa Pelion wygenerowata
dodatnie przeptywy z dziatalnosci opera-
cyjnej w wysokosci 223,7 min zt. Wysoka
wartosc przeptywow operacyjnych to efekt
poprawy w zakresie zarzadzania kapitatem
obrotowym, w tym znacznego zmniejszenia
naleznosci z tytutu dostaw i ustug. Rota-
Cja kapitatu obrotowego w 2012 roku byta
0 4 dni krotsza niz w 2011 roku.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej byty
ujemne i wyniosty 51 min zt. Ujemne prze-
ptywy wygenerowane w toku dziatalnosci
finansowe] uksztattowaty sie na poziomie
219 min zt.

W 2012 roku przeptywy pieniezne netto
osiagnety poziom -46,3 min zt, a saldo srod-
kow pienieznych na koniec okresu wyniosto
1139 min zt.

RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT 2012

SKUP AKCJI WEASNYCH

W ramach realizacji programu nabywania ak-
cji wiasnych w celu ich umorzenia i obnizenia
kapitatu zaktadowego, Pelion S.A do 31 grud-
nia 2012 roku nabyta tacznie 1 247 665 akdji
wtasnych za kwote 49 590 tys. zt, z czego
w 2010 roku umorzono 360 974 sztuki akdji
owartoscinominalnej 722 tys. zt aw 2011 roku
168 141 akcji o wartosci nominalnej 337 tys. zt.
W 2012 roku umorzono 347 630 sztuk akdji
0 wartosci nominalnej 695 tys. zt. Na dzien
31 grudnia 2012 roku spoOtka posiadata
370 920 akgji wtasnych nabytych w celu ich
umorzenia.

W 2013 roku do dnia sporzadzenia rocznego
sprawozdania skonsolidowanego za 2012 rok
Pelion S.A. nabyt facznie 118 531 sztuk akdji
wtasnych za kwote 4 595 tys. zt. Na dzien
18 marca 2013 roku spotka posiadata

PRZEPLYWY PIENIEZNE (MLN PLN) / CASHFLOWS (PLN M)

20M 2012
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CASHFLOWS

In 2012 the Pelion Group generated positive cashflows from operating activities in the amount
of PLN 2237 m. This was the result of an improvement in working capital management,
including a significant reduction in trade receivables. Working capital turnover in 2012 was
4 days shorter than in 2011.

Cashflows from investing activities were negative, amounting to PLN 51,0 m. Negative
cashflows generated from financing activities were at a level of PLN 219.0 m.

In 2012, net cashflows reached a level of PLN -46.3 m, and the cash at bank was PLN 113.9 m.

STOCK BUY-BACK

Under the stock redemption program, as of 31.12.2012 Pelion S.A. had purchased a total
of 1,247,665 own shares for 49,590 thou PLN, of which 360,974 shares were redeemed in
2010 with a face value of 722,000 PLN, and in 2011 a total of 168,141 shares with a face
value of 337000 PLN. In 2012, 347630 shares with a face value of 695,000 PLN were
redeemed.

As of 31122012 the company held 370,920 own shares acquired in order to be redeemed.
In 2013, up to the day on which the 2012 consolidated report was prepared, Pelion S.A. had
acquired a total of 118531 own shares for a total of 4,595 thou PLN. On 18 March 2013,
the company held 489,451 own shares with a face value of 979,000 PLN. These shares

489 451 sztuk akcji wiasnych o wartosci
nominalnej 979 tys. zt. Akcje te stanowity
41129 proc. kapitatu zaktadowego Pelion S.A.
i dawaty 25769 proc. gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

NAKEADY INWESTYCYJNE

| ROZWOJ

W 2012 roku naktady inwestycyjne w Grupie
Pelion wyniosty 60 min zt, z czego inwestycje
rzeczowe 46 min zt, a inwestycje kapitatowe
14 min zt.

Najwieksze inwestycje w rzeczowe akty-
wa trwate byty zwiazane z budowg i mo-
dernizacja budynkow i budowli, w ktorych
Pelion S.A. oraz inne spotki Grupy prowadzg
dziatalnosc.

Inwestycje kapitatowe to gtownie wydatki
Zwigzane z nabyciem jednostek uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych (10 min zt)
oraz zakupem akcji spotki Pharmena S.A.
(3,2 min zt).

Inwestycje byty finansowane z witasnych
i obcych zrodet finansowania.

PLANOWANE INWESTYCIJE

W 2013 roku Grupa Pelion zamierza prze-
znaczy¢ na finansowanie inwestycji rzeczo-
wych 106,4 min zt. Inwestycje to przede
wszystkim rozbudowa i modernizacja bazy
logistycznej, modernizacja budynkow i bu-
dowli, zakup sprzetu i oprogramowania IT.
Inwestycje w 2013 roku bedg finansowane
z wiasnych i obcych zrodet finansowania.
Nie jest zagrozona realizacja powyzszych
zamierzen.

Grupa na dzien sporzadzenia sprawozdania
finansowego nie planuje istotnych inwestydii
kapitatowych w zakup udziatow innych firm.
Jednak z uwagi na zmieniajacg sie sytuacje
na rynku farmaceutycznym oraz dziatania
w zakresie porzadkowania struktury kapita-
towe] w Grupie Kapitatfowej Pelion nie mozna
wykluczy¢ podjecia decyzji o takich inwesty-
cjach w przysztosci.

constituted 4.1129 percent of Pelion S.A. share capital and represented 2.5769 percent of
votes at the Shareholder's General Meeting.

INVESTMENT EXPENDITURES

In 2012, investment expenditures in Pelion Group amounted to PLN 60.0 m, of which property
investments amounted to PLN 46.0 m, and capital investments to PLN 14.0 m.

The largest investments in tangible assets were associated with construction and
modernization of buildings and other structures in which Pelion S.A. and other Group
companies conduct activities.

Capital investments were primarily expenditures relevant to acquisition of units in investment
funds (PLN 10 m) and purchase of shares in Pharmena S.A. (PLN 3.2 m.)

Investments were financed using both internal and external sourcing.

PLANNED INVESTMENTS

In the coming 12 months the Pelion Group intends to set aside PLN 106.4 m for financing of
property investments. These investments are primarily expansion and modernization of the
logistics base, modernization of buildings and other structures, purchase of IT equipment and
software. Investments in 2013 will be financed from both internal and external sources. None
of the aforementioned plans are in danger of scheduling difficulties.
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KIERUNKI ROZWO0JU GRUPY
Strategia Grupy Pelion jest umocnienie po-
Zycji we wszystkich segmentach rynku far-
maceutycznego oraz budowanie trwatej
wartosci na rynku kapitatowym.

Pelion S.A. wraz ze spotkami zaleznymi, jako
firma o ponad 20-letniej tradycji, ma swia-
domosc coraz wiekszych wymagan i ocze-
kiwan kierowanych pod adresem Swiata
biznesu. W swojej codziennej dziatalnosci
dazy do tego, aby byc firma profesjonalna
i innowacyjna. W kolejnych latach Pelion be-
dzie poszukiwac innowacyjnych rozwigzan
poprzez wdrazanie nowatorskich projek-
tow oraz rozwoj portali internetowych (np.
pharmbook.pl) skierowanych do profesjona-
listow z branzy farmaceutyczne).

W 2013 roku w zwigzku z kolejng obnizkg
urzedowej marzy hurtowej (od stycznia
2013 roku) spotki realizujgce hurtowa sprze-
daz do aptek i szpitali skupig sie na dosto-
sowaniu kosztow dziatalnosci do nowych
warunkow rynkowych, gtownie w zakresie
sprzedazy hurtowej do aptek.

RAPORT ROCZNY / ANNUAL REPORT 2012

Ponadto z uwagi na decyzje prawne i ad-
ministracyjne odnoszace sie do programow
skierowanych do pacjentow realizowanych
w Aptekach Dbam o Zdrowie, w kwietniu
2013 roku podijeto decyzje o zawieszeniu
funkcjonowania tych programow, co moze
mie¢ bezposrednie przetozenie na wyniki
osiagane przez linie sprzedazy detalicznej.

As of the date of this financial report, the Group had no plans to undertake any significant
capital investments in the purchase of shares in other companies. However, owing to the
changing situation on the pharmaceutical market and activities aimed at reforming the capital
structure of the Pelion Capital Group, future decisions to undertake such investments cannot
be excluded.

GROUP EXPANSION STRATEGY

Pelion Group's strategy is to strengthen its position in all segments of the pharmaceutical
market, as well as to build lasting value on the capital markets.

As a company with over 20 years of history, Pelion S.A., together with its affiliated companies,
is aware of the increasing demands and expectations facing the business community. In our
daily activity we strive to be a professional and innovative company. In the coming years
Pelion will seek out innovative solutions by implementing original projects, and by developing
internet portals (such as pharmbook.pl) aimed at pharmaceutical industry professionals.

In 2013, as a result of a further statutory reduction in wholesale margins (effective from
January 2013), companies engaged in wholesale selling to pharmacies and hospitals will focus
on adapting their operating costs to new market conditions, primarily in respect of wholesale
sales to pharmacies.

Additionally, as a result of legal and administrative decisions addressing programs in Dbam
0 Zdrowie Pharmacy, on April 2013 it was decided to suspend these programs, which may
have a direct impact on results achieved by the retail sales business line.

AKTYWA / ASSETS

I. AKTYWA TRWALE / NON-CURRENT ASSETS

1. Wartosc firmy / Goodwill

2. Wartosci niematerialne / Intangible assets

3. Rzeczowe aktywa trwate / Property, plant and equipment

4. Nieruchomosci inwestycyjne / Investment property

5. Inwestycje rozliczane zgodnie z metoda praw wtasnosci / Investments accounted for with equity method

6. Pozostate aktywa finansowe dtugoterminowe / Other non-current financial assets

7. Naleznosci dtugoterminowe /Non-current receivables

8. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego / Deferred tax assets

9. Pozostate aktywa trwate /Other non-current assets

1. AKTYWA OBROTOWE / CURRENT ASSETS

1. Zapasy / Inventories

2. Pozostate aktywa finansowe krotkoterminowe / Other current financial assets

3. Naleznosci krotkoterminowe / Current receivables
- Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci / Trade and other receivables
- Naleznosci z tytutu podatku dochodowego / Current tax receivables

4. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty / Cash and cash equivalents

5. Pozostate aktywa obrotowe / Other current assets

IIl. AKTYWA TRWALE PRZEZNACZONE DO ZBYCIA / NON-CURRENT ASSETS HELD FOR SALE

AKTYWA RAZEM / TOTAL ASSETS

31.12.2011
(przeksztatcone)
/Dec 31 2011 (restated)

921 041
572582
46 104
186 178
19 849
1675
16 533
24734
51679
1707
1539113
643 749
31409
707 333
698 795
8538
160 155
5467
14 596

2 474750
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31.12.2012
/Dec 31 2012

922 254
559 493
50334
202873
11074
5419

17 339
24973
48 895
1854
1563 769
777 305
50137
615 829
608 334
7 495
113906

6592

2486 023
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CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION (PLN THOUSAND)

CONSOLIDATED INCOME STATEMENT (PLN THOUSAND)

31.12.2011 3112.2012 Okres 12 miesiecy zakonczony Okres 12 miesiecy zakonczony
KAPITAE WEASNY | ZOBOWIAZANIA /EQUITY AND LIABILITIES (przeksztatcone) S 31 grudnia 2011 r. (przeksztatcone) 31 grudnia 2012 r.
/Dec 31 2011 (restated) /Dec 31 2012 DZIALALNOSC KONTYNUOWANA / CONTINUING OPERATIONS / Twelve months ended / Twelve months ended
Dec 31 2011 (restated Dec 31 2012
1. KAPITAL WEASNY RAZEM / TOTAL EQUITY 540 276 543599 ( )
X ) ) ) ) ) o ) ) Przychody ze sprzedazy /Revenue 6569 927 6685 516
1. Kapitat wtasny przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujgcej / Equity attributable to owners of the parent 537620 541 396 )
Koszt wtasny sprzedazy / Cost of sales (5772 334) (5858 086)
1.1 Kapitat zaktadowy / Share capital 24 834 24 139
- v/ ) Zysk ze sprzedazy / Profit before tax 797 593 827 430
1.2 Kapitat zapasowy / Statutory reserve funds 390 857 431683 Koszty sprzedazy /Distribution costs (591 656) (597 352)
1.3 Akcje wtasne / Treasury shares 6749 (10908) Koszty ogolnego zarzadu / Administrative expenses (110 127) (109 477)
1.4 Kapitat pozostaty - rezerwowy / Other capital reserves 82113 151722 Pozostate przychody operacyjne /Other income 9528 7935
1.5 Roznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych / Exchange differences on translation of subordinates 32827 14 153 Pozostate koszty operacyjne / Other expenses (9 236) (28 439)
1.6 Zyski zatrzymane /Retained earnings (deficit) 13738 (69 395) Udziat w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzie¢ wycenianych zgodnie 266 666
B sk (strata) z lat ubiegtych /- proit loss) broght forward (66 493) (125 305) z metoda praw wtasnosci / Share in net profit / (Ioss) of assiociates and joint ventures accounted for with equity method
Zysk na dziatalnosci racyjnej rating profi 6 368 100 763
- zysk netto /- net proft 80231 55 910 gl na dziatainosd operacyinel / Operating prof ?
A ) ) o Zysk (strata) z inwestycji / Gain (loss) on investments 656 202
2. Udziaty niekontrolujgce / Non-controlling interests 2656 2203 } )
Przychody finansowe / Finance income 19718 24 548
1. ZOBOWIAZANIA DEUGOTERMINOWE / NON-CURRENT LIABILITIES 362 478 316 413 ) )
Koszty finansowe / Finance cost (51 240) (48 807)
A i iai t in Non-current liabilities and provision: 7 7
1. Zobowiazania i rezerwy dfugoterminowe / Non-current liabilities and provisions 359 27 302 763 Zysk brutto / Profit before tax 65 502 76 706
1.1 Pozostate zobowigzania finansowe / Other financial liabilities 348 555 290 059 Podatek dochodowy / Income tax expense 15629 (20 234)
1.2 Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego / Deffered tax liabilities 8434 10 443 Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej / Net profit on continuing operations 81 131 56 472
1.3 Rezerwy dtugoterminowe / Long-term provisions 2288 2 261 Zysk netto ogotem / Total net profit 81 131 56 472
2. Przychody przysztych okresow / Deffered income 3201 13650 Przypadajacy / Attributable to:
11l. ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE / CURRENT LIABILITIES 1571996 1626 011 Akcjonariuszom podmiotu dominujacego / Owners of the parent 80 231 55910
1. Zobowigzania i rezerwy krotkoterminowe / Current liabilities and provisions 1544 870 1598 596 Akcjonariuszom niekontrolujgcym / Non-controlling interests 900 562
11 Pozostate zobowiazania finansowe / Other financial liabilities 143626 67 392 Zysk za okres sprawozdawczy / Profit for the reporting period 80231 55910
1.2 Zobowiazania z tytutu opcji na zakup udziatdéw niekontrolujacych / Liabilities under options to purchase non-controlling interests 127 Srednia wazona liczba akcji zwyktych / Weighted average number of ordinary shares 12144028 11770352
1.3 Rezerwy krotkoterminowe / Short-term provisions 3304 3472 Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych / Diluted weighted average number of ordinary shares 12 436 895 12 058 652
) ) ) ) ) Zysk na jedng akcje zwyktg (PLN) /Earnin r ordinary share (PLN
1.4 Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania / Trade and other payables 1396 538 1525917 ysk na jedna akcje zwykia ( ) /Earnings per ordinary share (PLN)
) ) - podstawowy /- basic 6,61 475
1.5 Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego / Current tax payable 1275 1815 } ;
) ) o ) - rozwodniony /- diluted 6,45 4,64
2. Przychody przysztych okresow oraz rozliczenia miedzyokresowe / Accruals and deffered incomes 27 126 27 415
KAPITAL WEASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM / TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 2 474 750 2 486 023
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CONSOLIDATED STATEMENT OF CASH FLOWS (PLN THOUSAND)

Okres 12 miesiecy zakonczony Okres 12 miesiecy zakonczony

CONSOLIDATED STATEMENT OF CASH FLOWS (PLN THOUSAND)

Okres 12 miesiecy zakonczony 31  Okres 12 miesiecy zakonczony 31

A. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ / CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES 31 grudnia 2011 r. / Twelve 31 grudnia 2012 r. / Twelve C. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)J grudnia 2011 r. grudnia 2012 r.
months ended Dec 31 2011 months ended Dec 31 2012 / CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES / Twelve months ended / Twelve months ended
" Dec 31 2011 Dec 31 2012
1. Zysk (strata) brutto / Profit / (loss) before tax 65 502 76 706
II. Korekty razem / Total adjustments 191 236 146 995 1. Wptywy / Cash provided by financing activities 308 450 72 596
1. Udziat w (zyskach) stratach netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wtasnosci (266) (666) 1. Wptywy netto z emisji akdji i innych instrumentow kapitatowych oraz dopfat do kapitatu 3395 -
/Share in net (profit) / loss of subordinates accounted for with equity method / Net proceeds from issue of shares and other equity instruments and additional contributions to equity
2. Amortyzacja / Depreciation and amortisation 32325 38797 2. Kredyty i pozyczki, emisja dtuznych papierow wartosciowych 305 055 72 596
: . : : /Increase in bank borrowings and other debt instruments, issue of debt securities
3. (Zyski) straty z tytutu roznic kursowych / Foreign exchange (gains) / 10sses 3689 (3151)
4. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) / Interest and profit distributions (dividends) 33282 26 821 1l. Wydatki / Cash used in financing activities (454 546) (291 559)
5. (Zysk) strata ze sprzedazy aktywow trwatych / (Gain) / loss on disposal of non-current assets (1566) 10673 1. Nabycie akcji wtasnych /Purchase shares (13071) (16 182)
6. Zmiana stanu zapasow / Change in inventories 152728 (149 309) 2. Wykup udziatow niekontrolujacych / Purchase shares from non-controlling interests (9 395) 1)
7. Zmiana stanu naleznosci / Change in receivables (88 963) 83856 3. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli / Dividends and other distributions to shareholders (14911 (17 8517)
8. Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow ) . ) L . ) ) )
! T i 91963 153 233 4. Dywidendy i inne udziaty w zyskach wyptacone przez spotki zalezne udziatowcom niekontrolujgcym
/ Change in current liabilts (et of bank borrowings and other debt instruments) /Dividends and other profit distributions paid by subsidiaries to non-controlling interests 845) (1033
3. Zaptacony podatek dochodowy /Income tax paid (31 127) (13910 5. Sptaty kredytow i pozyczek, wykup dtuznych papieréw wartosciowych (373 209) (221 294)
10. Inne korekty netto / Other adjustments, net (829) 651 /Repayment of bank borrowings and other debt instruments, redemption of debt securities
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I +/- 11) / Net cash from operating activities (I +/- 1) 256 738 223701 6. Z tytutu innych zobowiazan finansowych / Other financial liabilities (5692) (1179)
B. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej / B. Cash flows from investing activities 2 Odsetki / Interest (37 423) (33 809)
1. Wptywy / Cash provided by investing activities 131844 127 066 o ) ) ) ) o
) o . ) i ) ) ) 11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I - 1) / Net cash from financing activities (I - 1l) (146 096) (218 963)
1. Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych /Disposal of intangible assets and property, plant and equipment 30472 10 882
2. Zbycie jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki pieniezne tych jednostek / Disposal of subsidiaries (net of cash disposed of) 505 470 D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.Ill +/-B.1II +/- C.IlI) / Total net cash flow (A.III +/-B.1ll +/- C.III) 63 966 (46 249)
3. Zbycie pozostatych aktywow finansowych / Disposal of other financial assets 31907 10 128 E. Bilansowa zmiana stanu srodkow pienieznych, w tym / Balance-sheet change in cash, including: 63 966 (46 249)
4. Sptata udzielonych pozyczek /Repayment of loans advanced 65356 98813 - zmiana stanu érodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych / change in cash resulting from foreign exchange differences 3763 (3224)
Risetki /nterest 2604 6740 F. Srodki pieniezne na poczatek okresu / Cash at the beginning of period 96 189 160 155
6. Inne wptywy inwestycyjne netto / Other cash used in investing activities, net 33 — -
. . X e G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/- D) / Cash at the end of period (F+/- D) 160 155 113 906
11. Wydatki / Cash used in investing activities (178 520) (178 053)
1. Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych / Acquisition of intangible assets and property, plant and equipment (57 812) (43 545) _ _ _ A ‘ _
2. Nabycie jednostek zaleznych pomnigjszone o srodki pieniezne tych jednostek / Acquisition of subsidiaries (net of cash acquired) (18 231) (3684) P_em_a tresc Skonsolldowanego Sprqwozda— The fUﬂ Pelion Capital QOUD consolidated financial statement
[ ek ko h 7 Acauisiton of oiher francial asse (10617) (10310 nia finansowego Grupy Kapitatowe] Pelion is available at www.pelion.eu.
.Nabycie pozostatych aktywow finansowych / Acquisition of other financial assets dostepna jest na stronie www.pelion.eu
4. Udzielone pozyczki / Loans advanced (80 787) (118 060)
5. Inne wydatki inwestycyjne netto / Other cash used in investing activities, net (11073) (2 454)
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I - I1) / Net cash from investing activities(l - I1) (46 676) (50 987)
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RAPORT SPOEECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT
CARING FOR HEALTHY RELATIONS
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DZIAEANIA CSR // CSR ACTIVITIES

NASZA PASJA, TWOJA INWESTYCJA
OUR PASSION, YOUR INVESTMENT

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

SPOtECZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZAWSZE BYEA WPISANA W STRATEGIE
BIZNESOWA PELIONA. PODSTAWA DZIA£ AN CSR JEST DBAOSC O ZDROWIE

| BEZPIECZENSTWO, WIDOCZNA W KAZDYM OBSZARZE DZIAEAN: W RELACJACH
Z RYNKIEM, PRACOWNIKAMI | SPO£ECZNOSCIA LOKALNA, W ODNIESIENIU

DO OTOCZENIA RYNKOWEGO, SPOEECZNEGO | SRODOWISKA NATURALNEGO.

SOCIAL RESPONSIBILITY HAS BEEN AN ELEMENT OF PELION'S CORPORATE STRATEGY FROM THE VERY
BEGINNING. THE FOUNDATION OF CSR IS CARING FOR HEALTH AND SAFETY, VISIBLE IN EVERY AREA OF
ACTIVITY: IN RELATIONSHIPS WITH MARKETS, EMPLOYEES AND THE LOCAL COMMUNITY, IN RESPECT
OF THE MARKET, SOCIAL AND NATURAL ENVIRONMENT.

NASZA MISJA
Zdrowie, zgodnie z definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia, to nie tylko brak choro-
by czy niepetnosprawnosci, ale i stan petne-
go fizycznego, psychicznego i spotecznego
dobrostanu. To przede wszystkim:
witalnosc¢ I aktywnos¢, ktore motywuia,
by podejmowac wyzwania i szuka¢ no-
wych drog;
« Sita, ktora daje pewnosc i pozwala wspie-
rac innych:
racjonalnos¢ w podejmowaniu decyzji;
umiejetnos¢ nawiazywania pozytywnych,
trwatych relacji;
rownowaga i spokoj oparte na wspolnych
wartosciach;
wiedza pozwalajaca korzystac z szans
i ograniczac ryzyko;
« Swiadomos¢, ktora kaze przyjmowac od-
powiedzialnosc¢;
dobra kondycja, dzieki ktorej mozna wejsc¢
na szczyt.
Tak wtasnie pojmujemy nasza misje: ,Dbamy
0 zdrowie" - zdrowie pacjentow, ktorym do-
starczamy leki i sprzet medyczny; zdrowie
organizacji w jej relacjach z pracownikami,
partnerami i inwestorami; zdrowie spotecz-
nosci, w ktorych funkcjonujemy, i Srodowi-
ska, w ktorym zyjemy.

SWIADOMOSC OCZEKIWAN

Ze wzgledu na profil dziatalnosci Grupa
Pelion jest nieodtacznie zwiazana z szero-
ko rozumianym sektorem ochrony zdrowia.
Spoteczne oczekiwania wobec tego typu
jednostek sa zawsze bardzo wysokie - ich
dziatalnos¢ wptywa przeciez na bodaj naj-
wazniejszy aspekt ludzkiego zycia. Podsta-
wa strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy, nierozerwalnie zwigzanej ze strate-
gia biznesowa, jest zatem dbatosc¢ o zdrowie
i bezpieczenstwo, widoczna w kazdym ob-
szarze dziatan: w relacjach z rynkiem, pra-
cownikami i spotecznoscia lokalna, w odnie-
sieniu do otoczenia rynkowego, spotecznego
i Srodowiska naturalnego.

Jako firma obecna na rynku od 23 lat mamy
Swiadomos¢ rosnacych oczekiwan wobec
Swiata biznesu. Powinnos¢ reagowania na
problemy wspotczesnego sSwiata i aktyw-
nego wtaczania sie w ich rozwigzywanie
W SPOSOb szczegolny spoczywa na spotkach
gietdowych, ktore musza wykazywac sie
transparentnoscig prowadzonych dziatan.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ zawsze byta
wpisana w strategie biznesowa Peliona.

OUR MISSION

Health, as defined by the World Health Organization, is a state of complete physical, mental
and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity. It is first and foremost:
- vitality and activeness, which provide motivation to take on challenges and seek new paths;
- strength, which gives confidence and allows us to support others;

- rationality in decision-making;

- the ability to form positive, lasting relationships;

- equilibrium and peace, based on shared values;

- knowledge that makes it possible to take advantage of opportunities and limit risk;

- awareness, which leads us to take responsibility;

- good form, which makes it possible to scale mountains.

This is how we understand our mission: “Caring for health”. For the health of patients we provide
medicine and medical equipment to; for the health of our arganization in its relationships with
employees, partners and investors; for the health of the communities we function in and the
environment we live in.

CONSCIOUS OF EXPECTATIONS

Pelion Healthcare Group's prafile of activity links it deeply with the health care sector. Social
expectations placed on such entities are always high, as their activities affect the most
important aspect of people’s lives. The core of the Group's social responsibility strategy,
inseparable from its business strategy, is caring for health and safety, visible in every area of
activity: in relationships with markets, employees and the local community, in respect of the
market, social and natural environment.

As a company active on the market for 23 years, we are aware of the growing expectations
placed on the business community. Listed companies are particularly expected to actively
engage in tackling problems arising in the modern world, in a transparent manner. Social
responsibility has always been a part of Pelion’s business strategy.

2012 RAPORT CSR/CSR REPORT
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JESTESMY AKTYWNI
WE ARE ACTIVE

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

W CODZIENNEJ PRACY KIERUJEMY SIE POWSZECHNIE UZNAWANYMI WARTOSCIAMI.

TROSZCZYMY SIE O DOBRO PACJENTOW, SZUKAMY INNOWACYINYCH ROZWIAZAN,
WSPOEPRACUJEMY ZE SOBA, ROZWIJAMY SIE, POSTEPUJEMY ETYCZNIE,
JESTESMY DOBRYMI GOSPODARZAMI.

DURING OUR DAILY WORK WE ADHERE TO UNIVERSALLY-ACKNOWLEDGED VALUES BY CARING FOR THE
GOOD OF PATIENTS, SEEKING INNOVATIVE SOLUTIONS, COOPERATING AND GROWING, WHILE BEHAVING
AS ETHICAL AND GOOD STEWARDS.

Inicjatywy i zobowigzania Peliona w obsza-
rze odpowiedzialnosci spofecznej majg cha-
rakter strategiczny i dtugofalowy oraz sg
podejmowane z mysla o tym, aby przyniesc
jak najwieksze korzysci zarowno spoteczen-
stwu, jak i akcjonariuszom.

W 2012 roku zostata opracowana i przyjeta
oficjalna Strategia CSR dla catej Grupy Kapi-
tatowej Pelion na lata 2012-2015, w ktorej
zdefiniowane zostaty kluczowe grupy intere-
sariuszy, obszary dziatan i zwiazane z nimi
ryzyka oraz cele do osiagniecia w wyzna-
czonym okresie.

Jednoczesnie firma podjeta prace nad stwo-
rzeniem Kodeksu Etyki, ktory bedzie regulo-
wat wszystkie aspekty zwigzane z relacjami

I
NASZE ZOBOWIAZANIA // OUR COMMITMENTS

Implementacja zasad GC oraz dziatan

Implementation of principles of GC and

odpowiedzialnego biznesu wsrod kontrahentow responsible business practices among

| partnerow biznesowych (2013-2015).

Dotozenie wszelkich staran, aby utrzymac
Swojg pozycje w kolejnych edycjach

contractors and business partners (2013 - 2015).

Making all possible efforts to maintain our
position in future editions of the RESPECT

Respect Index (2013-2015). Index (2013 - 2015).

Dokonczenie prac nad przygotowaniem
| wdrozeniem Kodeksu Etyki w 2013 roku.

Z jej wewnetrznym i zewnetrznym otoczeniem.
W minionym roku Grupa Kapitatowa Pelion
zostata sygnatariuszem miedzynarodowe;j
inicjatywy ONZ na rzecz odpowiedzialnego
biznesu i zrownowazonego rozwoju - Glo-
bal Compact. Uczestnictwo w inicjatywie
zobowigzuje do prowadzenia dziatalnosci
7 poszanowaniem 10 podstawowych zasad
odwotujgcych sie do praw cztowieka, praw
pracowniczych, ochrony srodowiska, prze-
ciwdziatania korupcji oraz promowania idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Potwierdzeniem faktu, ze Pelion S.A. spef-
nia najwyzsze standardy w zakresie od-
powiedzialnego prowadzenia biznesu,
byto wtaczenie spotki w sktad VI edydji
Respect Index - pierwszego w Europie

Completion of work on preparation
and implementation of our Code of Ethics

Pelion's initiatives and commitments in the sphere of social responsibility are of a strategic,
long-term nature and are undertaken with a view to generating the greatest possible benefits
for society and shareholders alike.

In 2012, an official CSR Strategy concerning 2012-2015 was developed for the entire Pelion
Healthcare Group, in which key stakeholder groups, areas of activity with related risks and
targets for the selected period are defined.

At the same time, the company undertook works on a Code of Ethics, which will regulate all
aspects of relationships with the internal and external environment.

Last year the Pelion Healthcare Group signed up to a United Nations initiative in support
of responsible business and sustainable development - the Global Compact. Participants
in this initiative are obliged to conduct activities while adhering to 10 basic principles related
to human rights, workers' rights, environmental protection, the fight against corruption and
promotion of corporate social responsibility.

2012 RAPORT CSR/CSR REPORT
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Srodkowo-Wschodniej gietdowego indeksu
spotek odpowiedzialnych spotecznie, kto-
rego celem jest promowanie najwyzszych
standardow zarzadzania w zakresie tadu
korporacyjnego. Obecnos¢ w tym indeksie
traktujemy jako zobowiazanie do dalszego
przestrzegania i uwzgledniania w podejmo-
wanych decyzjach biznesowych interesow
wszystkich naszych interesariuszy. Jestesmy
przekonani, ze postepowanie oparte na idei
Zrownowazonego rozwoju moze przyniesc
konkretne i wymierne korzysci biznesowe.
Nasze przedsiewziecia juz od czterech lat
zyskujg takze uznanie Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu i sg wymieniane w raporcie
,0dpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki W jego najnowszej edycji za
2012 rok znalazto sie az szesc¢ zgtoszonych
przez nas praktyk z roznych obszarow dzia-
fania.

Dowiedz sie wiecej:
www.odpowiedzialnybiznes.pl

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Rzeczniczka Prasowa, Renata Borkowska-
-Kubiak, odbiera nagrode ,Firma Dobrze
Widziana" dla najbardziej odpowiedzialnej
firmy w woj. tédzkim.

Spokesperson Renata Borkowska-Kubiak receives
the "Well-Perceived Company” Award for the most
socially responsible company in the £6dZ Region.

Confirmation that Pelion S.A. meets the highest standards in responsible business is the
company’s inclusion in the 6th edition of the RESPECT Index Central and Eastern Europe’s first
index of socially responsible listed companies, whose aim is to promote the highest standards
of corporate management. We treat our presence in this index as an obligation to continue
accounting for the interests of all our stakeholders when taking business decisions. We firmly
believe that adherence to the principle of sustainable development can bring concrete,
measurable business benefits.

The Responsible Business Forum has recognized our undertakings for four years, which are
listed in the report "Responsible Business in Poland. Good Practices. The newest edition, from
2012, contains six of our practices in various areas of activity.

Learn more at: www.odpowiedzialnybiznes.pl

DZIAEANIA CSR // CSR ACTIVITIES

PROWADZIMY DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

WE ENGAGE IN DIALOG WITH STAKEHOLDERS

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI POMAGA GRUPIE PELION AKTYWNIE MONITOROWAC

ICH OCZEKIWANIA WZGLEDEM WYWIERANEGO PRZEZ NIA WPEYWU NA OTOCZENIE.
DZIEKI TEMU GRUPA MOZE LEPIEJ ZARZADZAC RYZYKIEM PROWADZONEJ DZIAt ALNOSCI
| SKUTECZNIEJ WYKORZYSTUJE SZANSE ZWIAZANE Z UDZIELANIEM Wt ASCIWEJ
ODPOWIEDZI NA PEYNACE Z OTOCZENIA SYGNALY.

DIALOG WITH STAKEHOLDERS HELPS THE PELION HEALTHCARE GROUP IN ACTIVELY MONITORING THEIR EXPECTATIONS
AS TO THE GROUP'S INFLUENCE ON ITS ENVIRONMENT. THIS ALLOWS THE GROUP TO BETTER MANAGE RISK
ASSOCIATED WITH ITS ACTIVITIES, AS WELL AS BETTER EXPLOIT OPPORTUNITIES GENERATED BY RESPONDING
PROPERLY TO THE SIGNALS RECEIVED FROM ITS SURROUNDINGS.

2012 RAPORT CSR/ CSR REPORT
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.DBAMY O ZDROWIE. NASZA PASJA,
TWOJA INWESTYCJA"

- to motto stawia w centrum naszej uwagi
kazdego interesariusza, jego potrzeby i ocze-
Kiwania; potrzeby pracownikow i partnerow
biznesowych; Srodowisk akademickich i orga-
nizacji pozarzadowych, wtadz i spotecznosci
lokalnych. Rozumiemy je dostownie, dbajac
0 zdrowie ludzi, i w przenosni, promujac
zdrowe praktyki w biznesie. Dziatania i dia-
log staramy sie prowadzi¢ odpowiedzialnie
I etycznie, angazujac wszystkie podmioty
powigzane z Grupg Pelion zaréwno bezpo-
Srednio, jak i posrednio.

Najwazniejsze grupy interesariuszy zosta-
ty zdefiniowane w 2012 roku w toku prac
nad Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci
Pelion Healthcare Group. W procesie podej-
mowania decyzji biznesowych, spotecznych
i srodowiskowych Pelion stara sie uwzgled-
niac interesy wszystkich grup ze wzgledu na
wzajemne interakcje oraz mozliwosc wpty-
wania lub fakt pozostawania pod wptywem
organizadji.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Identyfikacja grup interesariuszy odbyta sie
w drodze konsultacji angazujacych kazdg ze
spotek nalezacych do Grupy oraz ich najwaz-
niejsze dziaty. Wszystkie otrzymaty specjal-
nie przygotowana ankiete, uwzgledniajaca
- oprocz kwestii zwigzanych z biezaca dzia-
talnoscig - wspotprace z organizacjami i klu-
czowymi partnerami. Zebrane w ten sposob
informacje staty sie podstawa dla stworzenia
mapy interesariuszy.

t6dz Maraton

Dbam o Zdrowie

- mtodziez odbiera
nagrode za najlepszy
punkt kibicowania,
zorganizowany

dla szkot.

£06dz Dbam o Zdrowie
Marathon - young people
receive an award for the best
fan support centre organised
for schools.

,CARING FOR HEALTH. OUR PASSION, YOUR INVESTMENT"

- this slogan places every stakeholder, their needs and expectations at the center of attention:
the needs of employees and business partners, along with those of academic and non-
governmental organizations, public authorities and local communities. We interpret this motto
literally, by caring for people’s health, and metaphorically, by promoting healthy business
practices. We strive to conduct our activities and dialog responsibly and ethically, engaging
every entity linked with Pelion Healthcare Group, whether directly or indirectly.

The most important stakeholder groups were defined in 2012 during work on Pelion
Healthcare Group corporate Social Responsibility Strategy. When taking business, social and
environmental decisions, Pelion S.A. strives to account for the interests of all these groups
due to their mutual interactions, as well as the possibility to influence and be influenced by
the organization.

KLUCZOWI INTERESARIUSZE GRUPY PELION
PELION HEALTHCARE GROUP KEY STAKEHOLDERS:

Pacjenci / Patients
Pracownicy / Employees
Klienci (apteki) / Customers (Pharmacies)

Spotki Grupy Kapitatowe] Pelion / Pelion Healthcare Group Companies

Dostawcy, podwykonawcy i partnerzy biznesowi / Suppliers, Contractors and Business Partners

Konkurencja / Competitors

Regulatorzy i integratorzy rynku / Market regulators and integrators

Uczestnicy rynku kapitatowego / Capital market participants

Organy nadzorujgce i kontrolne /Qversight authorities

Lokalne spotecznosci i lokalne wtadze /Local communities and local authorities

Organizacje pozarzadowe /Non-governmental organizations

Srodowisko naukowe i akademickie / Scientific and academic communities

Media / Media

FORMY DIALOGU

Z WYBRANYMI

GRUPAMI INTERESARIUSZY
Grupa Pelion rozumie wptyw, jaki kazda
Z grup interesariuszy moze wywiera¢ na
kulture organizacyjna i dziatalnosc firmy.
Jest tez swiadoma szans wynikajacych ze
wzajermnego zrozumienia i wspotpracy oraz
zagrozen zwiazanych z ich brakiem. W celu
utrzymania statego kontaktu podejmuje za-
tem rozne formy dialogu | komunikacji, sie-
gajac w ich realizacji, jako firma innowacyjna,
PO Najnowsze osiagniecia techniki.

|dentification of stakeholder groups took place during consultations involving each of the
Group's companies and their most important departments. They were sent a specially-
prepared survey concerning both ongoing activities and their cooperation with other
organizations and key partners. The information thus obtained served as the basis for
developing a stakeholder map.

FORMS OF DIALOG WITH SELECTED STAKEHOLDER GROUPS

Pelion Healthcare Group understands the impact each stakeholder group can have on the
organization's culture and its operations, and we are aware of the opportunities arising from
mutual understanding and cooperation as well as the dangers of their absence. In order to
maintain ongoing contact, we conduct various forms of dialog and communication; as an
innavative company, we apply the newest achievements in technology to do so.

Mariola

Dyrektor
ds. Relacji Inwestorskich
Director of Investor Relations

goraz wiecej inwestorow zwraca
uwage na spoteczne aspekty

dziatania spotek notowanych na gietdzie.

i Ty

Szczegolnie w trudnej sytuacji gospodarcze)

i spadku zaufania spotecznego, ktorego
poziom w Polsce pozostaje jednym

z najnizszych w Europie, kwestie
Zwigzane z odpowiedzialnoscia biznesu
sa niezmiernie istotne. Wazne, by dialog
byt prowadzony ze wszystkimi grupami
interesariuszy, aby wstuchiwac sie w ich
potrzeby, korzystac z ich rad i uwag.

%ﬂ increasing number of investors are
beginning to pay attention to the social

aspects of companies listed on stock exchanges.
Particularly in this difficult economic and a decline
in levels of trust in society, which in Poland remain
among the lowest in Europe, issues of corporate
responsibility are of great importance. It is crucial
for a dialog to be conducted with all stakeholder
groups, to listen to their needs, and to make use
of their advice and observations.
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PACJENCI

PRACOWNICY

DOSTAWCY,
PODWYKONAWCY
| PARTNERZY
BIZNESOWI

KLIENCI

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

+ dwumiesiecznik ,Dbam o Zdrowie', kwartalnik ,Magazyn 60+"
programy pacjenckie
newslettery

portale

« e-mail, SMS

konsultacje

internet, elektroniczna tablica ogtoszen
kwartalnik ,Nasza Firma“

regularne spotkania kadry menedzerskiej
spotkania Rady Pracowniczej

integracyjne imprezy pracownicze i wyjazdy

biuletyny firmowe

« spotkania i konferencje

newslettery

kontakty biezace (e-mail, telefon)
badanie satysfakdji

konferencje i regularne spotkania

miesiecznik ,Bez Recepty”, ,Farmaekonomika Szpitalna”

+ szkolenia

portale dla farmaceutow
portale spotecznosciowe
newslettery

infolinia

kontakt mailowy, telefoniczny

konferencje kwartalne stuzace
prezentacji wynikow Grupy

« indywidualne i grupowe spotkania
z analitykami i inwestorami

UCZESTNICY RYNKU . udziat w konferencjach i spotkaniach

KAPITALOWEGO - biezace kontakty (e-mail, telefon)
« raporty
+ newslettery, strona internetowa
+ media
+ wymiana doswiadczen i wiedzy

1 udziat w konferencjach
SRODOWISKO

NAUKOWE
| AKADEMICKIE + Udziat w Radzie Biznesu Wydziaftu
Zarzadzania Uniwersytetu £odzkiego

« dni otwarte

« ambasadorzy firmy Pelion
« komunikaty prasowe
» konferencje prasowe

MEDIA o 5
+ biezace kontakty i komentarze
» strona internetowa, mobilna strona
+ spotkania
RROANIZACIE «+ strona internetowa, portale spotecznosciowe
POZARZADOWE :

- platforma wspotpracy NGO

Nad prawidtowym dostepem do informacji oraz komentowaniem biezacych wy-
darzen, jakie maja miejsce w Grupie Pelion, czuwa Biuro Prasowe oraz Rzecznik
Prasowy. Wyrazem uznania dla dobrej polityki informacyjnej firmy, otwartosci na
wspotprace, szybkosci reakdji oraz dostepnosci dla przedstawicieli mediow jest
wyroznienie Rzecznika Prasowego Pelion S.A. w rankingu Najlepszych Rzecznikow
Prasowych 2012, ogtoszonym przez miesiecznik gospodarczy ,Home & Market”
i media wspotpracujace z tym wydawnictwem.

KEY

STAKEHOLDER
GROUPS

PATIENTS

EMPLOYEES

SUPPLIERS,
CONTRACTORS
AND BUSINESS

PARTNERS

CUSTOMERS

FORMS OF DIALOG
AND COMMUNICATION

- Bi-monthly ,Dbam o Zdrowie” (Caring for my Health), quarterly

,Magazyn 60+ (60+ Magazine)

- Patient programs

+ Newsletters

+ Websites

« E-mail, text messages

- (onsultations

« Internet, Electronic Message Board

« Quarterly ,Nasza Firma“ (Our Company)
+ Regular meetings of management team
« Employees’ Council sessions

« Integration meetings and trips

- Company newsletters

+ Meetings and canferences

+ Newsletters

« Ongoing contact (e-malil, telephone)

« Satisfaction surveys

« Conferences and cyclical meetings

- Monthly ,Bez recepty” (Over the Counter), ,Farmakoekonomika Szpitalna”

(Hospital Pharmacology Economics)

- Training sessions
- Websites for pharmacists
« Social media

« Newsletters

Hotlines

- E-mail and telephone contact

KEY
STAKEHOLDER
GROUPS

CAPITAL MARKET
PARTICIPANTS

SCIENTIFIC
AND ACADEMIC
COMMUNITIES

MEDIA

NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS

FORMS OF DIALOG
AND COMMUNICATION

- Quarterly conferences for presenting the Group’s results

- Individual and group meetings with analysts and investors
- Participation in conferences and meetings

« 0Ongoing contact (e-mail, telephone)

+ Reports

- Newsletters, website

+ Media

- Experience and knowledge exchanges

- Participation in conferences

- Open houses

- Participation in the University of £0dz Management Faculty’s

Business Council

« Pelion Ambassadors

- Press releases

« Press conferences

- Ongoing contact and commentary
« Website (incl. mobile version)

+ Meetings

« Website, social media

- NGO cooperation platform

Access to information and commentary on current events in the Pelion Healthcare Group are overseen
by the Press Office and Spokesperson. The company's excellent information policy, openness
to cooperation, reaction speed and access to media representatives were recognized by the inclusion
of the Pelion Healthcare Group Spokesperson in the 2012 ranking of the Best Spokespersons issued
by the market magazine "Home&Market" and cooperating media outlets.
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*'2 = Renata
2% Borkowska-Kubiak,

hfn. Rzecznik Prasowy Pelion S.A.
d  Pelion Healthcare Group Spakesperson

@obra komunikacja
wewnetrzna w Grupie i tatwy

kontakt z kadra zarzadzajaca pozwala
na szybkie reagowanie na potrzeby
rynku i komentowanie biezacych
wydarzen w firmie, istotnych z punktu
widzenia wszystkich interesariuszy.
Wazne jest, aby nie unika¢ mediow

i nie uciekac od trudnych tematow.
Szczegolnie cieszy mnie, ze bardzo
czesto mozemy dzieli¢ sie naszymi
dobrymi praktykami z dziedziny
odpowiedzialnosci spotecznej, ktorej
jestem zwolennikiem i propagatorem.

’@oper internal communication in
the Group and good contact with

management allows for quick reactions to the
needs of the market, as well as commentary on
current events in the company of significance to
stakeholders. Itis important to maintain contact
with the media and tackle difficult issues head-on.
A particular joy for me is regular communication
and sharing of our best practices in CSR, which

I support wholeheartedly and with conviction.
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Wdrozenie i usprawnienie nowoczesnych
form komunikacji z inwestorami w 2013 roku.

Kontynuacja wspotpracy z uczelniami,
a takze przygotowanie dziatan z zakresu
employer branding w 2013 roku.

CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH

Izba Gospodarcza Farmacja Polska
Polska Rada Biznesu

Zwigzek Pracodawcow Hurtowni
Farmaceutycznych

World Economic Forum

Global Compact - Organizacja Narodow
Zjednoczonych

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
GIRP (Groupement International de la
Répartition Pharmaceutique Full-line
Wholesalers/The European Association
of Pharmaceutical Full-Line Wholesalers)
tomzynska Izba Przemystu Handlowego
Polska Organizacja Pracodawcow Osob
Niepetnosprawnych

Fundacja na rzecz Rozwoju Wydziatu
Farmaceutycznego

przy Uniwersytecie Medycznym

w Poznaniu

Lubelski Klub Biznesu

of investor communication in 2013.

Continuing cooperation with institutions
of higher learning, along with preparing

employer branding undertakings in 2013.

MEMBERSHIP IN ORGANIZATIONS

- "Farmacja Polska" Chamber of Commerce

- Polish Business Roundtable

- Association of Polish Pharmaceutical Wholesalers Employers
+ World Economic Forum

- Global Compact - United Nations

- Polish Association of Listed Companies

- The European Association of Pharmaceutical Full-Line Wholesalers
« tomza Chamber of Industry and Commerce

- Polish Organization of Employers of the Disabled

- Foundation for Development of the Pharmaceutical Faculty

at the Poznan University of Medical Sciences

- Lubelski Business Club

Implementing and perfecting modern forms

DZIAEANIA CSR // CSR ACTIVITIES

RAPORTUJEMY
WE REPORT

RAPORTOWANIE O DZIAEALNOSCI W OBSZARZE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
STAJE SIE DZIS STANDARDEM NOWOCZESNYCH FIRM. JEST TEZ WYRAZEM DBAEOSCI
I SZACUNKU OKAZYWANEGO INTERESARIUSZOM, STAD BOWIEM CZERPANE SA
INFORMACJE O WSZELKICH DZIALANIACH POZAFINANSOW YCH.

REPORTING ON ACTIVITIES IN THE AREA OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT HAS BECOME THE STANDARD

FOR TODAY'S MODERN COMPANIES. IT IS ALSO AN EXPRESSION OF CARE AND RESPECT FOR STAKEHOLDERS,

ASITIS A SOURCE OF INFORMATION ON ALL TYPES OF ACTIVITIES UNRELATED TO FINANCIAL MATTERS.
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STANDARDOWE INFORMACJE / STANDARD INFORMATION

POZIOM APLIKACJI / APPLICATION LEVEL C

G3 informacje o profilu
G3 Information about profile RESULT

Raportowanie:

Reporting:

1.1, 2.1 -2.10, 3.1-3,8,
310-3.12,41-4.4,414 -415

G3 Informacje o podejsciu

do zarzadzania
G3 Information about approach

to management RESULT

G3 Wskazniki wynikow & Wskazniki
z Suplementéw Sektorowych

G3 Results Indicators & Indicators
from Sectoral Supplements RESULT

“Suplement sektorow w wersji finalnej / Sectoral supplements in final version

136

Prezentowany dokument jest pierwszym ra-
portem sporzadzonym przez Grupe Pelion
i obejmuje dziatania podejmowane w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 roku. Kolejne
raporty beda publikowane w cyklu rocznym.
Podsumowujac swoje dokonania w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci i wydajac raport
oparty na miedzynarodowych wytycznych
GRI, chcemy potwierdzi¢, ze fundamentalna
zasada naszej dziatalnosci jest przejrzystosc
i uczciwosc. Zamieszczone dane i informacje
dotycza centrali spotki mieszczacej sie przy ul.
Zbaszynskiej 3 w todzi oraz czterech gtow-
nych linii biznesowych. W przypadku innej
prezentacji danych lub informacji kazdorazo-
wo bedzie to wyraznie zaznaczone.

Raport zostat opracowany zgodnie z Wy-
tycznymi GRI na poziomie G i poddany

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Niewymagane
Not required

Raportowanie minimum 10 wskaznikow,

w tym co najmniej po jednym ekonomicz-
nym, spotecznym i sSrodowiskowym
Minimum reporting of 10 indicators, including at least
one economic, one social and one environmental

(m)
+

ZEW. WERYFIKACJA RAPORTU / EXTERNAL REPORT VERIFICATION

niezaleznej weryfikacji zewnetrznej. Raport
poswiadczajacy Deloitte Advisory doty-
Czy Czesci pozafinansowej Zintegrowanego
Raportu Rocznego za 2012 rok.
Szczegbtowe informacje na temat pozio-
mu wytycznych odpowiednich dla pozio-
MU raportowania znajdujg sie na stronie:
www.globalreporting.org.

Dialog 7 interesariuszami pomaga Grupie Pe-
lion aktywnie monitorowac ich oczekiwania
wzgledem wywieranego przez nig wptywu
na otoczenie. Dzieki temu Grupa moze lepigj
zarzadzac ryzykiem prowadzonej dziatalnosci
i skuteczniej wykorzystuje szanse zwigzane
Z udzielaniem wtasciwej odpowiedzi na sy-
gnaty ptynace z otoczenia.

NASZE ZOBOWIAZANIA // OUR COMMITMENTS

Rozszerzenie zakresu Expanding the scope
informowania o dziataniach of information on CSR
CSR (2013-2015).

undertakings (2013 - 2015).

This document is the first report prepared by the Pelion Healthcare Group and encompasses
undertakings in the period from 1 January through 31 December 2012. Future reports will
be issued on a yearly basis. By summarizing our achievements in the area of CSR and issuing
reports compliant with the international GRI standards, we desire to demonstrate that the
fundamental principles guiding our activities are transparency and honesty.

The data and information included herein concern the Company's Seat located in t0dz
at ul. Zbagszynska 3 and our four primary business lines. When other data or information
is presented, it will be clearly indicated as such.

This report has been prepared in compliance with GRI Guidelines for the Cr level, and submitted
for independent external verification. The Deloitte Advisory verification report concerns
the non-financial portion of the Integrated Annual Report for 2012.

Details concerning the recommendations applicable to the reporting level can be found at
www.globalreporting.org.

Dialog with stakeholders helps the Pelion Healthcare Group in actively monitoring their
expectations concerning the Group's influence on the surrounding environment. This allows
the Group to better manage risk in its activities, as well as make better use of the opportunities
that result from responding appropriately to signals from the outside.

DZIAEANIA CSR // (SR ACTIVITIES

DBAMY O ZDROWIE PACJENTA
CARING FOR THE PATIENT'S HEALTH

CHARAKTER PROWADZONEJ DZIAEALNOSCI ORAZ JEJ SKALA SPRAWIAJA,

ZE NA PELION HEALTHCARE GROUP SPOCZYWA SZCZEGOLNA ODPOWIEDZIALNOSC
ZA ZDROWIE PACJENTOW. OBEJMUJE ONA REALNY WPEYW ZAROWNO NA DOSTEP
DO LEKOW, KWESTIE ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM ICH STOSOWANIA,

JAK | KSZTAETOWANIE SWIADOMOSCI | POSTAW PROZDROWOTNYCH.

THE NATURE AND SCALE OF OUR ACTIVITIES PLACES A SPECIAL RESPONSIBILITY ON THE PELION
HEALTHCARE GROUP FOR THE HEALTH OF PATIENTS. IT ENCOMPASSES DIRECT INFLUENCE ON ACCESS
TO MEDICATIONS, ISSUES RELATED TO THEIR SAFE USAGE, AND ENCOURAGING HEALTHY LIFESTYLES.

2012 RAPORT CSR / CSR REPORT
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Silna pozycja konkurencyjna Grupy Pelion
i zwigzana z tym obecnos¢ we wszystkich
kanafach dystrybucji farmaceutycznej spra-
wiajg, ze odpowiedzialnos¢ za zapewnie-
nie ciagtosci zaopatrzenia rynku w leki jest
traktowana priorytetowo. W praktyce znaj-
duje ona odzwierciedlenie zarowno w stra-
tegicznych, jak i codziennych decyzjach
biznesowych odnoszacych sie do wiekszo-
Sci obszarow prowadzonej dziatalnosci. Jej
przejawami sa m.in.:
- Ciggty rozwoj kanatow dostaw i dystrybu-
Cji oraz optymalizacja zwiazanych z nimi
procesow logistycznych;
- odpowiedzialna polityka cenowa;
- wdrazanie rozwigzan zapobiegajacych
ryzyku naduzywania dominujacej pozycii
konkurencyjnej na rynku.

BEZPIECZENSTWO | ZDROWIE
PACJENTA SA NAJWAZNIEJSZE
Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpie-
czenstwa stosowania lekow to dla Grupy
zarowno koniecznos¢ zagwarantowania
jakosci procesow logistycznych, w tym

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

i S

optymalnych warunkow przechowywania
i transportu, jak i obowigzek dostarczenia
pacjentowi niezbednych informacji na temat
terapii prowadzonej z ich wykorzystaniem.
Troska o bezpieczenstwo i zdrowie pacjenta
jest jedna z kluczowych wartosci komuni-
kowanych pracownikom przez firme. Takie
podejscie ma na celu wzmocnienie swia-
domosci pracownikow reprezentujacych
wszystkie elementy tancucha wartosci, ze
podejmowane przez nich decyzje i dziata-
nia moga miec bezposrednie przefozenie na
zdrowie pacjenta niezaleznie od tego, czy
dotycza one procesow transportu i skfado-
wania, czy informacji przekazywanej pa-
cjentowi w procesie bezposredniej sprze-
dazy lub w ramach szeroko rozumianej
komunikacji marketingowej.

Podopieczny
Fundacji ,Dbam
0 Zdrowie"

Z upominkiem
z akcji 1 Ty
mozesz zostac
Sw. Mikotajem®.

A child supported

by the Dbam o Zdrowie
Fundation with a gift
received in the

"You can be Santa
Claus too" campaign.

Pelion Healthcare Group's strong market position and its presence in all pharmaceutical
distribution channels means that responsibility for ensuring uninterrupted supplies of medicinal
products to the market is treated as a priority. In practice this is reflected in both the strategic
and day-to-day business decisions taken in the majority of our activities. This can be seen in:

- the constant expansion of supply and distribution channels and optimization of associated

logistics processes,
- aresponsible pricing palicy,
- the implementation of solutions to prevent abuse of a dominant position on the market.

PATIENT SAFETY AND HEALTH TAKE PRIORITY

Responsibility for ensuring the safety of pharmaceutical products resting on the Group means
both the necessity to ensure the quality of logistical processes, including optimal conditions
of storage and transport, as well as the obligation to supply the patient with all necessary
information concerning therapy involving their application. Concern for the patient's safety
and health is one of the key values communicated by the company to its employees. Such
an approach aims at strengthening the awareness of employees representing all elements of
the value chain that their decisions and actions can have a direct impact on patient health,
whether they concern storage and transport processes or information transmitted to patients
in the process of direct sales or marketing communication in general.

WYKORZYSTUJEMY
POSIADANY POTENCJAL
RYNKOWY

W zwigzku z tym, ze zdrowie nieroze-
rwalnie wigze sie z wiedza i Swiadomo-
Scig pacjentow w zakresie prawidtowego
stosowania lekow i zdrowego trybu zycia,
Grupa aktywnie wykorzystuje posiadany
potencjat rynkowy do podejmowania dzia-
tan zmierzajacych do edukacji pacjentow,
w tym objecia ich opiekag farmaceutyczna,
oraz promocji postaw sprzyjajgcych utrzy-
maniu dobrej kondycji zdrowotnej. Stuza
temu m.in. kanaty dystrybucji - miesiecz-
nie Apteki Dbam o Zdrowie sg odwiedzane
przez ponad 5 min pacjentow, natomiast
portal internetowy www.doz.pl. notuje
W Ciggu miesiaca 4 min odwiedzin.

Biorgc pod uwage profil dziatalnosci i obszar,
w ktorym skupione sa najwieksze kompeten-
cje Grupy, rowniez jej dziatalnosc spoteczna
jest w gtownej mierze ukierunkowana na pa-
cjenta, szczegolnie w zakresie zwiekszenia
dostepu do leczenia dla grup znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej. To zatozenie
Grupa realizuje gtownie poprzez tworzenie
i realizacje programow o charakterze infor-
macyjnym, promocyjnym i charytatywnym.

LEVERAGING OUR MARKET POTENTIAL

Because health is directly linked with patients’ knowledge and awareness concerning
the proper application of pharmaceuticals and a healthy lifestyle, the Group actively leverages
its market potential in undertakings designed to educate patients, including providing them
with pharmaceutical care and promating attitudes that help maintain good health. These
goals are served by such assets as our distribution channels - each month Dbam o Zdrowie
Pharmacies are visited by over 5 million patients, and 4 million people visit our website
www.doz.pl in the same period.

Taking into consideration the nature of our activities and the area in which the Group's
strongest competencies are focused, our social undertakings are also focused primarily on
patients; this is especially true as concerns increasing
access to treatment for those in challenging life
circumstances. The Group achieves this goal primarily
by developing and carrying out informational, promotional
and charitable projects.

W programie POF
punkty mozna przekazac
na podopiecznych Fundacji.

Points collected in the PCP can go
towards helping the beneficiaries
of the Foundation.
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DBAMY O BEZPIECZENSTWO
CARING FOR SAFETY

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

CELEM GRUPY JEST DOSTARCZENIE PRODUKTOW DO KLIENTOW W SPOSOB BEZPIECZNY,
7 ZACHOWANIEM JAKOSCI ODPOWIEDNIEJ DO ICH PRZEWIDZIANEGO ZASTOSOWANIA.
GRUPA PELION SWIADCZY NAJWYZSZE] JAKOSCI USEUGI DOSTOSOWANE

DO POTRZEB KLIENTOW. STAWIAJAC NA PIERWSZYM MIEJSCU DOBRO PACJENTA,

NA KAZDYM ETAPIE CYKLU ZYCIA PRODUKTU PRZYKEADA SZCZEGOLNA WAGE

DO ZARZADZANIA JAKOSCIA. SPOEKI GRUPY UCZESTNICZA W NIM NA ETAPIE
SKEADOWANIA, DYSTRYBUCJI | DOSTAWY.

OUR GOAL IS TO DELIVER PRODUCTS TO PATIENTS IN' A SAFE MANNER, ENSURING THEIR QUALITY IS APPROPRIATE
FOR THEIR INTENDED USE. THE PELION HEALTHCARE GROUP OFFERS SERVICES OF THE HIGHEST QUALITY, ADAPTED
TO THE NEEDS OF OUR CUSTOMERS. BY PUTTING PATIENTS WELL-BEING FIRST, WE PLACE PARTICULAR EMPHASIS
IN EACH PHASE OF THE PRODUCT CYCLE ON QUALITY MANAGEMENT. THE GROUP'S COMPANIES TAKE PART IN THIS
DURING THE STAGES OF STORAGE, DISTRIBUTION AND DELIVERY.

W TROSCE O ODPOWIEDNIA
JAKOSC | BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW

Firma stosuje sie do Kodeksu Dobrych Prak-
tyk Dystrybucji, a wprowadzony wewnetrzny
zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia
bardzo szczegdtowo okresla procesy z nim
Zwigzane, obejmujac wszystkie sfery dziatal-
nosci: od przyjecia i wprowadzenia produktu
do magazynow, az po dostarczenie g0 osta-
tecznemu odbiorcy - pacjentowi.

Utrzymanie odpowiedniej jakosci | bezpie-
czenstwa produktow wprowadzanych do
obrotu odbywa sie poprzez:

- weryfikacje produktu i weryfikacje do-
stawcy - wprowadzenie dostawcy i pro-
duktu do Centralnej Kartoteki Produktow
i Centralngj Kartoteki Kontrahentow wy-
tacznie po potwierdzeniu posiadania wy-
maganych zezwolen;

« kontrole dostaw - szczegotowe spraw-
dzenie zgodnosci dostawy z dokumen-
tacja zakupu (m.in. dane dostawcy, na-
zwa i kraj wytworcy, nazwa produktu,

TN 7

10T

numer serii i data waznosci) oraz warun-
kow przewozu;

« nadzorowanie i monitorowanie warunkow

przechowywania (temperatury, wilgotno-
Sci);

« nadzorowanie i monitorowanie warunkow

transportu do klientow.

Postepowanie z produktami na kazdym eta-
pie dystrybucji w odniesieniu do ich poszcze-
golnych grup odbywa sie zgodnie z nastepu-
jacymi gtownymi regulacjami prawnymi:

« Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Pra-

wo farmaceutyczne (Dz.U. 2008, nr 45,
poz. 271).

« Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku

0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
(Dz.U. 2010, nr 136, poz. 914).

Maratonczyk Stawomir
Narel z podopiecznym
Fundacji, ktéremu
dedykowat swaj bieg

i zainicjowat zbiorke.

Marathon runner Stawomir
Narel with a child from the
Foundation to whom he de-
dicated his run and for whom
he organised a fundraising
action.

WITH CARE FOR THE HIGHEST PRODUCT QUALITY AND SAFETY
The company adheres to a Code of Good Distribution Practices, and the internal Quality
Management System that has been implemented provides detailed descriptions of related
pracesses in all areas of activity: from taking delivery of products and placing them in storage,
through warehousing, to delivery to end users - patients.

Proper product quality and safety for pharmaceuticals brought to market is ensured through:

- verification of products and suppliers - suppliers and products are only entered into the
Central Register of Products and Central Register of Partners upon confirmation that
the required certificates are held;

- inspection of deliveries detailed examination of deliveries and their conformance with
purchasing documentation (incl. supplier details, producer name and country, product
name, lot number and expiry date) and transpart conditions;

- oversight and monitoring of storage conditions (temperature, humidity);

- oversight and monitoring of conditions of transport to customers.

Handling of products during each stage of their distribution in respect of particular groups
is performed in accordance with the following key statutory regulations:

- the Pharmaceutical Law Act of 6 September 2001 (Dz.U. 2008, No. 45, item 271),

- the Food Safety Act of 25 August 2006 (Dz.U. 2010, No. 136, item 914),

- the Act on Medical Devices of 20 May 2010 (Dz.U. 2010 No. 107, item 679),

- the Cosmetics Act of 30 March 2001 (Dz.U. 2001, No. 42 item 473).
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Ustawa z dnia 20 maja 2010 roku o wy-
robach medycznych (Dz.U. 2010, nr 107,
poz. 679).

Ustawa z dnia 30 marca 2001 roku o ko-
smetykach (Dz.U. 2001, nr 42, poz. 473).

Ustuge transportu produktow, w tym pro-
duktow leczniczych, spotka wykonuje zgod-
nie z nastepujacymi gtownymi regulacjami
prawnymi:
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku
0 transporcie drogowym (Dz.U. 2007,
nr 125, poz. 874 ze zm.).
Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 roku
0 Czasie pracy kierowcow (Dz.U. 2004,
nr 92, poz. 879 ze zm.).
Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 roku
Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 2005,
nr 108, poz. 908 ze zm.).
Ustawa z dnia 21 marca 1985 roku
o drogach publicznych (Dz.U. 2007 nr 19,
poz. 115 ze zm.).
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku
Prawo przewozowe (Dz.U. 2000, nr 50,
poz. 601 ze zm.).

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Bezpieczenstwo w transporcie drogowym
zapewniamy poprzez monitorowanie m.in.
nastepujacych etapow:
- zatadunek produktow zgodnie z ustalong
procedura;
przejazd na kontrolowanej trasie;
bezpieczenstwo miejsc roztadunku (wy-
tacznie miejsca posiadajace zezwolenia
GIF);
roztadunek zgodnie z ustalong procedurg
postepowania;
postepowanie w przypadku awarii i od-
chylen, podjete dziatania korygujace.

Procedury postepowania dotyczg wszyst-
kich grup produktow bedacych w obrocie
spotek Grupy Pelion. Przestrzeganie regu-
lacji prawnych i wewnetrznych uregulowan
zapewnia bezpieczenstwo produktow i za-
chowanie ich jakosci.

Pelion przywigzuje szczegolna wage do
przestrzegania prawa do prywatnosci oraz
ochrony danych osobowych. W 2012 roku
nie odnotowano skarg dotyczacych narusze-
nia prywatnosci klientow ani skarg dotycza-
cych utraty danych.

The Company conducts transport of products and pharmaceuticals in accordance with the

following key statutory regulations:

- the Road Transport Act of 6 September 2001 (Dz.U. 2007, No. 125, item 874, with
amendments),

- the Act on Professional Drivers' Working Time of 16 April 2004 (Dz.U. 2004, No. 92, item
879, with amendments),

- the Road Traffic Act of 20 June 1997 (Dz.U. 2005, No. 108, item 908, with amendments),

- the Public Roadways Act of 21 March 1985 (Dz.U. 2007, No. 19, item 115, with amendments),

- the Transport Act of 15 November 1984 (Dz.U. 2000, No. 50, item 6071, with amendments).

We ensure the safety of road transport by carefully monitoring such steps as:

- loading of products in compliance with established procedures,

- use of monitored travel routes,

- safety of unloading points (exclusively possessing GIF certification),

- unloading in compliance with established procedures,

- procedures in the event of technical difficulties, undertaking corrective measures.

Procedures apply to all product groups handled by Pelion Healthcare Group companies.
Compliance with legal and internal regulations ensures that products are safe and their quality
IS maintained.

Pelion places particular emphasis on respecting the right to privacy and on protecting
personal data. In 2012, we did not receive any complaints concerning violations of customer
privacy nor data leaks.

PGF URTICA

PGE URTICA

HURT DO SZPITALI
/ WHOLESALE FOR HOSPITALS

SCHEMAT NR 1/ SCHEME NUMBER 1

UDZIAL SPOLEK GRUPY PELION W CYKLU ZYCIA PRODUKTOW
INVOLVEMENT OF PELION HEALTHCARE GROUP COMPANIES IN THE LIFE CYCLE OF PRODUCTS

PRODUCENT / PRODUCER

PROJEKTOWANIE, WYTWARZANIE,
KONTROLA JAKOSCI
DESIGN, PRODUCTION, QUALITY CONTROL

PGF-HURT PHARMAPOINT
PHARD
L]
PGF |

HURT DO APTEK, SKEADOWANIE,
DYSTRYBUCJA, DOSTAWA
/ WHOLESALE FOR PHARMACIES,
STORAGE, DISTRIBUTION, DELIVERY

HURT DO HURTOWNI, SKEADOWANIE,
DYSTRYBUCJA, DOSTAWA
/ WHOLESALE FOR WHOLESALERS,
STORAGE, DISTRIBUTION, DELIVERY

DOz

dbam o zdrowie

SPRZEDAZ DETALICZNA
MAGAZYNOWANIE, WYDAWANIE
/ RETAIL SALES
STORAGE, DISTRIBUTION

PHARMALINK

USEUGI DLA PRODUCENTOW
DOSTAWA, TRANSPORT
/ SERVICES FOR MANUFACTURERS,
DELIVER, TRANSPORT
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OPIEKA FARMACEUTYCZNA

- EDUKACJA, DORADZTWO | BEZPOSREDNIE WSPARCIE
PHARMACEUTICAL CARE

- EDUCATION, ADVICE AND DIRECT SUPPORT

WRAZ Z POSTEPUJACYMI PROCESAMI GLOBALIZACYINYMI WSZYSCY, W TYM PACIENCI,
ZYSKUJA CORAZ WIEKSZE MOZLIWQOSCI, JESLI CHODZI O WYBOR ROZWIAZAN, KTORE
SA DLA NICH NAJLEPSZE. UMIEJSCOWIENIE PACJENTA W CENTRUM UWAGI BIZNESOWE)J
PELION HEALTHCARE GROUP POMAGA BUDOWAC WSPOLNA WARTOSC

(DLA PACJENTOW ORAZ GRUPY), CO OZNACZA WSPARCIE DAZEN DO TRWALE]
PRZEWAGI KONKURENCYJINEJ NA RYNKU.

THE ONGOING PROCESS OF GLOBALIZATION PROVIDES EVERYONE, INCLUDING PATIENTS, WITH THE INCREASING
OPPORTUNITY TO SELECT SOLUTIONS THAT ARE OPTIMAL FOR EACH INDIVIDUAL. BY PLACING THE PATIENT AT

THE CENTER OF OUR BUSINESS ACTIVITIES, THE PELION HEALTHCARE GROUP IS HELPING TO BUILD COMMON

VALUE (FOR BOTH PATIENTS AND THE GROUP), WHICH ALSO MEANS JOINT EFFORTS TO MAINTAIN OUR COMPETITIVE
ADVANTAGE ON THE MARKET.
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PROGRAM OPIEKI
FARMACEUTYCZNE)J

Z mysla o zwiekszeniu skutecznosci | bezpie-
czenstwa farmakoterapii oraz uzupetnieniu
opieki lekarskiej nad pacjentem dodatkowa
opiekg farmaceutyczna Grupa Pelion uru-
chomita na poczatku 2012 roku Program
Opieki Farmaceutycznej (POF). Opracowa-
ny we wspofpracy z Collegium Medicum UJ
oraz na podstawie najlepszych Swiatowych
rozwigzan w zakresie opieki nad pacjentem
POF jest nastawiony na wspieranie farma-
ceuty (m.in. poprzez specjalny system szko-
ler) w indywidualnej opiece nad pacjentami.
Opieka ta jest w szczegolnosci kierowana
do pacjentow cierpigcych z powodu chorob
przewlektych i ma stanowi¢ dodatkowa kon-
trole i wsparcie w prowadzeniu wielolekowej
terapii w taki sposob, aby uniknac niepoza-
danych interakcji pomiedzy farmaceutykami
oraz zapobiegac jednoczesnemu zazywaniu
lekow zawierajgcych substancje o takim sa-
mym dziataniu. W tym kontekscie program

stanowi odpowiedz na problem nadmiernej
konsumpcji lekow OTC oraz suplementow
diety w polskim spoteczenstwie.

Do konca grudnia 2012 roku do programu
przystapito 1,7 min pacjentow Aptek Dbam
0 Zdrowie. Program Opieki Farmaceutycz-
nej zostat uznany przez tygodnik ,Wprost" za
wazny spofecznie projekt na rzecz pacjen-
tow, a DOZ S.A. wyrdzniono nagroda bizne-
sowg Kod Sukcesu, przyznawana za niekon-
wencjonalne dziatania na polskim rynku oraz
za odwage funkcjonowania i umiejetnosc
podejmowania trudnych wyzwan.

PHARMACEUTICAL CARE PROGRAM

With a view to improving the effectiveness and safety of pharmacological therapies and to
supplementing the care provided by doctors to patients with complimentary pharmaceutical
care, at the beginning of 2012 the Pelion Healthcare Group initiated its Pharmaceutical Care
Program (PCP). Developed in conjunction with the Jagellonian University Collegium Medicum
and based on globally-acknowledged best practices in patient care, the PCP is designed to
assist pharmacists (by such activities as a special training system) in providing individual care
to patients. This care is particularly aimed at patients suffering from long-term ailments, and
is intended to serve as additional support in the provision of multi-drug therapy in order
to avoid undesired interactions between medicinal products and to prevent the taking of
multiple medicines generating the same effects. In this context the program constitutes
a response to the excessive consumption of OTC medicines and dietary supplements present
in Polish society.

By the end of 2012, 1,700,000 patients of the Dbam o Zdrowie Pharmacies chain had joined
the Program. The Pharmaceutical Care Program has been recognized by "Wprost” magazine
as a project of social value benefiting patients, and DOZ S.A. Has received the distinguished
Code to Success business award, given for unconventional campaigns on the Polish market,
courage in operations and the capacity to take on difficult challenges.
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PROGRAM 60+

W 2012 roku Grupa kontynuowata realiza-

cje Programu 60+, stanowiacego unikalne

w skali kraju przedsiewziecie, ktorego celem

jest obnizanie kosztow lekoterapii 0sob star-

szych w Polsce. Program powstat z inicja-
tywy farmaceutow Aptek Dbam o Zdrowie.

Swoja misje - obnizanie kosztow leczenia

0s0b 60+ - realizuje poprzez:

- bezposrednie oddziatywanie na ceny
lekow w aptekach (dzieki temu pacjenci
60+ moga kupic taniej leki RxP oraz OTC);

- prowadzenie kampanii edukacyjnej (dzieki
temu pacjenci 60+ pozyskuja wiedze na
temat mozliwosci tanszego leczenia sie
m. in. dzieki zamiennikom).

Uczestnicy programu maja uprawnienia

do zakupu w preferencyjnych cenach szero-

kiego asortymentu lekow nierefundowanych

(m.in. na recepte), witamin i suplementow die-

ty wyselekcjonowanych z mysla o osobach

starszych. Dodatkowo uczestnikom Progra-
mu udostepniono m.in. specjalng nieodptat-
na infolinie 60+, dzieki ktorej moga zapytac

o ceny lekow i tanszych zamiennikow jeszcze
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przed wizyta w aptece, a nawet zamowic leki
bezposrednio przez telefon.

Do konca grudnia 2012 roku w Programie
zarejestrowanych byto 1,3 min pacjentow.
Podobnie jak POF, Program 60+ zostat uho-
norowany przez tygodnik ,\Wprost" nagroda
Kod Sukcesu.

DLA MAMY | MALENSTWA
Kontynuowany w 2012 roku program Dla
Mamy | Malenstwa oferuje kobietom w cia-
7y i majacym dzieci, mozliwos¢ skorzysta-
nia z preferencyjnych warunkow zakupu
asortymentu produktow pielegnacyjnych
i leczniczych, wybranych z myslg o tej gru-
pie. W ramach programu prowadzony jest
tez specjalistyczny portal www.dlamamy-
imalenstwa.pl propagujacy wiedze na temat
zdrowia dziecka i mamy.

Dham o zdrowy
uktad oddechowy

Dbk

60+ PROGRAM

In 2012, the Group continued conducting the 60+ Program, an initiative unlike any other in

Poland aiming at reducing the costs of pharmacological therapy for Poland's senior citizens.

The Program came about as an initiative of the Dbam o Zdrowie Pharmacies chain, which

realizes its mission of reducing treatment costs for individuals aged 60 years and older

through:

- direct reductions in prices of medicines sold in pharmacies (60+ patients can pay less for
RxP and OTC drugs)

- aneducational campaign (60+ patients receive information about reducing treatment costs
by such means as substituting generics).

Program participants are entitled to discounted purchases a wide range of non-reimbursed

drugs (including prescription drugs), vitamins and dietary supplements selected specially with

seniors in mind. In addition, participants in the Program have access to a free 60+ hotline, on

which they can inquire about prices of pharmaceuticals and low-cost generics before visiting

the pharmacy, and they can even order them directly over the phone.

By the end of 2012, 1,300,000 patients had registered for the Program in Dbam o Zdrowie

Pharmacies. As in the case of the PCP. the 60+ Program has been given the Code to Success

award by "Wprost” magazine.

MOTHER AND CHILD

Continued in 2012, the Mother and Child Program provides pregnant women and mothers
of children preferential conditions for purchases of an assortment of care and treatment
products, specially selected with this group in mind. Another element of the Program is the
website www.dlamamyimalenstwa.pl, providing specialist knowledge on the health of women
and children.

PORTAL WWW.DOZ.PL

Serwis www.doz.pl, prowadzony i rozwijany
przez DOZ S.A. wchodzaca w sktad Grupy
Pelion, jest najwiekszym i najnowoczesniej-
szym w Polsce portalem o ochronie zdrowia,
taczacym fachowa wiedze o profilaktyce
zdrowotnej oraz opiece farmaceutycznej
imedycznej z asortymentem ponad 17,5 tys.
produktow oraz mozliwoscig ich zamowie-
nia do wybranej apteki stacjonarnej (ponad
2 tys. aptek). Do ceny zamawianych produk-
tow nie sa doliczane koszty przesytki, dzieki
czemu portal umozliwia pacjentom zakup
lekow po jednych z najnizszych cen na ryn-
ku. Dodatkowo za posrednictwem serwisu
www.doz.pl mozna skorzystac z porad leka-
rzy i farmaceutow oraz uzyskac¢ dodatkowe
informacje na temat stosowanych lekow.

WYDAWNICTWA

Dwumiesiecznik ,Dbam o Zdrowie" jest
scisle skoncentrowany na tematyce
ochrony zdrowia i promocji zdrowego
stylu zycia. Magazyn odznacza sie wy-
sokim poziomem merytorycznym, ktory
zapewnia wspotpraca ze specjalistami
z wybranych dziedzin. Wydawany w na-
ktadzie 160 tys. egzemplarzy dwumie-
siecznik jest dostepny w aptekach Dbam
0 Zdrowie na terenie catej Polski oraz
w salonach prasowych Empik, Inmedio,
Relay i Ruch.

Magazyn Partnerow Polskiej Grupy Far-
maceutycznej ,Bez Recepty" jest skiero-
wany do farmaceutow. Wtasciciele i pra-
cownicy aptek znajda w nim aktualnosci
z branzy, a takze porady dotyczace pro-
filaktykii zdrowego trybu zycia, reporta-
ze, recenzje muzyczne i literackie.
Magazyn 60+ skierowany do seniorow.

WEBSITE WWW.DOZ.PL

Developed under the lead of the Pelion Healthcare Group company DOZ S.A., www.doz.pl
is Poland's largest and most modern health care website, bringing together the knowledge
of professionals on preventative medicine and pharmaceutical treatment with a selection of
over 17500 products, along with the possibility of ordering them for delivery to one of over
2000 brick-and-mortar pharmacies. There is no shipping charge added to the price of ordered
products, which allows the portal to provide patients with pharmaceuticals at some of the
lowest prices on the market. Additionally, via www.doz.pl users can seek professional advice
from doctors and pharmacists as well as receive more information about the pharmaceuticals
they are taking.

PUBLICATIONS

- The bi-monthly "Dbam o Zdrowie” is focused on caring for ane’s health and leading a healthy
lifestyle. The magazine is distinguished by outstanding content produced in cooperation with
specialists from a range of areas. With a circulation of 160,000, the magazine is available in
Dbam o Zdrowie Pharmacies and the newsstands of Empik, Inmedio, Relay and Ruch.

- The Magazine of Partners of the Polish Pharmaceutical Group "Bez recepty” is published
for pharmacists. Pharmacists and pharmacy owners can read up on current issues affecting
the industry, as well as prophylactic medicine and healthy lifestyles, long-format reporting,
and reviews of music and literature.

- The Magazine 60+ published for seniors.
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DZIAEANIA CSR // CSR ACTIVITIES

DBAMY O ZDROWE RELACJE Z PRACOWNIKAMI

CARING FOR HEALTHY RELATIONS WITH EMPLOYEES

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

W STRUKTURACH GRUPY ZATRUDNIONYCH JEST BLISKQO 7 TYS. PRACOWNIKOW.

DLA PELION HEALTHCARE GROUP PRACOWNICY STANOWIA KLUCZOWY KAPITAE,

KTORY MA OGROMNY WPEYW NA ROZWOJ FIRMY. WIEDZA | DOSWIADCZENIE
PRACOWNIKOW W POt ACZENIU Z PASJA | ZAANGAZOWANIEM BUDUJA
WARTOSC FIRMY | SA ZRODEEM JEJ PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ.

THE GROUP'S COMPANIES EMPLOY NEARLY 7000 INDIVIDUALS. THE STAFF OF PELION

HEALTHCARE GROUP IS ITS KEY CAPITAL, EXERTING ENORMOUS INFLUENCE ON THE COMPANY'S
DEVELOPMENT. THEIR KNOWLEDGE AND EXPERIENCE, TOGETHER WITH PASSION AND ENGAGEMENT,
BUILD THE COMPANY'S VALUE AND ARE THE SOURCE OF ITS COMPETITIVE EDGE.

Szkolenie dla
pracownikow
spotek z GK
dotyczace
tworzenia
prezentacji.

Workshops on
presentation
development for GK
member companies
employees.

Starajac sie w jak najlepszy sposob wykorzy-
stac kapitaf ludzki, firma dazy do zapewnienia
wszystkim pracownikom systematycznych
szkolen dostosowanych do indywidualnych
potrzeb i predyspozycji.

Przekfada sie to na ciggty rozwoj profesjo-
nalizmu pracownikow, a w konsekwencji na
skuteczniejszg sprzedaz, budowanie pozy-
tywnych, dtugofalowych relacji z kontra-
hentami, stabilizowanie zrodet przychoduy,
a takze zwiekszanie sprzedazy do dotych-
czasowych i nowych klientow.

In making its best efforts to use this human capital, the company strives to provide
all employees with systematic training programs, adapted to individual needs and talents. This
brings real gains in our employees’ professionalism, resulting in more effective sales, positive,
constructive relations with partners, stabilization of revenue sources and increases in sales
to both new and previous customers.

Zdrowe relacje

Z pracownikami pozwalaja
Grupie Pelion realizowac
najambitniejsze cele
biznesowe z uwzglednieniem
wspolnie podzielanych
wartosci.

Healthy relations with employees
allow Pelion Healthcare Group

to accomplish its most ambitious
business goals on a foundation
of common values.

2012 RAPORT CSR/CSR REPORT
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WIELKOSC | STRUKTURA ZATRUDNIENIA
HEADCOUNT AND WORKFORCE STRUCTURE

WEDEUG STANU NA 31 GRUDNIA 2012 ROKU
ZATRUDNIENIE W GRUPIE WYNIOSEO
OGOELEM 6 716,53 ETATOW.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WED£UG REGIONOW
RECIONAL HEADCOUNT STRUCTURE

AS OF 31 DECEMBER 2012, EMPLOYMENT
IN THE GROUP AMOUNTED TO 6,716.53

FULL-TIME POSITIONS.
1219 5 497
ZAGRANICA /ABROAD ~ POLSKA /POLAND
OGOLEM
/ TOTAL

6 /16
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SPRAWY PRACOWNICZE

A ZMIANY NA RYNKU
FARMACEUTYCZNYM

Zmiany legislacyjne na rynku farmaceutycz-
nym w Polsce, zapoczatkowane 1 stycznia
2012 roku, nie pozostaty bez wptywu na
sfere spraw pracowniczych. By przeciw-
dziata¢ negatywnym skutkom nowych
regulacji, w Grupie Pelion zostat wdrozo-
ny program optymalizacji zatrudnienia,
ktorego gtownym celem byta poprawa
efektywnosci spotek w nowym otoczeniu

/ EMPLOYMENT BY GENDER AND AGE

Liczba
pracownikow
Region w etatach
/ Region / Headcount of full-
-time positions
(31.12.2012)
Pelion S.A. 70
Spotki polskie
/ Polish companies 242
Spotki zagraniczne
/ Foreign companies 1213
Razem / Total 6716

Wiek / Age Ptec / Gender
<30 30-50 50 > K/F M/M
6 48 16 37 83
1592 2894 941 4263 1164
268 610 341 1070 149
1866 3552 1298 5370 1346
28% 53% 19% 80% 20%

Struktura zatrudnienia ze wzgledu na pte¢ pozostaje niezmienna od lat i w 2012 roku obejmowata odpowiednio 80 proc. kobiet i 20 proc. mezczyzn.
53 proc. pracownikow firmy jest w wieku 30-50 lat, 28 proc. ma do 30 lat, a 19 proc. - powyzej 50 lat.

The structure of hiring by gender has remained stable for years, and in 2012 it consisted of 80% females, 20% males.

Among the Group's employees 53% are between the ages of 30 and 50, 28 under 30 and 19% over 50.

prawnym po wejsciu ustawy refundacyjnej
na rynku polskim oraz utrzymanie wysokiej
pozycji na konkurencyjnym rynku litewskim.
W wyniku przeprowadzonej restrukturyza-
cji w catym holdingu zatrudnienie zmniej-
szyto sie 0 426,13 etaty.

Ze wzgledu na wdrozony program opty-
malizacji zatrudnienia wskaznik fluktuacji
w 2012 roku wyniost 0,24 i wzrost o 7 proc.
w stosunku do roku poprzedniego.

EMPLOYEE RELATIONS AND CHANGES

ON THE PHARMACEUTICAL MARKET

Legislative changes on the Polish pharmaceutical market that came into effect on 1 January
2012 impacted the area of employee relations. In order to counteract the negative effects of
the new regulations, Pelion Healthcare Group undertook a program of headcount optimization,
with a view to increasing its companies’ efficiency levels in the new legal environment
created by implementation of the pharmaceutical reimbursement law and to maintaining
our competitive position on the Lithuanian market. The restructuring brought a reduction in
headcount across the entire holding of 426.13 full-time positions.

As a result of the headcount optimization program implemented, the fluctuation index
in 2012 was 0.24 and grew 7 percent year-on-year.
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POLITYKA WYNAGRODZEN
REMUNERATION POLICY

FIRMA DOKEADA WSZELKICH STARAN, ABY WYNAGRODZENIE PRACOWNIKOW BY£O

Dzien otwarty w Pelion

ADEKWATNE DO WYKONYWANEJ PRZEZ NICH PRACY | ZAIMOWANEGO STANOWISKA. Healthcare Group 2012,
KAZDY PRACOWNIK MA DOSTEP DO REGULAMINOW | PROCEDUR SZCZEGOEOWO Open day at Pelion
OKRESLAJACYCH ZASADY ZATRUDNIANIA T WYNAGRADZANIA, CO GCGWARANTUJE Healthcare Group 2012.

TRANSPARENTNOSC POLITYKI W TYM ZAKRESIE.

THE COMPANY MAKES EVERY EFFORT TO ENSURE THAT EMPLOYEE REMUNERATION 1S COMMENSURATE

WITH THEIR FUNCTION AND POSITION. EVERY EMPLOYEE HAS ACCESS TO THE WORKPLACE REGULATIONS -
AND PROCEDURES, WHICH SET OUT IN DETAIL THE RULES GOVERNING EMPLOYMENT AND REMUNERATION, ' STOSUNEK WYNAGRODZENIA MEZCZYZN DO KOBIET. SREDNIA PEACA ZASADNICZA

ENSURING TRANSPARENCY OF THE RELATED POLICY.

Ptec / Gender
Regipn Srednia ptaca K/F M/M Stosungk sredniej ptacy K do M [%]
/ Region / Average salary / Relation of F average salary to M (%)
Spofki polskie / Polish companies 3370 3271 3725 88%
Spotki zagraniczne (Litwa, waluta: lit) 2118 2015 2861 70%

/ Foreign companies (Lithuania, currency: lithium)
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POLITYKA ZATRUDNIENIA
EMPLOYMENT POLICY

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

CELEM PELION HEALTHCARE GROUP JAKO PRACODAWCY JEST ZAPEWNIENIE
PRACOWNIKOM STABILNYCH WARUNKOW ZATRUDNIENIA. MAMY SWIADOMOSC,

ZE SZCZEGOLNIE W DZISIEJSZYCH, NIEPEWNYCH | TRUDNYCH CZASACH POCZUCIE
GWARANCJI ZATRUDNIENIA JEST OGROMNA WARTOSCIA. WIEKSZOSC PRACOWNIKOW
FIRMY JEST ZATRUDNIONA NA UMOWE NA CZAS NIEOKRESLONY.

THE PELION HEALTHCARE GROUP'S GOAL AS AN EMPLOYER IS TO ENSURE STABLE EMPLOYMENT CONDITIONS.

WE ARE AWARE THAT, ESPECIALLY IN THE CURRENT ENVIRONMENT OF UNCERTAINTY AND CRISIS, A FEELING
THAT ONE'S JOB IS SECURE IS OF TREMENDOUS VALUE. THE MAJORITY OF THE COMPANY'S EMPLOYEES
ARE EMPLOYED ON PERMANENT LABOR CONTRACTS.

/ NUMBER OF EMPLOYEES BY TYPE OF EMPLOYMENT (POLISH COMPANIES)

Umowy 0 prace na czas nieokreslony ; Permanent labor contract
Umowy 0 prace na czas okreslony / Fixed-term labor contract
Umowy 0 prace na okres prébny / Trial labor contract

Umowy na zastepstwo / Substitute contract

Razem / Total

Liczba pracownikow
Region w etatach (31.12.2012)

/ Region / Number of employees el
in full-time positions

Pelion S.A. 70 6
Spotki polskie

/ Polish companies o427 1532
Spotki zagraniczne

/ Foreign companies 1213 268
Razem / Total 6716 1866

Liczba pracownikow w etatach (31.12.2012)
/ Number of employees in full-time positions (31.12.2012)

3176
2123
151
48
5497

/ NUMBER OF EMPLOYEES BY TYPE OF EMPLOYMENT

Wiek / Age

30-50

2894

610

3552

941

341

1298

Ptec / Gender Grupy stanowisk / Position type
Top Srednia kadra
management kierownicza
e AL /Top / Middle
management management

37 33 19 3
4263 1164 51 239
1070 149 6 18
5370 1346 76 260

Pozostate
stanowiska
/ Others

48

5137

1195

6380
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Osoby (stan na

;‘seg;%’r‘l 31.12.2012) / Individuals
(as of 31.12.2012)
Pelion S.A 5
Spotki polskie 63
Polish companies '
Spotki zagraniczne
Foreign companies
Razem / Total 74

Jako firma obecna na rynku od ponad
20 lat i posiadajaca spotki w catej Polsce,
Grupa Pelion ma za soba szereg przejec
i fuzji. Doswiadczenie nauczyto nas, ze roz-
norodnosc kultur i ludzi jest wielkim atutem.
Osoby, ktore wraz z kolejnymi spotkami do-
taczaty do Grupy na przestrzeni lat, miaty
najwieksza wiedze na temat swoich rynkow
i panujacych na nich zwyczajow, najlepiej
znaty lokalnych aptekarzy i ich oczekiwania,
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STRUKTURA RAD NADZORCZYCH SPOtEK GRUPY

Wiek / Age
<30 30-50
0 1
0 38
0 4
0 13

dzieki czemu mogty Swiadczy¢ ustugi na naj-
wyzszym poziomie. Z tego wzgledu w proce-
sie rekrutacji, oprocz cech osobowosciowych
i okreslonych predyspozycji zawodowych,
duza wage przywigzujemy do znajomosci
lokalnego rynku.

Ptec / Gender
50 > K/F M/M
1 1 1
25 15 48
2 1 5
31 17 >/

In 20 years on the market and with offices all around Poland, Pelion Healthcare Group has
undertaken a number of acquisitions and mergers. Experience has taught us that diversity
of cultures and individuals is a true strength. The people and companies that have joined
the Group over the years were those with the best knowledge of their markets and business
environment, and were the most familiar with local pharmacists and their needs, which
allowed them to provide services of the highest quality. For this reason, during recruitment
processes we look at not only personal and professional qualities, but we also place strong
emphasis on knowledge of the local market.
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PROCEDURY W ZAKRESIE ZATRUD-
NIENIA PRACOWNIKOW Z RYNKU LO-
KALNEGO ORAZ PROCENT WYZSZEGO
KIEROWNICTWA, POZYSKANEGO

Z RYNKU LOKALNEGO W GEOWNYCH
LOKALIZACJACH ORGANIZACJI:

Pelion Healthcare Group w swojej poli-
tyce zatrudnienia wspiera lokalne rynki
i spofecznosci, rekrutujac pracownikow
z wojewodztw, w ktorych zlokalizo-
wane sa poszczegodlne spotki Grupy.
77 proc. wyzszej kadry menedzerskiej sta-
nowia 0soby pozyskane z rynku lokalnego.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

BEZPIECZENSTWO PRACY

Bezpieczne srodowisko pracy jest dla Pelion
Healthcare Group priorytetem. Kazdy, kto
rozpoczyna prace lub staz w firmie, obo-
wigzkowo odbywa szkolenie z zakresu BHP.
Regulamin pracy szczegdtowo okresla zasa-
dy bezpieczenstwa, jakimi powinni kierowac
sie pracownicy, a takze zawiera instrukcje,
jak nalezy postepowac w sytuacjach zagra-
zajacych zyciu lub zdrowiu. Przyjete w firmie
procedury majg na celu zminimalizowanie
liczby wypadkow przy pracy.

PROCEDURES FOR EMPLOYING EMPLOYEES FROM THE LOCAL MARKET AND
PERCENTAGE OF SENIOR MANAGEMENT FROM THE LOCAL MARKET IN THE
ORGANIZATION'S MAIN PLACES OF OPERATION:

Pelion Capital Group attempts to meet its responsiblities to the communities it works in
through an appropriate hiring policy. In supporting local markets and communities, we recruit
employees from the provinces in which the Group’s main companies are located. Employees
recruited from the local market compose 77% of high-ranking staff.

WORKPLACE SAFETY

A safe workplace environment is a priority for Pelion Healthcare Group. Everyone joining us as
atrainee or employee must complete occupational health and safety training. The Workplace
Regulations establish in detail the rules for workplace safety employees are expected to
follow, and also contain instructions on how to act in dangerous and life-threatening situations.
Procedures adopted by the company are designed to minimize the number of workplace
accidents.

PERCENTAGE OF SENIOR MANAGEMENT HIRED FROM LOCAL MARKET*

Linia biznesowa
/ Business line

Pelion S.A.
Spotki hurtowe / Wholesale companies
Ustugi dla szpitali / Services for hospitals

Pharmapoint

Ustugi dla producentow / Services for manufacturers

Spotki pozostate / Remaining companies
Spotki detaliczne / Retail companies

Razem / Total

Procent etatéw top management z rynku lokalnego
/ Percent of positions from local market to top management

Liczba etatow top management z rynku lokalnego (stan na 31.12.2012)
/ Number of top management positions from local market (as of 31.12.2012)

14 72%
25 79%
1 50%
2 67%
0 0%
9 85%
3 60%
54 77%

* Jako rynek lokalny rozumiemy wojewodztwo, w ktorym znajduje sie siedziba kazdej ze spotek. /* The term local market is understood as the province in which each company's seat is located.

INDEX OF ABSENCES. CALCULATED AS NUMBER OF SICK DAYS/NUMBER OF WORKDAYS

Region / Region
Pelion S.A.
Spotki polskie / Polish companies

Razem / Total

Dni robocze / Workdays Dni choroby / Sick days Wskaznik / Index

18 924 1323 7%
1506 286 74713 5%
1525210 76 036 5%

INJURY INDEX. CALCULATED AS NUMBER OF INJURIES/AVERAGE EMPLOYMENT IN YEAR
In 2012 there were no serious or fatal accidents. All injuries presented below are of a minor nature.

Region
/ Region

Pelion S.A.
Spotki polskie / Polish companies

Razem / Total

Wskaznik (liczba urazéw na 1 pracownika)
/ Index (injuries per employee)

Liczba obrazen ciata
/ Number of injuries

Srednie zatrudnienie w 2012 roku (etaty)
/ Average employment in 2012 (full-time positions)

72 0 0.0%
5761 21 0,4%
5833 21 0,4%
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DZIAEANIA CSR // CSR ACTIVITIES

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
| ANTYDYSKRYMINACYJNA

HARASSMENT AND DISCRIMINATION POLICY

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

PELION HEALTHCARE GROUP WSPIERA WSZELKIE DZIAEANIA SPRZYJAJACE
BUDOWANIU POZYTYWNYCH RELACII MIEDZY PRACOWNIKAMI. PODEJMUJEMY
STARANIA, ABY NASZE SRODOWISKO PRACY BY£O WOLNE OD MOBBINGU,
DYSKRYMINACII ORAZ INNYCH FORM PRZEMOCY.

THE PELION HEALTHCARE GROUP SUPPORTS ALL INITIATIVES SUPPORTING THE CONSTRUCTION
OF POSITIVE RELATIONS BETWEEN EMPLOYEES. WE MAKE EFFORTS TO ENSURE THAT OUR WORKPLACE
ENVIRONMENT IS FREE FROM HARASSMENT, DISCRIMINATION AND OTHER FORMS OF VIOLENCE.

Henryk Koztowski,

pracownik Dziatu LogistyKi
logistics department employee

KODEKS ZACHOWAN
ETYCZNYCH

W 2012 roku rozpoczelismy prace nad
Kodeksem Etyki, ktory m.in. bedzie wyzna-
czat standardy zachowan etycznych w sferze
spraw pracowniczych. Do konca 2013 roku
rozwigzania wypracowane przez Zespot ds.
Etyki zostang wdrozone w catej Grupie. Po-
twierdzeniem najwyzszych standardow w za-
kresie przestrzegania praw cztowieka oraz
standardow pracy w Grupie Pelion jest jej
przystapienie do inicjatywy Global Compact.
W 2012 roku firma przeprowadzita jedno po-
stepowanie w zakresie dyskryminacji, jednak
kontrola nie wykazata zadnych nieprawidto-
wWOosCci w tym obszarze.

Potwierdzeniem poszanowania przez firme
wolnosci zrzeszania sie jest obecnose zwigz-
kow zawodowych w strukturach Grupy.
Zwigzki te funkcjonujag w czterech spotkach
Grupy Pelion: w todzi, Krakowie, Lublinie
i Poznaniu.

ako osoba niepetnosprawna na kazdym kroku napotykam wiele

barier. Wiem, z jakimi problemami borykajg sie osoby na wozkach,
a w tych ludziach naprawde jest duzy potencjat. Czesto majg bardzo
dobre wyksztatcenie, sg chetni do pracy, zaangazowani i lojalni.

Nie zostawiajmy ich z tytu.

'@/@ng disabled, I constantly come up against barriers. | am familiar with the problems

faced by peaple in wheelchairs. Yet those people harbor great potential. They are
often very well-educated, eager to work, involved and loyal. We mustn't leave them behind.

FIRMA PRZYJAZNA

OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM
Firma jest otwarta na osoby niepetnospraw-
ne. W 2012 roku niepetnosprawni byli za-
trudnieni w spotkach Grupy na terenie ca-
tej Polski na roznych stanowiskach. Grupa
wspotpracowata rowniez z zaktadami pracy
chronionej w zakresie ochrony mienia i ma-
jatku firmy, tym samym posrednio dajac za-
trudnienie 98 osobom z orzeczeniem o nie-
petnosprawnosci.

W uznaniu dla prowadzonej przez firme
polityki na rzecz osob niepetnosprawnych
Crupa Pelion zostata wyrozniona nagroda
Lodotamacze 2012 w konkursie organizo-
wanym przez Polska Organizacje Praco-
dawcow Osob Niepetnosprawnych. Kapituta
konkursu przyznata Grupie Pelion pierwsze
miejsce w kategorii rynku otwartego w wo-
jewddztwie todzkim za wybitne zaangazo-
wanie w rozwigzywanie problemow osob
niepetnosprawnych.

CODE OF ETHICAL BEHAVIOR

In 2012, we began work on a Code of Ethics, which will include standards for ethical behavior
in the area of employee relations. By the end of 2013, the solutions developed by the Ethics
Committee will be implemented throughout the entire Group. The Group's joining of the Global
Compact initiative is confirmation of its observance of the highest standards in human rights
and employee relations.

In 2012, the company performed one investigation concerning discrimination, which did not
result in any irregularities being discovered.

Evidence of the company's respect for freedom of association is the presence of labor
unions in the Group’s companies. These unions operate in four of Pelion Group's companies,
int0dz, Krakow, Lublin and Poznan.

A COMPANY SUPPORTING THE DISABLED

The company is open to individuals with disabilities. In 2012, disabled persons were employed
by the Group's companies across Poland in various positions. The Group also worked
with supported employment enterprises in the area of security and protection services,
contributing to employment opportunities for 98 individuals diagnosed with disabilities.
Acknowledgement of the Pelion Healthcare Group's policy towards the disabled came in the
form of the Icebreakers 2012 award it received from the Polish Organization of Employers
of the Disabled. The competition jury gave the Pelion Group first place in the category "Open
market"in the £0dz province as recognition of its outstanding engagement in solving problems
facing the disabled.
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ldea konkursu Lodotamacze jest nagra-
dzanie firm, instytucji i 0sob prywatnych
wrazliwych na problemy niepetnospraw-
nych, dostrzegajacych sens i koniecznosc
ich aktywizacji zawodowej oraz spoteczne),
a takze tworzacych nowe | coraz lepsze
miejsca pracy dostosowane do potrzeb tej
grupy. W uzasadnieniu nagrody podano,
ze firma tworzy miejsca pracy dla osob
niepetnosprawnych, wyposazajac je tak,
aby mozliwie najbardziej ograniczy¢ skut-
Ki niepetnosprawnosci. Bardzo istotnym
wsparciem dla niepetnosprawnych, ktorzy
znajduja sie pod opieka Grupy, jest rowniez
powotana przez firme Pelion S.A. Fundacja
,Dbam o Zdrowie’ ktora udziela pomocy
osobom chorym bedacym w trudnej sy-
tuacji zyciowej i materialnej oraz pomaga
w zakupie lekow i sprzetu rehabilitacyjnego,
np. wozkow inwalidzkich, protez, aparatow
stfuchowych itp.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Pelion laureatem
.Lodotamaczy
2012".

Pelion as a laureate of
the 2012 "Icebreakers”
Competition.

The Icebreakers competition is designed to reward businesses, institutions and private
individuals displaying sensitivity to the problems of the disabled community, awareness of the
sense and need of their social and professional activation, and also those creating new and
improved workplaces that meet the needs of these individuals. In justifying the award it was
Stated that the company generates workstations for the disabled furnished so as to maximally
reduce the impact of their disabilities. A significant instrument of support for disabled persons
inthe care of the Group is Pelion S.A. "Dbam 0 Zdrowie" Fundation, which provides assistance
to sick individuals in difficult life and financial situations as well as aid to purchase medicine
and rehabilitation equipment, such as wheelchairs, artificial limbs, hearing aids, etc.

DZIAEANIA CSR // (SR ACTIVITIES

POLITYKA REKRUTACYJNA
RECRUITMENT POLICY

PELION HEALTHCARE GROUP TO ZESPOt LUDZI, W KTORYM KAZDY MA JASNO
OKRESLONE INDYWIDUALNE ZADANIA. FIRMA SZUKA OSOB, KTORE £ ATWO NAWIAZUJA
KONTAKTY | POTRAFIA PRACOWAC W ZESPOLE, SA ZMOTYWOWANE, ZAANGAZOWANE,
DZIAEAJA Z PASIA, LUBIA WYZWANIA | STAWIAJA SOBIE AMBITNE CELE. PONADTO

SA OTWARTE NA NOWE DOSWIADCZENIA | MAJA ZDOLNOSCI ORGANIZACYINE.

PELION HEALTHCARE GROUP IS A TEAM IN WHICH EVERY MEMBER HAS CLEARLY-DEFINED INDIVIDUAL TASKS.

THE COMPANY VALUES AND SEEKS OUT THOSE WHO CAN EASILY MAKE CONTACT AND ARE ABLE TO WORK

AS PART OF A TEAM, ARE MOTIVATED, INVOLVED, WORK WITH PASSION, LOVE CHALLENGES AND SET AMBITIOUS
GOALS FOR THEMSELVES. THEY ARE ALSO OPEN TO NEW EXPERIENCES AND POSSESS ORGANIZATIONAL TALENTS.
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WIELOETAPOWA REKRUTACJA
Pelion prowadzi rekrutacje przez caty rok.
Charakter poszczegolnych etapow rekrutacii
jest zalezny od rodzaju stanowiska, o ktore
ubiega sie kandydat. Firma prowadzi za-
rowno rekrutacje wewnetrzne, ktore daja
pracownikom szanse rozwoju, jak i rekru-
tacje zewnetrzne, wnoszace do organizacji
wiedze, doswiadczenie i kompetencje nowo
zatrudnionych osob. Aplikacje mozna wysy-
tac¢ nie tylko na dane stanowisko pracy, ale
tez niezaleznie od aktualnie prowadzonych
rekrutacji.

Na swojej stronie internetowej firma za-
mieszcza informacje przydatne w procesie
rekrutacji, m.in. jak dobrze napisac CViprzy-
gotowac sie do rozmowy.

Proces rekrutacji dzieli sie na kilka etapow:
- wstepna selekcja naptywajacych zyciory-
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Zespot Dziatu HR.
The HR Department Team.

sow pod katem wymagan umieszczonych
w ogfoszeniu rekrutacyjnym, dokonywa-
na przez pracownikow Dziatu Zarzadza-
nia Personelem:;

« spotkania wyselekcjonowanych kandyda-
tow z przedstawicielami Dziatu Zarzadza-
nia Personelem. Wytonienie najlepszych
(w zaleznosci od danego dziatu zapra-
szamy kandydatow do wypetnienia testu
- Analizy Profilu Osobowego, badajacego
umiejetnosci i predyspozycje zawodowe,
prosimy 0 rozwigzanie przygotowanego
case study badz zapraszamy wybrane
0soby do Assessment Center);

« spotkania z przysztym przetozonym - dy-
rektorem lub kierownikiem dziatu, do kto-
rego odbywa sie rekrutacja. Ostateczny
wybor odpowiedniego kandydata.

Kazdy kandydat zaproszony na rozmowe

otrzymuije informacje zwrotna o swoich dal-

szych losach w procesie rekrutacyjnym.

W 2012 roku w Grupie przeprowadzono

rekrutacje na 60 stanowisk. Firma szukata

gtownie specjalistow do dziatu wspotpracy

z dostawcami, koordynatoréw ds. trans-

portu, radcow prawnych oraz specjalistow

z dziedziny informatyki. Nowych pracowni-

kow potrzebowaty rowniez dziaty telefonicz-

nej obstugi klienta (Infolinia i Call Center).

MULTI-STAGE RECRUITMENT

Pelion conducts year-round recruitment. The shape of individual stages of recruitment depends

on the position a candidate is seeking. The company conducts both internal recruitment, giving

employees the opportunity to develop, and external recruitment, providing the organization

with the knowledge, experience and competences held by new associates. Applications can be

submitted either for a specific position or independently of current vacancies.

The company places information on its webpage helpful in the recruitment process, such

as how to compose a good resume and prepare for an interview.

The recruitment process is divided into several stages:

- initial sorting of candidates based on requirements in the vacancy ad, performed by the
Human Resources Department;

- meetings between selected candidates with representatives of the Human Resources
Department. Selection of the best (depending on the department we invite candidates to take
a test - the Individual Prafile Analysis, which evaluates professional skills and predispasitions;
a case study must be solved, or we invite selected individuals to the Assessment Center);

- meetings with future supervisor - director or manager of the department conducting
recruitment. Final selection of the best candidate.

Each candidate invited for an interview receives feedback about their progress in the recruitment

process.

In 2012, the Group recruited employees for 60 positions. The company primarily sought

specialists in cooperation with suppliers, legal counsel and [T specialists. New employees were

also brought into the telephone customer service department (Hotline and Call Center).

DZIAEANIA CSR // CSR ACTIVITIES

POLITYKA PERSONALNA
HUMAN RESOURCES POLICY

POLITYKA PERSONALNA PELION HEALTHCARE GROUP
KONCENTRUJE SIE PRZEDE WSZYSTKIM NA STWARZANIU
WARUNKOW DO ROZWOJU ZAWODOWEGO.

THE PELION HEALTHCARE GROUP HUMAN RESOURCES POLICY FOCUSES

PRIMARILY ON CREATING CONDITIONS FOR PROFESSIONAL DEVELOPMENT.
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rﬂ
Jadwiga Hataczkiewicz,

Dyrektor ds. Zarzadzania
Personelem Pelion S.A.
Human Resources Director, Pelion S.A.

ELASTYCZNE FORMY
ZATRUDNIENIA

| SWIADCZENIA SOCJALNE
Pracownicy maja mozliwosc statego pod-
noszenia kwalifikacji dzieki bogatej ofercie
kursow i szkolen. Firma oferuje elastyczne
formy zatrudnienia (praca zdalna, ruchome
godziny pracy) na stanowiskach, na ktorych
jest to mozliwe. Szczegolng troska otacza
mtode mamy, umozliwiajac im indywidualna
organizacje czasu pracy lub tzw. teleprace.
Firma oferuje pracownikom szeroki wachlarz
Swiadczen socjalnych, obejmujacy m.in.
udzielanie pozyczek oraz dofinansowanie
wypoczynku. Pracownicy moga przysta-
pi¢ do programu Ubezpieczenia Lekowego,
w cafosci finansowanego przez pracodaw-
ce, otrzymuja dofinansowanie zaje¢ spor-
towych, korzystaja z catosciowego lub cze-
Sciowego finansowania opieki medycznej.
Z mysla o pracownikach firma negocjuje

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

estesmy firmag, ktora nie boi sie innowacyjnych rozwigzan - czes¢ naszych

pracownikow rozpoczynato swoja kariere od praktyk, a dzis sg wysoko
cenionymi specjalistami w swojej dziedzinie. Wspotpraca ze srodowiskiem
akademickim jest elementem naszej polityki personalnej.

W@ are a company that does not fear innovative solutions - some of our employees
began their careers as interns, and today are highly-valued specialists in their areas.

Cooperation with institutions of higher education is another element of our human resources policy.

i prowadzi program grupowych ubezpieczen
na zycie, a takze udostepnia na preferencyj-
nych warunkach nalezace do Grupy osrodki
wypoczynkowe.,

PELION

- SOLIDNY PRACODAWCA
Wyrazem uznania dla polityki personalnej
realizowanej przez Pelion jest tytut Solid-
nego Pracodawcy Ziemi todzkiej 2012. Ka-
pituta konkursu docenita oferowane przez
firme mozliwosci rozwoju | podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, rozbudowany sys-
tem motywacyjny, a takze szeroki wachlarz
Swiadczen socjalnych dla pracownikow. Ce-
lem ogolnopolskiego konkursu Solidny Pra-
codawca Roku jest wytanianie firm, ktore
prowadza wzorcowa polityke personalna
oraz stosujg nowoczesne i optymalne roz-
wigzania w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi.

FLEXIBLE EMPLOYMENT TERMS AND BENEFITS

Employees have the possibility to continually increase their qualifications thanks to a rich
offer of courses and training sessions. The company offers flexible forms of employment
(flextime, telecommuting) when a position allows it. Young mothers are particularly cared for,
by providing them with individual working arrangements and telecommuting when feasible.
The company offersemployeesawide range of social benefits, includingloans and contributions
to holiday costs. Employees can take advantage of a Pharmaceutical Insurance plan financed
entirely by the employer; they can also receive financial support for participation in sport
activities and for medical care. The company negotiates group discounts on life insurance
palicies, and also provides access to holiday resorts owned by the Group at preferential prices.

PELION - A SOLID EMPLOYER

Pelion's human resources policy was recognized with the award "todz Region Solid Employer
2012" The competition jury was impressed with the company's offer for employees of
professional development and improving qualifications, its robust motivational scheme, and
also its broad range of social benefits. The aim of the nationwide "Solid Employer of the Year"
competition is to highlight companies with outstanding human resources policies that apply
modern, aptimal solutions in human resources management.

DZIAEANIA CSR // CSR ACTIVITIES

DZIAEANIA NA RZECZ PRACOWNIKOW
ACTIVITIES BENEFITING EMPLOYEES

W ZWIAZKU Z PRZEOBRAZENIAMI BEDACYMI POCHODNA ZMIAN W PRAWIE
CRUPA PELION WPROWADZIEA ODPOWIEDZIALNA I DOSTOSOWANA

DO OKOLICZNOSCI POLITYKE ROZWOJOWA PRACOWNIKOW. WIELOLETNIE
DOSWIADCZENIE POKAZALO, ZE DBAXOSC O STARANNE | SYSTEMATYCZNE
KSZTAELCENIE UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW JEST INWESTYCJA OPEACALNA
NAWET W CZASACH TRUDNYCH (NOWYCH) DLA NASZEGO BIZNESU.

IN ACCORDANCE WITH THE TRANSFORMATIONS RESULTING FROM CHANGES IN THE LEGAL ENVIRONMENT,
THE PELION HEALTHCARE CROUP HAS INTRODUCED A RESPONSIBLE AND CONTEMPORARY EMPLOYEE
DEVELOPMENT POLICY. YEARS OF EXPERIENCE HAVE DEMONSTRATED THAT CARING FOR THE MULTIFACETED
AND SYSTEMATIC SHAPING OF EMPLOYEES' SKILLS IS AN INVESTMENT THAT PAYS DIVIDENDS EVEN DURING
TOUGH TIMES FOR OUR BUSINESS.
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PROJEKTY SZKOLENIOWE

W Grupie Pelion nadal kontynuujemy rozpo-

czete projekty szkoleniowe oraz odwaznie

rozpoczynamy Nowe.

« Wprowadzamy kulture coachingowa jako
jeden ze skutecznych i pozadanych przez
kadre kierownicza i pracownikow spo-
sobow zarzadzania zasobami ludzkimi.
W tym zakresie prowadzimy szkolenia
dla kadry kierowniczej naszych spotek -
przede wszystkim dla spotki PGF-Hurt.

« Kontynuujemy projekt szkolen rozwija-
jacych pracownikow w czterech zakre-
sach: zarzadzania czasem, komunikacji
w firmie, radzenia sobie ze stresem oraz
asertywnosci w pracy.

« Rozpoczelismy szkolenia z zakresu mne-
motechnik, czyli technik pamieciowych

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Szkolenie
z trenerem
wewnetrznym.

A training session
with an internal
trainer.

rozwijajacych tworczosc i kreatywnosc
naszych pracownikow.

- Kontynuujemy i wdrazamy nowe progra-
my Team Building, ktore bezposrednio
wptywaja na proces komunikacji i wspot-
pracy w zespotach, jak rowniez wspot-
pracy miedzyzespotowej, ktora w naszej

organizadji jest kluczowa.

W czesci detalicznej Grupy na rynku polskim
w 2012 roku kontynuowano cykl szkolen e-
-learningowych, szkolen farmaceutycznych
na punkty, szkoler menedzerskich i jezy-
kowych. Realizowano cykliczne spotkania
w regionach sprzedazy, regularnie dostar-
czano informacje o planach i wynikach
pracy, przeprowadzono roadshow kadry
zarzadzajace).

EDUCATIONAL INITIATIVES

At Pelion Healthcare Group, we are continuing our previously-commenced training projects

and bravely preparing to undertake new ones.

- We are introducing a coaching culture as an effective method of human resources
management, desired by both management and staff. To this end we are conducting
training sessions for the management teams of our companies - primarily for PGF-Hurt.

- We are continuing our series of training sessions for employee development in four areas:
time management, workplace communication, stress management and assertiveness at
work.

- We have begun training in mnemanics, memory techniques developing the creativity of
our emplayees.

- We are continuing and introducing new Team Building programs, which will have a direct
impact on communication and cooperation processes in teams, as well as inter-team
cooperation, a key element in our organization.

In 2012 the Group's retail companies operating on the Polish market continued their cycle
of e-learning courses, pharmaceutical courses, managerial courses and language classes.
Regular meetings were held in sales regions, information about plans and results was

Przez caty rok ukazywat sie cotygodniowy
biuletyn informacyjny, stanowiacy podsta-
wowe zrodto informacji dla pracownikow
aptek wtasnych, partnerskich | franczyzo-
wych.

Na rynku litewskim z sukcesem wdrozono
szkolenia e-learningowe oparte na tej samej
platformie informatycznej co w Polsce oraz
realizowano wedtug planu szkolenia mene-
dzerskie. W zwiazku z oczekiwang zmiang
regulacyjng dotyczaca wymogu zatrudnienia
magistra farmacji w kazdej aptece w catym
okresie jej funkcjonowania rozpoczeto re-
krutacje magistrow farmacji na uczelniach
litewskich. Obecnie realizowany jest plan
dziatania w tym zakresie na lata 2012-2014.
W ramach wymiany doswiadczen na obu

RPN

ﬁ\\
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rynkach - polskim i litewskim - oraz dzie-
ki wprowadzeniu spotki holenderskiej
CTP CEPD BV. w obszar projektow kadro-
wych zrealizowano warsztaty menedzerskie
dla grupy 50 menedzeréw Grupy CEPD N.V.
zarzadzajgcych biznesem detalicznym. Po-
nadto kontynuowano program wymiany
wiedzy miedzy pracownikami aptek pol-
skich i litewskich, a czes¢ rozwigzan orga-
nizacyjnych zostata zaimplementowana we
wtasnych aptekach.

Srednia liczba godzin szkaleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia.
Average number of training hours in a year per employee according to employment structure.

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
(TYLKO SPOEKI POLSKIE)

=

Srednia liczba godzin szkoleniowych

/ Average number of training hours 44

Liczba godzin szkoleniowych ogodtem

/ Total number of training hours 295 859

Szkolenia
to doskonata
forma integracji.

Training sessions
are a good
team-building
exercise.

provided, and a management team ‘road show” was held. A weekly information bulletin was
published throughout the whole year, which served as a source of information for employees
of company, partner and franchise pharmacies.

E-learning courses were successfully implemented for employees inour Lithuanian operations,
based on the same IT platform used in Poland. A managerial training sequence was also
completed according to plan. In line with upcoming legislative changes requiring that every
pharmacy employ a master of pharmacy at all times, recruitment of potential employees was
begun at Lithuanian universities. Implementation of a plan related to the aforementioned
issue for the years 2012 2014 is presently underway.

Knowledge exchanges on both the Polish and Lithuanian markets, along with introduction
oftheNetherlands-based CTPCEPDBY, contributedto the conductingof managerial workshops
for 50 managerial staff from the CEPD N.V. Group responsible for managing the retail business.
In addition a program of knowledge exchange between employees of Polish and Lithuanian
pharmacies was continued, and some of the organizational solutions were implemented
in company pharmacies.
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Wycieczka szlakiem todzi zydowskiej.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

The Jewish £0dZ Tour.

NIECH £0ODZ CIE ZASKOCZY

Jako firma o todzkich korzeniach Pelion dba
0 to, by pracownicy mogli poznac piekno miasta
i regionu. W tym celu od kilku lat organizuje ak-
cje ,Niech £6dz Cie zaskoczy’, w ramach ktorej
pracownicy zwiedzaja najciekawsze todzkie za-
bytki. Kazdego roku organizowanych jest kilka
wycieczek. Do tej pory pracownicy mieli okazje
zwiedzi¢ m.in. Park Krajobrazowy Wzniesien
todzkich, patac Herbsta, Stary Cmentarz przy
ul. Ogrodowej, patac Poznanskich, ogrod bota-
niczny, Muzeum Kanatu ,Detka’ na pl. Wolnosci,
a takze ulice Piotrkowska.

CZYTAM Z PELIONEM

Jedng z najmtodszych inicjatyw z zakresu
CSR, adresowanych do pracownikow, jest
bookcrossingowa akcja ,Czytam z Pelio-
nem’. Jej celem jest popularyzacja czytel-
nictwa. Bookcrossing (inaczej uwalnianie
ksigzek, krazenie ksigzek lub ksigzkokra-
zenie) polega na nieodptatnym przeka-
zywaniu ksigzek poprzez pozostawianie
ich w specjalnie wyznaczonych miejscach.
W ten sposob inna 0soba moze je zabrac,
przeczytac, a nastepnie zostawi¢ w tym
samym miejscu dla kolejnych czytelnikow.
Pracownicy spotek z Grupy maja do dyspo-
ZyCji miejsce, gdzie moga zostawiac¢ wiasne
ksigzki i wypozyczac pozycje przyniesione
przez inne osoby. Kazda ksigzka jest kata-
logowana i opatrywana firmowa pieczecig
,Czytam z Pelionem”. W 2012 roku ,uwol-
nilismy” w ten sposob ponad 100 ksigzek
0 roznej tematyce i z roznych dziedzin.

LET £ODZ SURPRISE YOU

As a company with its roots in £6dz, Pelion does its best to help employees enjoy the beauty
of the city and the region. This is why we have been organizers for several years of the "Let
£0dz Surprise You" campaign, as part of which a number of trips to £0dz's most interesting
landmarks are organized for employees throughout the vear. So far, employees have had
the opportunity to visit such places as the £odzkie Wzniesienia Landscape Park, the Herbst
Palace, the Old Cemetery on Ogrodowa Street, Poznanskis' Palace the Botanical Gardens, the
"Detka” Museum on Plac Wolnosci, and also Piotrkowska Street.

READING WITH PELION

One of our newest CSR initiatives addressed to employees is our bookcrossing campaign
"Reading with Pelion’, designed to increase interest in reading. “Bookcrossing” means sharing
books for free by leaving them in specially-marked places, allowing others to take them, read
them, and then return them to the same place for other readers. Pelion Healthcare Group
employees have access to places where they can leave their own books and borrow books left
by others. Every book is registered and stamped with the logo "Reading with Pelion”. In 2012
we "freed up* over 100 books on a range of different subjects.

DIALOG WITH EMPLOYEES

The company is committed to being aware of employees' opinions, which is why everyone
can submit their comments and ideas to a dedicated e-mail inbox. Pelion also conducts an
ongoing dialog with employees using the "Nasza Firma” quarterly newsletter, edited by a team
of emplayees taken from across the Group’s companies. Every employee has the possibility
to publish something in the newsletter's pages. Employees receives important information
via e-mail.

DIALOG Z PRACOWNIKAMI
Firmie zalezy na poznawaniu opinii pra-
cownikow, dlatego kazdy ma mozliwosc
zgtaszania swoich uwag, wnioskow | spo-
strzezen za posrednictwem specjalnej elek-
tronicznej skrzynki pocztowej. Pelion pro-
wadzi biezgcy dialog z pracownikami m.in.
poprzez kwartalnik ,Nasza Firma". Pismo
jest redagowane przez zespot pracowni-
kow z poszczegolnych spotek Grupy. Kaz-
dy pracownik ma mozliwosc¢ publikowania
na tamach kwartalnika. O waznych wyda-
rzeniach pracownicy sa informowani droga
e-mailowa.

Anna Kalinowska,

Wolontariusz Roku 20111 2012
Fundacji ,Dbam o Zdrowie"
Volunteer of the Year 2011 and 2012
,Dbam o Zdrowie" Fundation

WOLONTARIAT

Pelion mocno promuje wsrod pracownikow
idee wolontariatu. State grono wolontariuszy
ma powotana przez firme Fundacja ,Dbam
0 Zdrowie" ktora dziata na rzecz niwelowa-
nia barier w dostepie do lekow. W 2012 roku
wolontariusze wsparli szereg dziatan realizo-
wanych przez firme, m.in. akce ,I Ty mozesz
zosta¢ Swietym Mikotajem’, w ramach ktorej
ofiarowali prezenty maftym podopiecznym
Fundacji ,Dbam o Zdrowie’, pisali listy z zy-
czeniami oraz pomagali w rozwozeniu upo-
minkow. Kilkanascioro wolontariuszy uczest-
niczyto takze w Nocy Muzedw w todzkim
Muzeum Farmacji im. prof. Jana Muszynskie-
g0, ktorego Pelion jest mecenasem. W ramach
akcji pracownicy pomagali w obstudze gosci
7wiedzajacych muzeum, a takze czuwali nad
bezpieczenstwem zbiorow.

VOLUNTEERING

Pelion Healthcare Group is firmly committed to promoting volunteerism among its
employees. To support our volunteers, the company has formed the Dbam o Zdrowie
Fundation, which works to eliminate barriers reducing access to pharmaceuticals. In 2012,
volunteers provided their support to a range of campaigns, including the "You can be Santa
Claus too” initiative, by writing "wish-list" letters to Santa as well as distributing gifts and
donating presents to youngsters cared for by the Foundation. A number of volunteers
also participated in the Night of Museums by hosting visitors to the Pelion-sponsored
k0dz Pharmacy Museum, providing guests with assistance and safeguarding the collection.

Wwoomar'uszem jestem od pieciu lat, czyli od poczatku istnienia fundacji. Rozpoczynajac prace jako wolontariusz,
myslatam, ze to tylko na chwile, jednak wolontariat wciaga, staje sie pasja. Tam, gdzie moge, staram sie zabierac

ze sobag swojg corke, zeby juz od najmtodszych lat wiedziata, ze sg wsrod nas ludzie stabsi, ktorym trzeba pomagac. Razem
jezdzimy do podopiecznej fundacji, ktorg szczegodlnie sie opiekuje, razem kwestujemy podczas zbidrek organizowanych
przez fundacje, a takze biegamy w todzkim maratonie: ja - by pomagac, Roksana na razie dla zabawy.

t%been a volunteer for 5 years, since the Foundation’s very beginning. When | started volunteering | thought it would be a one-off thing,

but it really drew me in and became my passion. I try to take my daughter with me wherever | can, to help her understand that there are people
among us who need a helping hand. We visit one of the Foundation's beneficiaries that I help take care of, we work together during collection drives,

and we also runin the £6dz marathon; | do it to help, and Roksana does it for fun.

2012 RAPORT CSR / CSR REPORT

171



172

NASZE ZOBOWIAZANIA // OUR COMMITMENTS

Wdrozenie systemowych dziatan wspierajacych
szeroko pojetg dbatosc o zdrowie wsrod
pracownikow Pelion Healthcare Group w 2013 roku.

PROMOCJA ZACHOWAN
PROZDROWOTNYCH

WSROD PRACOWNIKOW

Jako firma dziatajaca w branzy ochrony zdro-
wia dbamy o upowszechnianie zachowan
prozdrowotnych wsrod naszych pracowni-
kow. Wyrazem troski o ich zdrowie sg m.in.
coroczne szczepienia przeciwko grypie. Pro-
pagowaniu idei troski o zdrowie stuzy takze
organizowany od 2011 roku £6dz Maraton
Dbam o Zdrowie. Pracownicy firmy moga
rowniez korzystac¢ z programu FitProfit,
dzieki ktoremu majg dostep do obiektow
sportowych na terenie catej Polski. Co roku
Pelion S.A. organizuje dla pracownikow wy-
cieczki rowerowe.

W ramach dziatan wspierajacych popra-
we zdrowia i kondycji pracownikow Pelion
Healthcare Group chce zaproponowac
w 2013 roku mozliwos¢ wziecia udziatu
w programie Wellness, ktorego celem jest
zwiekszenie Swiadomosci prozdrowotnej
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of their health in 2013.

i zmiany niezdrowych nawykow. Firma
realizuje w ten sposob dtugofalowa stra-
tegie prozdrowotng, ktéra w dtuzszej per-
spektywie pozwoli na obnizenie kosztow
dziatalnosci zarowno dzieki zwiekszeniu
efektywnosci pracownikow, zmniejszeniu
ich absencji, jak i redukgji kosztow opieki
zdrowotne).
Pelion Wellness Program zaktada holistycz-
ne podejscie do dbania o zdrowy tryb zycia
i skupia sie na trzech obszarach:
aktywnosci sportowej;
zdrowym odzywianiu i dbaniu o zdrowie;
rownowadze miedzy zyciem prywatnym
a praca (work-life balance).
W ramach tych trzech obszaréw firma za-
mierza wdrozyc¢ dziatania, ktore pozwola
pracownikom zadbac o zdrowie i kondycje
psychofizyczng, a w konsekwencji zwiekszg
ich wydajnosc.

Implementing systemic programs
supporting Pelion Healthcare Group
employees in caring for multiple aspects

PROMOTING HEALTHY EMPLOYEE LIFESTYLES

As a company operating in the health care industry, we work to promote healthy lifestyles
among our staff. One example of how we care for them is by providing annual flu vaccinations.
Another means of promoting healthy attitudes and lifestyles is the £6dz Dbam 0 Zdrowie
Marathon, organized since 2011. Employees can also take advantage of the FitProfit
program, giving them access to sports and recreational facilities across Poland. Pelion S.A.
also organizes bicycle trips for them.

To compliment initiatives intended to improve the health of its employees, in 2013 Pelion
Healthcare Capital Group plans to offer them the opportunity to participate in a Wellness
Program, designed to raise awareness of health-related issues and battle with unhealthy
habits. In doing so, the company is carrying out a long-term pro-health strategy that will allow
it to reduce operating costs owing to increased employee efficiency, reduced absence levels
and reductions in health care costs.

The Pelion Wellness Program has adopted a holistic approach to maintaining a healthy
lifestyle and is focused on three areas:

- physical activity through sport,

- healthy habits and healthy eating,

« maintaining a proper work-life balance.

Within these three areas the company plans to implement programs enabling employees
to care for their physical and mental health, thus increasing their efficiency.

DZIAEANIA CSR // (SR ACTIVITIES

WSPOEPRACA ZE SRODOWISKIEM AKADEMICKIM

COOPERATION WITH THE ACADEMIC COMMUNITY

WSPOEPRACA Z UCZELNIAMI NA STALE WPISAEA SIE W DZIAEANIA PODEJMOWANE
PRZEZ GRUPE PELION. WAZNE JEST DLA NAS, ABY STUDENCI | ABSOLWENCI UCZELNI
WYZSZYCH MIELI SZANSE LEPIEJ POZNAC FIRME, ZNALEZC ODPOWIEDZI NA NURTUJACE
ICH PYTANIA ORAZ PRZEKONAC SIE, CZEGO OCZEKUJA PRACODAWCY.

COOPERATION WITH INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION HAS BECOME A PERMANENT FIXTURE AMONG

THE PELION HEALTHCARE GROUP'S ACTIVITIES. WE PLACE IMPORTANCE ON GIVING STUDENTS AND GRADUATES
OF UNIVERSITIES THE OPPORTUNITY TO GAIN A BETTER UNDERSTANDING OF THE COMPANY, FIND ANSWERS
TO THEIR BURNING QUESTIONS, AND TO LEARN WHAT EMPLOYERS' EXPECTATIONS ARE.
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Gtownym celem dziatan podejmowanych
przez Pelion jest prezentowanie oferty
firmy, poznawanie oczekiwan i sposobow
dziatania pokolenia Vv, a takze uwzglednia-
nie ich w naszej polityce personalnej. Jako
firmie daje nam to mozliwos¢ rozwijania
kompetencji studentow. Mamy nadzieje, ze
dziatania te umozliwig nawigzanie wspot-
pracy z najbardziej obiecujgcymi studenta-
mi i absolwentami uczelni wyzszych.
Pelion aktywnie wspiera akademicka przed-
siebiorczosc.
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Wytonienie
zZwyciezcow
konkursu
Mtodzi

w todzi.

Winners of the
Young in £6dz
Competition.

We wspotpracy z uczelniami firma realizuje
projekt Business 2 Universities, w ramach
ktorego:

- bierze udziat w targach pracy;

« wspotpracuje z akademickimi biurami
karier:

« oferuje mozliwosc zdobycia doswiadcze-
nia zawodowego w postaci indywidualnie
dopasowanych programow praktyk i sta-
7V absolwenckich;

« prowadzi szkolenia skierowane do studen-
tow i absolwentow.

The primary aim of Pelion’s activities in this sphere is to present the company's offer, gain

understanding of the expectations and work styles of “Generation Y, and to incorporate

them into our HR policies. This gives our organization the opportunity to expand students’

competencies, and it is our hope that such undertakings will allow us to make contact with the

most promising university students and graduates.

Pelion actively supports entrepreneurship in the academic community in such initiatives as

the company’s Business 2 Universities project, under which we;

- participate in Job Fairs,

«cooperate with university career placement offices,

- offer the potential to gain professional experience during individually-designed internships
and apprenticeships for graduates,

- conduct training courses for students and graduates.

OPEN HOUSE AT THE PELION HEALTHCARE GROUP

Since 20171 the company has organized an annual Open House, during which students
can get acquainted with the company from the inside and learn about the opportunities
for development on offer. In 2012, Pelion invited students to participate in a game-based
training session that demonstrated the meaning of cooperation, and also showed them
how their decisions impact final results. The students learned about the company's offer of
internships and apprenticeships, visited ane of the largest and most modern pharmaceutical
warehouses in Paland (with a chance to fill their own orders), and also got an up-close look at
working in Business Suppart Solution S.A. - the company that provides financial, accounting
and legal support to the Pelion Group. The students also participated in a discussion panel
with representatives of the management team, during which the Chairman of the Board
of Pelion S.A., Jacek Szwajcowski, spoke about his career path and the company’s history
reaching back over 20 years.

The company values ambitious and creative individuals committed to personal development
and improving their qualifications. Participation in the Open House is an excellent opportunity
for those on the brink of starting their professional career to learn about the key areas of
Pelion Healthcare Group's operations, as well as about the potential for development it offers.
In 2012, 25 students from the University of £0dz and £6dz Medical University participated in
the Open House. Students participating in the Open House will be rewarded with shortened
recruitment procedures to apprenticeship programs in selected departments.

DZIEN OTWARTY W PELION
HEALTHCARE GROUP

0d 2011 roku firma z powodzeniem organizu-
je Dzien Otwarty, w ramach ktorego studen-
Ci moga poznac ja od wewnatrz i przekonac
sie 0 mozliwosciach rozwoju, jakie oferuje.
W 2012 roku Pelion zaprosit studentow do
udziatu w grze szkoleniowej, dzieki ktorej
uczestnicy mogli sie przekona¢ o znaczeniu
wspotpracy oraz zobaczy¢, jak podejmowa-
ne decyzje wptywaja na osiggane wyniki. Stu-
denci zapoznali sie z oferowanym przez firme
programem praktyk i stazy, zwiedzili jeden
Z najwiekszych i najnowoczesniejszych ma-
gazynow farmaceutycznych w Polsce, gdzie
samodzielnie mogli zrealizowa¢ zamowienie,
atakze przyjrzeli sie z bliska, jak wyglada pra-
ca w Business Support Solution S.A. - spotce
zajmujacej sie obstugg finansowa, ksiegowa
i prawna Grupy Pelion. Studenci wzieli row-
niez udziat w panelu dyskusyjnym z przed-
stawicielami kadry menedzerskiej. W trak-
cie spotkania Prezes Zarzadu Pelion SA.
Jacek Szwajcowski opowiedziat o swojej dro-
dze zawodowej i ponad 20-letnie] historii firmy.

NASZE ZOBOWIAZANIA // OUR COMMITMENTS

Kontynuacja wspotpracy z todzkimi uczelniami,
a takze przygotowanie dziatan z zakresu
employer branding skierowanych do
specjalistow w 2013 roku.

Firma ceni osoby ambitne i kreatywne, dla
ktorych wazny jest rozwoj i podnoszenie
kwalifikacji. Udziat w Dniu Otwartym to do-
skonata okazja dla wszystkich znajdujacych
Sie U progu Kariery zawodowej, by poznac
kluczowe obszary dziatalnosci Grupy Pelion
oraz przekonac sie 0 mozliwosciach rozwo-
Ju, jakie oferuje. W Dniu Otwartym w 2012
roku wzieto udziat 25 studentow todzkich
uczelni wyzszych, gtownie Uniwersytetu
todzkiego i Uniwersytetu Medycznego. Stu-
denci uczestniczacy w Dniu Otwartym majg
zagwarantowany uproszczony proces rekru-
tacji do programow stazowych w wybranych
dziatach firmy:.

SZKOLENIA/WARSZTATY

Grupa Pelion nie tylko aktywnie uczestniczy
w projektach szkoleniowych na todzkich
uczelniach, ale takze sama podejmuje tego
rodzaju inicjatywy.

Continuing cooperation with £6dz's
universities, and preparation of initiatives in
the area of employer branding directed at
specialists in 2013.

TRAINING/WORKSHOPS

The Pelion Group is not only an active participant in training programs held at £0dz institutions

of higher education, but also organizes its own initiatives in this sphere.

In 2012, one such program was "Meet the Pelion Healthcare Group’, organized at the University

of £0dz and the £0dz Technical University. These meetings were an opportunity to present the

company to a wider range of students by such means as workshops with the managerial team.

Participants could select from four workshaops:

- inthe IT area, concerning telecommunications systems connection routing,

- inthe HR area, concerning the recruitment process and its legal aspects,

- in the financial area, concerning a company’s financial liquidity,

- inentrepreneurship, during which we tackled the subject of whether enterprising individuals
are still needed in companies.

All of the training sessions were the subjects of significant interest from students.

Spotkanie
ze studentami.

A meeting with students.
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W 2012 roku zorganizowata Dni z Pelion
Healthcare Group na dwoch todzkich uczel-
niach: Uniwersytecie todzkim i Politech-
nice todzkiej. Spotkania te byty okazja do
zaprezentowania firmy szerszemu gronu
studentow m.in. poprzez warsztaty z kadra
menedzerska. Uczestnikom zaproponowano
cztery warsztaty:

« zobszaru IT na temat routingu potaczen
w systemach telekomunikacyjnych;

« 7z 0bszaru HR na temat procesu rekrutacji,
rowniez w aspekcie prawnym;

- zobszaru finansowego na temat ptynnosci
finansowej przedsiebiorstwa;

« 7 zakresu przedsiebiorczosci - w ramach
tych warsztatow wraz ze studentami za-
stanawialismy sie, czy przedsiebiorczy
ludzie sa jeszcze potrzebni w firmach.

Wszystkie szkolenia spotkaty sie z duzym

zainteresowaniem studentow.

PRAKTYKI ZAWODOWE

| STAZE ABSOLWENCKIE

/STAZE PROJEKTOWE

Do udziatu w specjalnie zaprojektowanych
programach praktyk w ciagu roku akade-
mickiego zapraszamy studentow i absol-
wentow uczelni wyzszych. Dokumenty
aplikacyjne przyjmujemy przez caty rok.
Program bezptatnych praktyk zawodo-
wych jest ustalany indywidualnie z kaz-
dym studentem w zaleznosci od wymagan
uczelni oraz potrzeb biznesowych Grupy.
W 2012 roku w strukturach Grupy Pelion
praktykanci mieli okazje rozwijac sie w spot-
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kach Pelion S.A., ,Bez Recepty’ Pharma
Partner, wspierali dziatania Fundacji ,Dbam
0 Zdrowie', a takze uczestniczyli w projek-
tach realizowanych przez dziaty: Realizacji
Rozliczen Pienieznych, Sprawozdawczosci
i Rozliczen zBudzetem, IT, Finansowy i Con-
trollingu BSS S.A.

Grupa Pelion bierze udziat w dwoch presti-
zowych programach stazowych - Progra-
mie Kariera, realizowanym we wspotpracy
7 Polska Rada Biznesu, oraz Mtodzi w todzi
organizowanym przez Urzad Miasta todzi.

PROGRAM KARIERA 2012

Doceniajac potencjat tkwigcy w mtodych
ludziach petnych innowacyjnych pomy-
stow i zapafu do pracy, firma wzieta udziat
w Programie Kariera juz po raz dziewiaty.
W 2012 roku przyjeliSmy na staze projek-
towe dziewie¢ 0sob. Laureaci mieli oka-
zje poznac funkcjonowanie spotek Grupy,
a takze wesprze¢ projekty realizowane
w poszczegolnych dziatach, m.in. opraco-
wywanie | wdrazanie koncepcji marke-
tingowych dla aptek, realizacje procesu
komunikacji korporacyjnej czy realizacje
projektéw rekrutacyjnych i szkoleniowych.

PROGRAM MtODZI W £0DZI

Program Mtodzi w todzi, realizowany
przez Biuro Rozwoju Przedsiebiorczosci
i Miejsc Pracy Urzedu Miasta todzi, po-
wstat w celu zachecenia mtodych ludzi
do wigzania swojej przysztosci z +odzig
oraz budowania pozytywnego wizerunku

PROFESSIONAL INTERNSHIPS AND GRADUATE
APPRENTICESHIPS/PROJECT APPRENTICESHIPS

We invite university students and graduates to participate in specially designed internship
programs during the academic year, for which applications are accepted throughout the
entire year.

A program of unpaid professional internships is established for each student depending
on the university's requirements and the Group's business needs.

In 2012, interns pursued professional development in Pelion Healthcare Group companies
suchas Pelion S.A., Bez Recepty and Pharma Partner, supported the activities of the Dbam
0 Zdrowie Fundation, and also participated in projects led by the following departments:
Settlements, Reporting and Budgetary Issues, IT, Financial and Controlling BSS S.A.

The Pelion Healthcare Group is also a participant in two prestigious apprenticeship
programs: The Career Program, undertaken in cooperation with the Polish Chamber
of Commerce, and the "Young in £6dz", organized by the £0dz Municipal Government.

THE CAREER PROGRAM 2012

With appreciation for the potential of young people full of innovative ideas and positive
attitudes towards work, the company participated in The Career Program for the ninth
time. In 2012, we accepted 9 individuals for project apprenticeships. These participants
had the opportunity to learn about how Pelion Healthcare Group companies operate,
and also support projects carried out in various departments, including: development
and implementation of marketing campaigns for pharmacies, corporate communication
processes, recruitment and training programs.

,YOUNG IN £0DZ"

The "Young in todz" program, aninitiative of the £0dz Municipal Government Department
for Expanding Entrepreneurship and Work Opportunities, came about as a way of
encouraging young people to pursue their futures in todz as well as constructing
a positive image of the city as a place where professional development is supported
Pelion, a company bound with £odz since its founding, has supported todz's students
for many years.

In 2012, internships were offered in Pharma Partner, where the competition winner had
the opportunity to learn about work on an internet medical information portal, as well as
support team members in projects underway at the company.

miasta jako sprzyjajacego rozwojowi za-
wodowemu. Pelion, firma od poczatku
Swojego istnienia zwiazana z todzig, od
lat wspiera todzkich studentow.

W 2012 roku praktyki byty realizowane
w spotce Pharma Partner, gdzie laureatka
konkursu miata okazje zapoznac sie z pra-
cami przy portalu internetowym o tema-
tyce medycznej oraz wesprzec cztonkow
zespotu w biezgcych projektach realizowa-
nych w spotce.

STYPENDIA

Podobnie jak w latach ubiegtych,
w 2012 roku Grupa Pelion zostata funda-
torem stypendium w programie Mtodzi
w todzi. Stypendium to nasze indywidual-
ne wyroznienie, stanowiace forme finan-
Sowego wsparcia i motywacji dla studentow,

Agnieszka Wos,

studentka Wydziatu Dziennikarstwa i Komunikacji

Spotecznej Uniwersytetu £0dzkiego
student at the Faculty of Journalism
and Social Communication, University of £0dz

ktorzy odznaczaja sie dobrymi wynikami
W nauce, zaangazowaniem w dziatalnosc
prospoteczng i dazg do zdobywania dodat-
kowych kwalifikacji poza uczelnia. Chcemy,
by stypendium przyczynito sie do rozwijania
zainteresowan, a takze zdobywania nowych
kwalifikacji poza uczelnia (m.in. poprzez pro-
gram praktyk realizowany w naszej firmie).

Doceniajgc réznorodnose, pasje i deter-
minacje w realizacji kariery, firma zostata
mecenasem Il edycji ,Stypendium z Wy-
boru - Zadbaj o swojg kariere” W ramach
programu studenci i absolwenci mogli zdo-
by¢ pienigdze na wymarzony cel zwiazany
z edukacja badz z rozwojem kariery zawo-
dowej. Organizatorem programu jest Funda-
cja Absolvent pl.

@zek‘ stazowi miatam mozliwos¢ skonfrontowania wiedzy
z praktyka. Jest to bezcenne doswiadczenie. Tego, czego nauczytam
sie przez trzy miesigce w pracy w Dziale PR, nie dadza mi nawet najlepsze

studia - gdzies trzeba sprawdzi¢ swoje mozliwosci, poznac innowacyjne
rozwigzania. Teraz tatwiej mi zaplanowac swojg droge zawodowa.

f ; he internship gave me the opportunity to apply theoretical knowledge in practice, an
invaluable experience. Not even the best course of study could give me what | received

during three months’ work in the PR Department. It is vital to explore one's possibilities, encounter

innovative solutions. Now it will be easier for me to plan my career path

SCHOLARSHIPS

As in previous years, in 2012 Pelion Healthcare Group funded a scholarship as part
of "Young in £6dz". This scholarship is our individual distinction, providing financial support
and motivation for students who have distinguished themselves with outstanding academic
performance, are involved in the community and strive to gain additional qualifications outside
the university. We want our scholarship to contribute to developing their interests, as well as
to acquiring new qualifications outside the academic community through such initiatives as an
internship program at our company.

To demonstrate our appreciation for diversity, passion and determination in realizing
one's career goals, the company was also a Supporter of the 3rd edition of "Scholarship
of Your Choice - Take Charge of Your Career”. Students and graduates had the opportunity
to receive funding for aims linked to education or development of their professional careers.
The program is organized by the Absolvent.pl Foundation.
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DBAMY O ZDROWIE SPOtECZENSTWA
| SPOrECZNOSCH LOKALNE

WE CARE FOR THE HEALTH OF SOCIETY
AND THE LOCAL COMMUNITY

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

OD PODMIOTOW Z BRANZY FARMACEUTYCZNEJ OCZEKUJE SIE AKTYWNYCH DZIAEAN
ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY KONDYCJI ZDROWOTNEJ SPOEECZNOSCI POPRZEZ
ZWIEKSZANIE DOSTEPU DO LEKOW | LECZENIA, PROMOWANIE | KSZTAETOWANIE
WEASCIWYCH POSTAW W ZAKRESIE PROFILAKTYKI. PELION HEALTHCARE GROUP
PODJELA TO WYZWANIE NA POCZATKU SWOJEJ DROGI: TRADYCJA ZAANGAZOWANIA
W DZIAEALNOSC NA RZECZ OCHRONY ZDROWIA MA PONAD 20 LAT

- TYLE, ILE ISTNIEJE FIRMA.

COMPANIES IN THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY ARE EXPECTED TO TAKE ACTIVE MEASURES SUPPORTING
IMPROVEMENTS IN THE HEALTH OF THE COMMUNITY BY INCREASING ACCESS TO MEDICINE AND TREATMENT,
AND BY PROMOTING AND SHAPING PROPER ATTITUDES TOWARDS PREVENTION. THE PELION HEALTHCARE
GROUP DECIDED TO TACKLE THIS CHALLENGE FROM THE VERY BEGINNING OF ITS EXISTENCE: OUR TRADITION
OF INVOLVEMENT IN ACTIVITIES PROMOTING GOOD HEALTH REACHES BACK OVER 20 YEARS - AS LONG AS
THE COMPANY HAS BEEN IN BUSINESS.

POZYTYWNE RELACIJE

Z OTOCZENIEM

Dogtebna znajomosc¢ sektora pozwala efek-
tywnie wykorzystywac posiadane kompeten-
cje z korzyscia zarowno dla spoteczenstwa
(przyczynianie sie do rozwiazywania wazne-
go problemu, jakim jest m.in. utrudniony do-
step do lekow), pracownikow (poprzez wolon-
tariat - angazowanie sie w pomoc innym), jak
i dla celow biznesowych (poprawa wizerun-
ku oraz tworzenie spotecznej wartosci mar-
ki). Wzrost swiadomosci i rozpoznawalnosci
marki w dtuzszej perspektywie prowadzi do
wzrostu zainteresowania produktami firmy,
aw konsekwencji do zwiekszania jej obrotow.
W ten sposob firma ugruntowuje swoja po-
zycje na lokalnym rynku, zwiekszajgc w nim
swoj udziat. Wypracowane pozytywne relacje
7 otoczeniem i zbudowany kapitat zaufania
spotecznego znaczaco utatwiaja zrozumienie
przez interesariuszy trudnych decyzji podej-
mowanych przez firme w toku prowadzonej
dziatalnosci, wynikajacych z koniecznosci do-
stosowania sie do zmieniajacych sie realiow
rynkowych.

DZIAEANIA NA RZECZ
SPOLECZNOSCI

Misje spoteczna w Grupie realizuje przede
wszystkim Fundacja ,Dbam o Zdrowie", ktora
inicjuje dziatania na rzecz spotecznosci i sta-
nowi parasol dla aktywnosci prospotecznej
poszczegolnych spotek. Od 16 lat prowadzona
jest akcja Urtica Dzieciom organizowana przez

PGF Urtica, w ramach ktorej dziata Stonecz-
na Galeria. Pelion prowadzi rowniez aktywne
dziatania zwiazane z profilaktyka i edukacja
zdrowotna. W tym celu powotata Stowarzy-
szenie ,Maraton Dbam o Zdrowie’, ktore or-
ganizuje wraz z wtadzami lokalnymi jedna
Z najwiekszych biegowych imprez masowych
w kraju - £0dz Maraton Dbam o Zdrowie.
Jako jednostka z wieloletnig historia Pelion kul-
tywuje tradycje polskiego aptekarstwa, bedac
mecenasem muzeow farmacji w £odzi i Lubli-
nie, a takze sprawujac opieke nad zabytkowy-
mi aptekami. Jest takze wydawca monografii
najstarszych polskich aptek.

Wszystkie prowadzone dziatania to przed-
siewziecia wieloletnie, stale rozwijane i udo-
skonalane, zyskujace coraz szersze rzesze
zwolennikow, darczyncow, wolontariuszy
i przyjaciot, a przede wszystkim - beneficjen-
tow (m.in. dzieki coraz wiekszym srodkom
przekazywanym na udzielanie wsparcia).

Priorytety w zakresie dziatan prospotecznych
zostaty spisane w Strategii CSR opracowanej
w 2012 roku.

POSITIVE RELATIONS WITH THE COMMUNITY

Deep familiarity with the sector allows us to make effective use of our competencies
tobenefitbothsociety (supportingsolutions todifficult problems such asaccess to medicine) and
employees (through volunteerism - providing support for other members of the community),
as well as for business aims (impraving the company's image and creating the brand's social
value). Increased brand awareness will, in the long run, contribute to increased interest in the
company's products, resulting in increased turnaver. In this way the company strengthens
its position on the local market by increasing its market share. Developing positive relations
with the community and building trust serve to increase understanding by stakeholders of
the difficult business decisions taken by the company which result from the need to adapt
to a constantly changing business environment.

INITIATIVES FOR COMMUNITIES

The Capital Group carries out its social mission primarily by the "Dbam o Zdrowie" Fundation,
which initiates undertakings benefiting local communities and serves as an umbrella
organization for pro-social activities in individual companies. For 16 years the “Urtica for
Children” campaign has been conducted by PGF Urtica, under which the "Sunny Gallery” has
operated. The Pelion Healthcare Group is also active in initiatives supporting prevention and
health education. It is the founder of the "Dbam o Zdrowie Marathon" Association, which
partners with local authorities in organizing one of Poland's largest mass running festivals -
the £0dz Dbam o Zdrowie Marathon.

As an institution with years of history, Pelion Healthcare Group warks to cultivate the
traditions of the Polish pharmaceutical community by spansoring the museums of pharmacy
in £odz and Lublin, as well as by praviding support for historical pharmacies. It is also the
publisher of a monograph of Poland's oldest pharmacies.

Al of these are long-term undertakings, constantly developing and being improved, gaining
ever-increasing numbers of supparters, benefactors, volunteers and friends, and - first and
foremost - beneficiaries (thanks to the constantly-increasing resources dedicated to providing
support).

Priorities for pro-social initiatives have been written into the 2012 CSR Strategy.
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FUNDACJA ,DBAM O ZDROWIE
'DBAM O ZDROWIE" FUNDATION

FUNDACJA ,DBAM O ZDROWIE" POWSTAEA W 2007 ROKU W WYNIKU KONSULTACII

Z FARMACEUTAMI, KTORZY JAKO PIERWSI ZWROCILI UWAGE NA PROBLEM SPOEECZNY,
JAKIM JEST NIEWYKUPYWANIE LEKOW | IDACE ZA TYM PRZERYWANIE ZALECANE)J
TERAPII NIEZBEDNEJ DO OCHRONY ZDROWIA | ZYCIA.

dbam o zdrdwie

,DBAM O ZDROWIE" FOUNDATION WAS BROUGHT TO LIFE IN 2007 AS A RESULT OF CONSULTATIONS
WITH PHARMACISTS, WHO WERE THE FIRST TO DRAW ATTENTION TO THE DIFFICULT SOCIAL PROBLEM
OF INDIVIDUALS UNABLE TO PURCHASE MEDICINES, RESULTING IN INTERRUPTIONS TO THERAPIES VITAL
FOR SECURING THEIR HEALTH AND LIVES.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Wedtug GfK Polonia recept nie realizuje co
czwarty Polak. Najczesciej z wykupienia nie-
zbednych medykamentow rezygnujg 0soby
starsze i przewlekle chore, ktore najbardziej
potrzebuja lekarstw.

W 2008 roku Fundacja otrzymata status or-
ganizacji pozytku publicznego. Prowadzone
przez nig kampanie 1% sg spoteczne i majg
na celu uswiadomienie spofeczenstwa, z ja-
kimi problemami borykajg sie potrzebujacy:
0soby chore, starsze oraz samotne matki.
Az 71 proc. beneficjentow Fundacji to osoby
powyzej 60. roku zycia.

GLOWNE PROGRAMY FUNDACJI
.DBAM O ZDROWIE"

.SAMOTNA MAMO, NIE JESTES SAMA"
Fundacja ,Dbam o Zdrowie" od trzech lat
wspiera domy samotnych matek z terenu cafej
Polski. Projekt powstat przy udziale dziatacza
spotecznego Kuby Wygnanskiego z Pracowni
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia’ Na
podstawie przeprowadzonych ankiet Fundacja
zdefiniowata problemy, z ktorymi borykaja sie
tego typu placowki, a takze okreslita najwaz-
niejsze wyzwania, z jakimi konfrontowane sa
samotne matki. Jedng z kluczowych kwestii
okazat sie brak srodkow na zakup niezbed-
nych lekow i artykutow medycznych.
Dotychczas Fundacja objeta opieka 16 do-
mow. W 2012 roku w tych placowkach znala-
zto schronienie 195 dzieci i tyle samo kobiet.
Wszystkie otrzymuja pomoc na zakup lekow,

According to GfK Polonia, one-fourth of Poles do not fill their doctors’ prescriptions. Those
most often doing so are the elderly and those suffering long-term illnesses, who are most
inneed of medicine.

In 2008, the Foundation was granted the status of a Public Benefit Organization. The "Give 1%’
campaigns it conducts are social initiatives designed to raise awareness of the problems
faced by those in need: the ill, the elderly and single mothers. 71 percent of the Foundation's
beneficiaries are individuals in the 60+ age bracket

THE FOUNDATION'S PRIMARY PROGRAMS

,SINGLE MOTHER, YOU'RE NOT ALONE"

For three years the "Dbam o Zdrowie" Fundation has supported Single Mothers' Houses
all around Poland. The project came about with the participation of the social activist Kuba
Wygnanski, from the Unit for Social Innovation and Research - “Shipyard”. The Foundation
conducted surveys to define the problems faced by such institutions, and also to understand
the biggest challenges confronting single mothers. One of the key issues identified was a lack
of funds for purchasing vital medicines and other pharmaceutical products.

To date, the Foundation has provided support to 16 houses. In 2012, these institutions
provided shelter to 195 children and an equal number of women. All of them receive assistance
to purchase medicine, personal hygiene products and baby formula. The Foundation also
makes efforts to provide other forms of support, organizing courses in interpersonal
skills, motivational workshops, and also meetings with individuals whose professional
accomplishments give them authority and allow them to inspire others. The Foundation's
Ambassador is Justice Anna Maria Wesotowska, and in 2012 the campaign was joined by the
actor Krzysztof Globisz.

Andrzej Cylke,

megr farmadji
Master of Pharmacy

gjdz’emn'e jestesmy swiadkami
ludzkich tragedii, zarowno tych

zwiazanych z ciezkimi chorobami,

jak i niestety tych coraz czesciej
wynikajgcych z braku srodkow do
zycia. Co wybrac: lek czy chleb?
Codziennie styszymy takie pytania.
Cztowiek, pacjent - powinien by¢
najwazniejszy. Dobrze, ze sg takie firmy,
ktore starajg sie zmienic¢ te smutng
rzeczywistosc. Kazdy gest, kazda
pomoc sa bezcenne.

gvory day we are confronted with human
tragedies, not only those linked to

difficult illnesses, but unfortunately, and with
increasing frequency, those resulting from
poverty. What to choose: medicine or bread?

We hear these questions every day. The person,
the patient - should be the most important.
Thankfully, there are companies trying to change
this sad reality. Every gesture, every bit of help
is priceless.
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Anna Maria
Wesotowska,

sedzia, ambasador
Fundacji ,Dbam o Zdrowie"
judge, Ambassador of the

,bbam o Zdrowie" Foundation

artykutow medycznych, srodkow higienicz-
nych oraz mleka dla dzieci. Fundacja stara sie
rowniez udzielac im wsparcia merytorycznego,
organizujac szkolenia z zakresu autoprezentad,
motywadji, a takze spotkania z osobami, ktore
- Z radji swojej pozydji i osiagnie¢ zawodowych
- stanowia autorytet i zrodto pozytywnych
motywadji. Ambasadorem Fundaciji jest sedzia
Anna Maria Wesotowska. W 2012 roku do akdji
wiaczyt sie aktor Krzysztof Globisz.

Do wspofpracy przy realizacji projektu Fun-
dacja zaprosita Fundacje Rodzice Przysztosd,
ktorej celem jest przeciwdziatanie proble-
mom wychowawczo-rozwojowym poprzez
budowanie spotecznosci Swiadomych i odpo-
wiedzialnych rodzicow. Mieszkanki todzkiego
Domu Samotnej Matki miaty mozliwosc roz-
wigzania wspolnie z psychologiem opraco-
wanego przez Fundacje Rodzice Przysztosci
Testu Swiadomego Rodzica, nad ktdrym ho-
norowy patronat objefa matzonka Prezydenta

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

L/Zb\/ skutecznie pomagac osobom pokrzywdzonym, niezbedna jest wspotpraca wielu roznych
organizacji, a takze biznesu. Dobrym przyktadem jest dziatalnos¢ Fundacji ,Dbam o Zdrowie', ktora
pomaga wielu organizacjom borykajgcym sie z problemem niewykupywania lekow. Szczegolnie lezy mi na
sercu los samotnych matek przebywajacych w roznych placowkach. Fundacja zapewnia im pomoc w zakupie
niezbednych lekow, mleka i srodkow ochrony dla niemowlat, dzieki czemu domy samotnych matek maja
rozwigzany problem pozyskiwania srodkow na ten cel.

f ;/- 0 pravide effective assistance to those in need it is vital that a number of institutions and organizations work together, including
the business community. A good example of this is the activity of the ,Dbam o Zdrowie" Foundation, which aids a wide range of
organizations dealing with the problem of unfilled prescriptions. | feel a particular concern for the problem of single mothers in the care

of various institutions. The Foundation ensures they get help purchasing vital medicines, formulas and other urgently needed items for
infants, which solves the problem faced by Single Mothers’ Houses in finding resources for meeting these needs.

RP Anna Komorowska. W tescie uczestniczyli
takze dyrektorzy wszystkich domow samot-
nych matek, bedacych pod opieka Fundacji
,Dbam o Zdrowie".

W 2012 roku przeprowadzona zostata kam-
pania spoteczna ,Samotna mamo, nie jestes
sama’, ktorej celem byto uswiadomienie szero-
Kiej spotecznosci problemow, z jakimi boryka-
ja sie samotne matki. Materiaty informacyjne,
ktorych bohaterkami byty dawne mieszkanki
jednego z domow samotnej matki, miaty prze-
konac, jak wazna jest pomoc niesiona kobie-
tom bedacym pod opieka placowek.

Na pomoc domom samotnej matki Fundacja
przekazata juz ponad pot miliona ztotych.

Projekt ,Samotna mamo, nie jestes sama’
zostat uznany za dobra praktyke w raporcie
Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,0dpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2012",
Dowiedz sie wiecej: www.mamymoc.org

The Foundation has sought the cooperation of the "Parents of the Future” Foundation, whose
mission s to combat problems related to raising children and the development by building
a community of knowledgeable, aware parents. Ladies residing in the £0dz Single Mothers'
House were given the opportunity to work with a psychologist in taking the Aware Parent Test,
developed by the "Parents of the Future” Foundation under the patronage of the First Lady of
the Republic of Poland, Anna Komorowska. Participants in the test included the directors of all
of the Single Mothers" Houses under the care of the "Dbam o Zdrowie” Fundation.

In 2012 we conducted a campaign titled "Single mother, you're not alone’, aimed at raising
awareness of the problems faced by single mothers. Informational materials featuring two
former residents of a Single Mothers” Home were designed to convince recipients of the
importance of aid provided to mothers cared for by these institutions.

Over half amillion zlotys has been provided to assist Single Mothers' Homes.

The "Single mother, you're not alone” project was recognized as a Good Practice in the
Responsible Business Forum Report "Responsible Business in Poland. Good Practices 2012".
Find out more at: www.mamymoc.org.

RAZEM MOZEMY WIECE)J

Gtownym celem uruchomionego w 2010 roku
projektu Razem Mozemy Wiecej jest nawia-
Zanie wspotpracy z organizacjami pozarza-
dowymi, tak aby lepiej, szerzej i z wieksza
skutecznoscig nies¢ pomoc osobom chorym,
starszym, ubogim i zagrozonym wyklucze-
niem spotecznym. Wspolnie z partnerami
spotecznymi Fundacja ,Dbam o Zdrowie"
stara sie opracowac i realizowa¢ model
programow pomocowych, utatwiajgcych
sfinansowanie zakupu lekow dla najbardziej
potrzebujacych. Zainicjowanie programu
miato tez na celu przetamanie bariery nieuf-
NOSCi organizacji pozarzadowych zwigzanej
Z podjeciem wspotpracy zarowno miedzy
sobag, jak i z innymi partnerami, zwfaszcza
wtadzami lokalnymi.

W ramach projektu w 2012 roku zostat
ogtoszony konkurs grantowy, skierowany
do wszystkich organizacji z sektora zdrowia
i opieki spoteczne]. Wnioski konkursowe
rozpatrzyta powofana w tym celu komisja
konkursowa, ztozona z przedstawicieli sro-
dowiska medycznego, lekarza, farmaceuty,
prawnika, a takze specjalistow z dziedziny
komunikacji, marketingu i projektow spotecz-
nych. Fundacja przyznata 34 organizacjom
granty na tgczna kwote ponad 600 tys. zt.
Laureaci mieli mozliwos¢ wzajemnego po-
znania sie podczas uroczystego podpisania
UMOW ZOrganizowanego w todzi. Poprzez
wymiane wiedzy i dosSwiadczen projekt
stat sie forum podejmujgcym temat barier
utrudniajacych skuteczne leczenie oraz ini-
cjatywa dazaca do ich zminimalizowania lub

catkowitej likwidacji. Dzieki niemu wiecej in-
stytucji mogto dowiedzieC sie 0 spotecznej
dziatalnosci Fundacji, a tym samym znalezc
w niej odpowiedzialnego i statego partnera
do podejmowanych przez siebie inicjatyw
promujgcych zdrowie i godne zycie. Bardzo
cenne jest zaangazowanie spotek z Grupy
Kapitatowej Pelion w poszczegolnych regio-
nach, przyczyniajgce sie do wzrostu zainte-
resowania udziatem w konkursie grantowym
wsrod matych lokalnych organizacji. Szeroki
zasieg projektu zyskuje przychylnos¢ wtadz
miast i mediow lokalnych, dzieki czemu
wzrasta spoteczne zainteresowanie proble-
mem barier i koniecznoscig pomocy 0sobom
rezygnujgcym z zakupu lekarstw. Projekt Ra-
zem Mozemy Wiecej w sposob bezposredni
odciaza organizacje w rocznych kosztach

Spotkanie w Domu
Samotnej Matki

w todzi z sedzig Anng
Maria Wesotowska

- listopad 2012 roku.

A meeting with Judge Anna
Maria Wesotowska in the
Single Mothers' House in
£06dz - November 2012.

TOGETHER WE CAN DO MORE

The overarching aim of the "Together We Can Do More" program, initiated in 2010, is to
establish cooperation with non-governmental organizations to provide broader and more
effective aid to the ill, the elderly, the impoverished and those at risk of social exclusion.
Together with its partners, the Dbam o Zdrowie Fundation works to develop and implement
amodel for assistance programs to provide help in financing the purchase of pharmaceutical
products for those most urgently in need. This program was also created to break down the
barriers of distrust exhibited by NGOs in cooperating with one another, other partners, and
especially local authorities.

In2012, the project included a Grant Competition addressed to all organizations operating in the
health and social assistance sector. Competition applications were reviewed by a Competition
Committee composed of representatives from the medical community, a doctor, a pharmacist,
alawyer, and also specialists from the areas of communication, marketing and social initiative.
The Foundation awarded grants to 34 organizations for a total of over PLN 600,000. Grant
recipients had the opportunity to meet each other during a contract-signing ceremony held in
t0dz. Knowledge and experience exchanges turned the project into a forum for addressing
the issue of barriers to successful treatment, as well as an initiative aiming to minimize or
even remove them. This allowed a greater number of institutions to become acquainted with
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Dr Aleksander Pindral,

Prezes Kota Wroctawskiego
Towarzystwa Pomocy

im. Sw. Brata Alberta

Head of the Wroctaw branch of the
Brother Albert Assistance Society

@powiazujace aktualnie prawo
farmaceutyczne wydatnie utrudnia

przekazywanie organizacjom spotecznym
darowizn w postaci lekow przez firmy
farmaceutyczne. W tej sytuacji pomoc
Fundacji ,Dbam o Zdrowie" jest nie do
przecenienia. To jedyny znany nam podmiot
wspierajacy w tym zakresie i na takg skale
organizacje pozarzadowe. Wytacznie dzieki
wspotpracy z Fundacja mozemy zaopatrzy¢
podopiecznych w pierwszych dniach pobytu
w naszej placowce w leki ratujace zdrowie.

ﬁrem legal regulations concerning
pharmaceuticals make it particularly difficult for

pharmaceutical companies to directly donate medicines
to social organizations. Therefore, the help provided by
the ,Dbam o Zdrowie" Foundation is incalculable. It is
the only organization we are aware of that offers this
kind of support on such a scale to NGOs. Only thanks

to cooperation with the Foundation are we able to
supply those in our care during their first days in our
shelter with life-saving medicine.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

przeznaczonych na dofinansowanie leczenia
podopiecznych. Organizacje, ktore otrzyma-
ty grant, mogty przeznaczyc srodki na inna
dziatalnosc lub zaoferowac pomoc wiekszej
liczbie potrzebujacych.

Projekt Razem Mozemy Wiecej zostat uzna-
ny za dobrg praktyke w raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,0dpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki 2012".
Dowiedz sie wiecej: www.mocpomocy.pl

PODARUJ ZDROWIE

Celem akcji Podaruj Zdrowie jest pomoc
najbardziej potrzebujgcym osobom indywi-
dualnym w zakupie lekow i artykutow me-
dycznych. W migjscach, gdzie sie odbywa,
powstaja tymczasowe biura Fundacji, ktore
prowadzag nabor wnioskow o wsparcie. Obok
podstawowego celu, jakim jest udzielenie
dofinansowania, akcja promuje idee pomo-
cy i uwrazliwia spotecznosci lokalne na pro-
blemy 0sob starszych, niepetnosprawnych
i ubogich.

the activities of the Foundation, thus helping them find a responsible, stable partner in their
initiatives promoting health and dignified life. Of particular value is the involvement of Pelion
Healthcare Group companies in a variety of regions, which has contributed to increasing
interest in the grant competition among smaller local organizations. The project’s wide reach
is gaining the favor of local authorities and media, spurring broader social interest in the
problem of barriers and of the necessity to provide assistance to people unable to afford
medicines. The "Together We Can Do More” program works to directly ease the burden of
costs borne each year by organizations that fund the purchase of pharmaceuticals for those
in their care. Organizations receiving the grant were able to devote resources to other goals,
or to offer help to a greater number of those in need.

The "Together We Can Do More” project was recognized as a Good Practice in the Responsible
Business Forum Report "Responsible Business in Poland. Good Practices 2012".

Find out more at: www.mocpomocy.pl.

GIVE THE GIFT OF HEALTH

The "Give the Gift of Health” campaign is designed to provide assistance in purchasing
medicines and medical articles for individuals in the greatest need. The Foundation establishes
temporary offices in locations where the campaign is being held, to receive applications for
support. Along with the initiative’s primary purpose of providing financial assistance, it also
promotes the ethos of helping and sensitizes local societies to the problems of the elderly,
disabled individuals and the destitute.

Maciej Hibner
Prezes Zarzadu PGF-kodz,

£ s
; wolontariusz akcji Podaruj Zdrowie
‘ Chairman of the Management Board of PGF-kad?,
L volunteer in the ,Give the Gift of Health” campaign
%ﬁiy Z nas styszy o ciezkiej sytuacji 0séb chorych.
Pracujac w branzy farmaceutycznej, czytamy

i analizujemy wiele statystyk. Wiemy, ze znaczaca czesc
spoteczenstwa nie wykupuje lekow, ze pacjenci odchodzag

od okienka w aptece ze tzami w oczach, bo nie sta¢ ich na
wykupienie wszystkich lekdw. Styszymy, czytamy, ale wtasciwie
nie czujemy tego problemu, nie spotykamy sie z tymi ludzmi.
Udziat w akcji Podaruj Zdrowie daje taka mozliwosc. Przyjmujac
wnioski od 0sob chorych, najczesciej starszych, zaczynamy
uczestniczy¢ w ich rzeczywistosci. Stajemy sie Swiadkami ich
problemow. Po takich spotkaniach nie mozemy juz by¢ obojetni,
musimy pomaoc.

W@ have all heard about the difficulties faced by sick individuals.
Working in the pharmaceutical industry, we read and analyze a large
number of statistics. We know that significant part of society does not purchase
needed medicines, that patients walk away from pharmacies with tears in their
eyes because they can't afford to buy all the medicines they need. We hear, we
read, but in fact we don't truly understand this problem, we do not encounter
these people. By participating in the ,Give the Gift of Health” campaign, we can do
s0. When we receive applications from sick individuals, most often the elderly, we
begin to see things from their perspective. We bear witness to their struggles. It's
impaossible to remain indifferent after such encounters, we simply have to help.

Dziatania w ramach programu sg prowadzo-
ne we wspotpracy z lokalnymi wtadzami,
organizacjami pozarzadowymi, lokalnymi
spotkami z Grupy oraz wolontariuszami re-
krutujacymi sie zarowno sposrod pracow-
nikow, jak i organizacji partnerskich. Do tej
pory akcje Podaruj Zdrowie zostaty zorga-
nizowane w 17 miastach Polski. Pelion stara
sie szczegolnie wspierac lokalng spotecz-
nos¢ w miejscu, gdzie znajduje sie siedziba
firmy, stad juz dwukrotnie akcja zostata zor-
ganizowana w todzi.

Na pomoc w akcji Podaruj Zdrowie przezna-
czono dotychczas kwote 1676 262 71,

ZOSTAN DARCZYNCA

Zostan Darczyncg to program stworzony
w wyniku konsultacji z farmaceutami. Wta-
Sciciele i pracownicy aptek szukali sposobu
na wtaczenie sie w dziatalnos¢ Fundacji
,Dbam o Zdrowie" i jej wsparcie, jak row-
niez umozliwienie tego pacjentom swaoich
aptek. Wspolne dyskusje doprowadzity do
wypracowania optymalnego modelu po-
mocy: w ramach programu kazdy pacjent
mogt w 2012 roku przekazac plusy zebra-
ne w Programie Opieki Farmaceutycznej na
rzecz Fundacji i w ten prosty sposob stac
sie darczynca.

W 2012 roku pod opieka Fundacji byto
34 podopiecznych, a przez piec lat jej dzia-
talnosci ze wsparcia i statej pomocy skorzy-
stato juz 50 0sob.

Poprzez wspotprace z portalem spoteczno-
Sciowym Siepomaga.pl Fundacja organizuje

Program activities are conducted in concert with local
authorities, non-governmental organizations, local
companies from the Group and volunteers recruited from
among both employees and partner organizations. The
"Give the Gift of Health” campaign has been organized
in 17 Polish cities. Pelion Healthcare Group is making
special efforts to support the local community where its
seat is located, which is why it has already organized the
campaign twice in £0dz.

Financial support given so far to the "Give the Gift of
Health" has amounted to PLN 1,676,262.

BECOME A BENEFACTOR

'Become a Benefactor” is a program developed
following consultations with pharmacists. Owners and
employees of pharmacies were seeking a way to join
in the activity of the "‘Dbam o Zdrowie" Fundation and
receive its support, as well as to make it available to
their pharmacies’ patients. Joint discussions led to the
development of an optimal model for aid: in 2012, each
patient was able to transfer the points gathered under
the Pharmaceutical Care Program to the Foundation,
allowing them to become a benefactor with little effort.
The Foundation provided assistance in 2012 to
34 individuals, and over the five years of its operation,
50 people have taken advantage of the support it offers.
The Foundation cooperates with the social networking
portal siepomaga.pl in organizing assistance to purchase
equipment for those it cares for. Fundraising campaigns
on the portal help to popularize aid drives, and bring
people together in a common effort. In 2012, these
campaigns helped in the purchase of sensory equipment,
a hearing aid, an insulin pump and other vital medical
items. The "Become a Benefactor” program is supported
by such individuals as Anna Cymmerman, soloist of the
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Piotr Pustelnik,

himalaista, ambasador

Fundacji ,Dbam o Zdrowie"

mountaineer, ambassador

of ,Dbam o Zdrowie" Foundation

akcje pomocy, dzieki ktorym moze zakupic
niezbedny sprzet dla podopiecznych. Zbior-
ki na portalu popularyzujg akcje pomocowe
i jednoczg ludzi we wspolnym dziataniu.
W 2012 roku dzieki takim zbiorkom zaku-
piono sprzet sensoryczny, aparat stuchowy,
pompe insulinowa i inne niezbedne artyku-
ty medyczne. Program Zostan Darczyncg
wspieraja m.n. solistka Teatru Wielkiego
w todzi Anna Cymmerman, tenor Dariusz
Stachura, koncertmistrz Filharmonii £odzkiej
Tomasz Gotebiewski, himalaista Piotr Pustel-
nik oraz sedzia Anna Maria Wesotowska.
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%@ria 20 ostatnich lat mojego zycia i historia tworcow firmy Pelion jest wtasciwie
taka sama: na poczatku drogi powiedzielismy sobie, ze chcemy zrobi¢ cos
fajnego. Oni doszli do Korony Himalajow w biznesie, a ja doszedtem do Korony Himalajow

w Himalajach. Uwazam, ze spoteczna dziatalnos¢ firmy i powotanie Fundacji to wspaniata
inicjatywa i nalezy takie rzeczy popierac. Jest dla mnie ogromna satysfakcja, ze moge

pomoc, tak po ludzku - jak cztowiek..

E ; he history of the last 20 years of my life and the lives of Pelion’s founders are remarkably similar:
at the beginning, we said we wanted to do something good. They have climbed the eight-thousanders
in business, and I have climbed the eight-thousanders in the Himalayas. | feel that the social activities of the

company and the Foundation’s establishment are wonderful initiatives that deserve support. It is a source
of great satisfaction that I can help. It's such a human thing to do.

ANIOL (AKCJE ,RADOSNY DZIEN
DZIECKA" ORAZ ,| TY MOZESZ

ZOSTAC SWIETYM MIKOtAJEM")
Projekty zainicjowane w wyniku sugestii
i rozmow z pracownikami, ktorzy szukali
mozliwosci bezposredniego wtgczenia sie
w dziatalnos¢ Fundacji, otwieraja przed nimi
mozliwos¢ zaangazowania sie w dziatalnosc
prospofeczng na zasadzie wolontariatu.

W toku swojej biezgcej dziatalnosci Fundacja
wspomaga rodziny chorych dzieci poprzez
dofinansowanie terapii lekowej. Projekt Aniot
powstat z mysla o sprawieniu radosci naj-
mtodszym, by choc¢ przez chwile mogli za-
pomniec¢ o chorobie i bolu.

Grand Theatre in £0dz, tenor Dariusz Stachura, concertmaster of the £0dz Philharmonic
Tomasz Gotebiewski, mountaineer Piotr Pustelnik and justice Anna Maria Wesotowska.

ANGEL (,HAPPY CHILDREN'S' DAY" CAMPAIGN

AND ,YOU CAN BE SANTA CLAUS TOQ")

Projects initiated following suggestions and conversations with employees seeking ways to
get directly involved in the Foundation's activity give them the chance to take part in pro-
social undertakings as volunteers.

As part of its ongoing activities, the Foundation supports the families of children with illnesses
by providing financial assistance for pharmacological therapy. The "Angel’ project came about
from the desire to bring joy to the very young, allowing them to forget for a moment about
their iliness and pain.

Szczegolnie duzym powodzeniem wsrod pra-
cownikow, przyjaciot Fundadji i wolontariuszy
Z zewnatrz cieszy sie akcja mikotajkowa: dzie-
ci pisza listy do Sw. Mikotaja, na podstawie
ktorych powstaje lista zyczen. Darczyncy
spefniajg marzenia wybranego dziecka, wo-
lontariusze pisza listy z zyczeniami, @ pracow-
nicy spotki Pharmalink, petniacej role prze-
woznika, w strojach mikotajow dostarczaja
prezenty w najdalsze zakatki kraju.

Akcja ,I Ty mozesz zosta¢ Swietym Miko-
fajem" zostata uznana za dobrg praktyke
w raporcie Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki 2012".

Wolontariusze
Fundacji pisza
dla dzieci listy
od Sw. Mikotaja.

Volunteers from

the foundation writing
letters from Santa
Claus to children.

The Santa Claus initiative is particularly popular among employees, friends of the Foundation
and volunteers from outside organizations: children write letters to Santa Claus, which are
used to create a wish list. Benefactors fulfill the wishes of a selected child, volunteers write
wishes, and employees of Pharmalink go dressed as Santa Claus to the farthest corners of the
country to deliver the presents.

The "You can be Santa Claus too” campaign was recognized as a Good Practice in the
Responsible Business Forum Repart "Responsible Business in Poland. Good Practices 2012".

Patryk Pasinski,

Kierowca
driver

%umiona, ale usmiechnieta twarz
dziecka to najpiekniejszy widok,

jaki mogtem zobaczyc¢. Dzieci nie wierzg, ze
pomacnik Sw. Mikotaja przyjechat do nich
i przywiozt prezenty. Najmtodsi sie ciesza,
a rodzice ptacza ze szczescia. Szczegblnie
pamietam wizyte u Ady, podopiecznej
Fundadcji, cierpiacej na zanik miesni.
Dziewczynka nie moze sie poruszac, nie
oddycha samodzielnie, ale jej oczy petne
blasku, szczescia na zawsze pozostang

w mojej pamieci. Bedg motywacjg

i przypomnieniem, ze warto pomagac.

9_ he sight of a surprised but smiling child's
face is the most beautiful thing | have

ever seen. The children can't believe that one of
Santa’s helpers has come to them with presents.

The younger ones are delighted, and the parents

cry tears of joy. | particularly remember a visit to

Ada, one of the Foundation’s charges, suffering from
muscular dystrophy. The young lady is unable to move
or breathe independently, but her shining eyes and
radiant joy will remain in my memory forever.

This keeps me motivated to help.
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Elsbieta kacina POZOSTALE DZIAEANIA OTHER UNDERTAKINGS OF THE FOUNDATION
! FUNDACJI ,DBAM O ZDROWIE* In 2012, the "Dbam o Zdrowie" Fundation supported approx. 60 organizations from around the

] Cééonek ZZ%”Z@dU”FU”daCJ" W 2012 roku Fundacja ,Dbam o Zdrowie" whole country. It again participated in such campaigns as "Hearts for Christmas’, organized U RT | C A DZ | EC | O I\/I | S ,I:O N EC Z N A G A |_ E R | A
g EI O ZOBU S wsparta okoto 60 organizacji z catego kraju. by Caritas-todz; "Painted by Hope', the proceeds from which are used to support disabled

Member of the Board of the

\Dbam o Zdrowie® Foundation Po raz kolejny wiaczyta sie w akcje: Serce persons in the care of the catholic £0dz Archdiocese Association of the Disabled; a campaign
na Gwiazdke, organizowang przez Caritas by the "JP Il Integration” Foundation offering assistance to the blind and vision-impaired; the U RT | CA FO R CI—I | LD R E N A N D T I—I E SU N N Y G A |_ |_ E RY
todz; Malowane Nadzieja, z ktorej srodki ExAnimo Foundation charitable ball; and many other projects. The Foundation was also the
%dy lubi pomagac, ale nie sa przeznaczane dla 0s6b niepetnospraw- organizer of the third charity dinner whose proceeds were given to the Stroke Foundation.
zawsze wie, jak to zrobic. nych pozostajacych pod opieka katolickiego
Dzieki Fundacji ,Dbam o Zdrowie" Stowarzyszenia Niepetnosprawnych Archi- Find out more at: www.fundacjadoz.pl
pracownicy maja mozliwos¢ wiaczenia diecezji todzkiej; akcje Fundadji Integracja
sie we wszelkie dziatania spoteczne JP Il oferujgcej pomoc osobom niewidomym
prowadzone w firmie. W ramach i niedowidzacym; bal charytatywny Fundacji
wolontariatu wspieraja dziatania Ex Animo i wiele innych projektow. Fundacja
Fundacji, Muzeum Farmacji, biora byta takze organizatorem trzeciej juz kolacji
udziat w akcjach proekologicznych. charytatywnej, z ktorej dochod zostat prze- )
o>
g duje pozytywne relacje.
e ponty J Dowiedz sie wigcej: ~ ONKOLOGICZNYCH | HEMATOLOGICZNYCH.
www.fundacjadoz.pl
é)vcrvom‘ loves to help, but not everyane Um URTICA FOR CHILDREN IS A PROJECT PROVIDING FINANCIAL SUPPORT
o TO PEDIATRIC CANCER AND HEMATOLOGICAL WARDS.
always knows how to do it. Thanks to the DZIECIOM

,Dbam o Zdrowie" Foundation, employees can join
in all of the social initiatives undertaken by the
company. Yolunteers support the activities

of the Foundation, the Museum of Pharmacy,
and take part in initiatives supporting

the environment. Volunteers are the strength

Zuzia - jedna
of every organization seeking to build z trzydziestu
o ) czterech
positive relations. podopiecznych
Fundaciji.

Zuzia - one of the
thirty-four children
in the Foundation's care.
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Prof. Alicja Chybicka,

Kierownik Kliniki Transplantacji Szpiku,
Onkologii i Hematologii Dzieciecej

director of the Clinic of Pediatric Oncology,
Hematology, and Bone Marrow Transplantation Clinic

0d 2011 roku w szpitalach organizowane sa
warsztaty Stoneczna Galeria, ktorych celem
jest fagodzenie negatywnych skutkow dtu-
gotrwate] hospitalizacji. Pomyst na zajecia
tego typu powstat podczas spotkan i kon-
sultacji z lekarzami, opiekunami dzieci oraz
psychologami. Warsztaty plastyczne sg pro-
wadzone przez profesjonalistow: plastykow
i pedagogow, wspieranych przez personel
szpitala oraz wolontariuszy rekrutujacych
sie gtownie sposrod pracownikow firmy.

Mali pacjenci biorg udziat w konkursie pla-
stycznym, w Ktorym wytaniane sa prace
przekazywane pozniej na organizowana juz
od 16 lat we Wroctawiu aukcje charytatyw-
na, ktora na state wpisata sie do kalendarza
imprez srodowiska farmaceutycznego i biz-
nesowego. Dochod ze sprzedazy niezwy-
ktych dziet sztuki jest przekazywany na po-
trzeby 17 oddziatow szpitalnych bioracych
udziat w akcji. Zebrane srodki pozwalajg
im na zakup sprzetu medycznego, a takze
gier, zabawek i materiatow dydaktycznych,
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‘/chja, jaka przygotowuje co roku Urtica, ma dodatkowy walor

- walor rywalizacji. Dzieci wiedzg, ze to, co tworza w danym
momencie, stanie do licytacji. Dtugo przygotowuja sie do akcji, jest to dla nich
prawdziwa rados¢, ma to réwniez ogromne znaczenie w leczeniu dzieci.

f ; he initiative that Urtica carries out each year has an additional quality, that
of competition. The children know that what they create will later be auctioned.

They spend a great deal of time preparing for this event; it gives them a ot of happiness,

and is of enormous impact in the children's' treatment.

czyli tego, co pozwala umilic dzieciom czas
spedzany w szpitalu. Dotychczas w ramach
akcji Urtica Dzieciom przekazano szpitalom
wsparcie w wysokosci ponad 1 min zt.

Zainicjowana przez wroctawska spotke (linia
szpitalna) impreza jest okazjg do integracdji
roznych Srodowisk biznesowych, probg
zwrocenia ich uwagi na mozliwos¢ czynne-
g0 zaangazowania sie w dorazna pomoc dla
dzieci z oddziatow onkologicznych i hema-
tologicznych. Poza wymiarem finansowym
wartoscig nadrzedna jest w tym przypadku
Czas poswiecony chorym dzieciom, zaanga-
zowanie wielu 0sob dobrego serca w to, by
- wsrod smiechu i zabawy - mogty na chwile
oderwac sie od szpitalnej codziennosci.

Partnerem akcji jest Fundacja ,Dbam
0 Zdrowie".

Dowiedz sie wiecej:
www.urticadzieciom.pl

Since 2011, hospitals have hosted the "Sunny Gallery" workshops, whose aim is to soften
the negative effects of long-term hospitalization. The idea for these workshops came about
during meetings and consultations with doctors, caretakers and psychologists. Art workshops
are conducted by professionals: plastic artists and educators, supported by hospital personnel
and volunteers recruited primarily from among the company's employees.

The young patients participate in an art competition, and the winning pieces are later sold at
a charity auction that has been organized in Wroctaw for 16 years and is a permanent fixture
in the calendars of the pharmaceutical industry and business community. Proceeds from
the sale of these exceptional works of art are spent on the needs of the 17 hospital wards
participating in the initiative and are used to purchase medical equipment, but also games,
toys and educational materials - everything that helps improve the stay of children in hospital.
So far, the "Urtica for Children” initiative has provided over PLN 1T m in support to hospitals.
The event organized by a Wroctaw-based company (hospital line) is an opportunity for
various members of the business community to get to know one another, and an attempt to
direct their attention to the possibility of being actively engaged in providing help to children
being treated in cancer and hematological wards. Apart from the financial aspect, the most
important element is the time sacrificed for sick children and the involvement of so many
kind-hearted individuals who make it possible for them to escape the hospital routine with
smiles, laughter and fun.

Apartner in the campaign is the "Dbam o Zdrowie" Fundation.
Find out more at: www.urticadzieciom.pl.

DZIAEANIA CSR // (SR ACTIVITIES

+ODZ MARATON DBAM O ZDROWIE

t0DZ DBAM O ZDROWIE MARATHON

MARATON

dbam o zdrowie

PELION HEALTHCARE GROUP, DZIALAJAC NA SZEROKO ROZUMIANYM
RYNKU OCHRONY ZDROWIA, ZA GEOWNY CEL STAWIA SOBIE TROSKE

O PACJENTA M.IN. POPRZEZ PROPAGOWANIE ZDROWEGO | AKTYWNEGO
TRYBU ZYCIA. REALIZACJI TEGO ZAEOZENIA SEUZY ORGANIZACIA

£ODZ MARATONU DBAM O ZDROWIE.

THE PELION HEALTHCARE GROUP, AS A COMPANY OPERATING IN THE HEALTH CARE
MARKET, MAKES PATIENT CARE ITS MAIN PRIORITY IN SUCH WAYS AS BY PROMOTING
HEALTHY, ACTIVE LIFESTYLES. THIS IS SERVED BY ORGANIZING THE £0ODZ DBAM

O ZDROWIE MARATHON.
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o Hanna Zdanowska,

Prezydent Miasta todzi
Mayor of £6dz

@zeki organizatorom £6dz
Maratonu Dbam o Zdrowie

i jego uczestnikom impreza jest nie
tylko wydarzeniem sportowym, ale
takze spotecznym. Na wzor maratonu
londynskiego jest takze nowoczesng
akcja charytatywna. Zgodnie z hastem

,40d7 kreuje" promuje zdrowy styl zycia

i aktywnosc fizyczng oraz przyciaga
wazne wydarzenia sportowe.

9_ hanks to the organizers and
participants of the £6dz Dbam

0 Zdrowie Marathon, it is not only a sporting
event but a social one as well. It is also
amodern charitable event patterned on the
London Marathon. In line with the slogan ,£0dz
creates’ it promotes healthy lifestyles and
physical activity, and also attracts important
sporting events.
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Brak ruchui zwiazane z tym choroby cywili-
zacyjne to jeden z najwiekszych problemow
zdrowotnych wspotczesnych spoteczenstw.
W wyniku konsultacji z interesariuszami,
w tym ze srodowiskiem biegaczy | wtadzami
miasta, w 2011 roku podjeto decyzje o or-
ganizacji w £odzi maratonu jako najwiekszej
masowej imprezy propagujacej zachowania
prozdrowotne.

BIEGANIE MOZNA

POtACZYC Z POMAGANIEM

Za organizacje przedsiewziecia odpowiada
Stowarzyszenie ,k0dz Maraton Dbam
0 Zdrowie'. Maraton jest potaczeniem im-
prezy sportowej z akcja promujaca zdrowy
i aktywny tryb zycia oraz nowoczesng cha-
rytatywnosc. Biegacze moga wzig¢ udziat
w biegu maratonskim (42 km 195 m) oraz
biegu na dystansie 10 km. W ramach pro-
gramu Biegam-Pomagam natomiast majg
mozliwosc¢ prowadzenia wtasnej zbiorki na
wybrany przez siebie cel charytatywny lub
organizacje pozytku publicznego albo
wsparcia zbiorki prowadzonej przez innych
biegaczy. Zbiorki realizowane podczas dru-
giej edycji maratonu w 2012 roku pozwolity
m.in. na zakup sprzetu rehabilitacyjnego
dla chorych dzieci: aparatu stuchowego
oraz sprzetu sensorycznego.

Do akcji wtaczyta sie grupa biegaczy Spar-
tanie Dzieciom (www.spartaniedzieciom.pl)
- tym razem pobiegli dla podopiecznej
Fundacji ,Dbam o Zdrowie". Ponad 20 bie-
gaczy wspomogto inne organizacje poza-

£6dz Maraton
Dbam o Zdrowie

- najszybszy
maraton w Polsce.

£0dz Dbam o Zdrowie
Marathon - the fastest
marathon in Poland.

One of the biggest health issues facing contemporary societies is a lack of physical activity and
the associated diseases of civilization. Consultations with stakeholders, including the running
community and municipal authorities, led to the decision in 2011 to organize a marathon in
+odz as a way of promoting healthy lifestyle choices.

LINKING RUNNING WITH HELPING

The undertaking is organized by the "t6dz Dbam o Zdrowie Marathon” Association. The
marathon is a combination of a sporting event promoting healthy and active lifestyles with
modern charity. Runners can participate in a full marathon (42 km 195 m) and a 10K run.
Participants in the "I run-I help” program can organize their own fundraising drive for a given
charitable aim, or can support collections taken up by other runners. Funds gathered during
the second edition of the marathon in 2012 were used for such purposes as purchasing
renabilitation equipment for ill children, a hearing aid and sensory equipment. The drive was
also joined by the "Spartans for Children” Runner's Group (www.spartaniedzieciom.pl) this
time the Spartans ran for charges of the "Dbam o Zdrowie" Fundation. Over 20 runners also
supported other NGOs. Their efforts brought in over PLN 20,000.

Partners in the run included the Stroke Foundation and the "A Neighborhood Home" Society
of Friends.

This initiative proves that we can help while following our passions and using our energy,
as well as engage acquaintances, friends and loved ones.

rzadowe. Dzieki ich zaangazowaniu udato
sie zebrac ponad 20 tys. zt.

Partnerami spotecznymi biegu, oprocz
Fundacji ,Dbam o Zdrowie" byty Fundacja
Udaru Mozgu oraz Towarzystwo Przyjaciot
,Dom na Osiedlu”

Akcja dowodzi, ze pomagac mozna poprzez
realizacje swojej pasji I wykorzystanie ener-
gii, a do pomocy innym zaangazowac znajo-
mych, przyjaciot i bliskich.

todz Maraton Dbam o Zdrowie to takze
wielkie Swieto todzi i todzian. Uczniowie
todzkich szkot wzieli udziat w konkursie
Mistrz Kibicowania. Mtodzi ludzie mogli tez
wesprze¢ organizatorow jako wolontariusze
- facznie do pomocy zgtosito sie 500 osob.

BIEGACZY

Z WIELKIM SERCEM PRZYBYWA
W 2012 roku do udziatu w £0dz Maratonie
Dbam o Zdrowie zgtosito sie tacznie 1396
0sOb z 22 krajow Swiata. W stosunku do
2011 roku oznacza to wzrost liczby zgtoszen
0 ponad 92 proc. Znaczaco, bo 0 67 proc.,
wzrosta takze liczba uczestnikow biegu na
dystansie 10 km. tacznie do obu biegow
zgtosito sie 2546 0sob.

Organizacja £6dz Maratonu Dbam o Zdrowie
utrwala wizerunek Pelion Healthcare Group
jako firmy, ktorej misja jest troska o zdrowie
pacjentow, aktywnie wtaczajacej sie w zycie
lokalnej spotecznosci, a takze wspierajace;
I inicjujacej dziatania majace na celu pro-
mocje zdrowia | zdrowego trybu zycia. Dla
pracownikow Pelion Healthcare Group £0dz

Zaangazowanie w realizacje misji spotecznej w zakresie ochrony
zdrowia i promodji zdrowego stylu zycia wzmacnia tozsamosc marek
Grupy Pelion i pomaga akcentowac wartosci decydujace o ich sukcesie

na rynku.

Engagement in a social mission in the area of promoting health and healthy lifestyles
strengthens the identity of the Pelion Healthcare Group brand, and helps accent
the values that determine its success on the market.

Maraton Dbam o Zdrowie jest dorocznym
Swietem biegowym oraz doskonata okazja
do wspolnej zabawy i integracji. Chetnie
uczestnicza w wydarzeniu, przygotowuja
firmowe punkty kibicowania, a takze sami
biegaja, zbierajac jednoczesnie srodki na
cele charytatywne. W 2012 roku do udziatu
w maratonie i biegu na 10 km zgtosito sie 37
pracownikow firmy z catej Polski.
Dodatkowym celem, jaki przyswieca Grupie
Pelion podczas organizacji maratonu, jest
promocja todzi - miasta, w ktorym miesci
sie siedziba firmy i z ktorym zwigzany jest
Zarzad. Impreza stwarza okazje do zapre-
zentowania - Polsce | Swiatu - todzi jako
waznego osrodka sportowego. Trasa +6dz
Maratonu Dbam o Zdrowie przebiega przez
centrum miasta i prowadzi obok todzkich
zabytkow.

£0dz Maraton Dbam o Zdrowie zostat uzna-
ny za dobrg praktyke w raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki 2012".

Dowiedz sie wiecej: www.lodzmaraton.pl

The £0dz Dbam o Zdrowie Marathon is also a grand festival for £0dz and its residents.
Pupils from £0dz's schools took part in the "Best Fan" competition. Youngsters were also
able to support us as volunteers - 500 people signed up to help.

RUNNERS WITH BIG HEARTS

In 2012, a total of 1,396 runners from 22 countries registered for the £0dz Dbam o Zdrowie
Marathon. This was a 92-percent increase from 2011. The number of runners for the 10K
distance also increased by 67 percent. A total of 2,546 people signed up for the two runs.
Organization of the £0dz Dbam o Zdrowie Marathon helps to cement the image of the
Pelion Healthcare Group as a company whose mission is patient care, active engagement
in the local community, and also an organization initiating and supporting activities
designed to promote health and healthy lifestyles. For employees of Pelion Healthcare
Group, the £0dz Dbam o0 Zdrowie Marathon is an annual running festival and an excellent
opportunity for fun and integration. They participate in the event with enthusiasm,
providing great cheering along the route, and also running themselves while collecting
charitable donations. In 2012, a total of 37 employees from all over Poland signed up for
the marathon and 10K run.

Another of Pelion Healthcare Group's goals in organizing the marathon is to promote
todz, the company's hometown. The event gives us the opportunity to present £0dz to
Poland and the world as an important sporting center. The course of the £0dz Dbam
0 Zdrowie Marathon leads through the city center and leads runners past £0dz monuments.
The £6dz Dbam o Zdrowie Marathon was recognized as a Good Practice in the Responsible
Business Forum Report "Responsible Business in Poland. Good Practices 2012".

Find out more at: www.lodzmaraton.pl
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S/ACUNEK DO TRADYCII | HISTORI
POLSKIEGO APTEKARSTWA

RESPECT FOR THE TRADITIONS
AND HISTORY OF POLISH PHARMACY

PELION HEALTHCARE GROUP DYNAMICZNIE SIE ROZWIJA, WYKORZYSTUJAC
\ NAJNOWSZE TECHNOLOGIE. PED KU NOWOCZESNOSCI NIE ZWALNIA JEDNAK

) Z OBOWIAZKU ORAZ PRZYJEMNOSCI OPIERANIA SIE NA NAJLEPSZYCH WZORCACH
| CZERPANIA INSPIRACJI Z HISTORII. Z WIELKIM SZACUNKIEM | ZAANGAZOWANIEM
FIRMA PODEJMUJE DZIAEANIA ZMIERZAJACE DO OCALENIA | ZACHOWANIA
BOGATEJ TRADYCJI ORAZ DZIEDZICTWA POLSKIEGO APTEKARSTWA.

7
N Qe
A CND 6
N

PELION HEALTHCARE GROUP IS GROWING DYNAMICALLY, USING THE MOST MODERN TECHNOLOGIES.
THIS RACE TO MODERNITY DOES NOT, HOWEVER, RELIEVE US OF THE RESPONSIBILITY AND THE JOY

OF FOLLOWING HISTORY'S BEST EXAMPLES AND INSPIRATIONS. WITH DEEP RESPECT AND ENGAGEMENT,
THE COMPANY PARTICIPATES IN UNDERTAKINGS INTENDED TO RESCUE AND SAVE THE RICH TRADITIONS
AND HERITAGE OF POLISH PHARMACY.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

MUZEA HISTORII FARMACIJI

Z mysla o ocaleniu historii polskiego apte-
karstwa w 2008 roku, dzieki wspotpracy
i wsparciu Srodowiska farmaceutycznego,
uczelni i placowek naukowych oraz pracow-
nikow Pelion S.A., w £odzi powstato Muzeum
Farmacji im. prof. Jana Muszynskiego. Jest
to kolejna tego typu placowka po lubelskim
Muzeum Farmacji. Oba mieszcza sie w za-
bytkowych kamienicach, w ktorych do dzis
czynne sa rowniez apteki.

Dzieje farmacji i lecznictwa nie sg popularne
w lokalnych spotecznosciach, mimo ze wiele
0s0b posiada zabytkowe eksponaty i do-
kumenty, ktore pomatu ulegaja zniszczeniu.
W todzi brakowato placowki, ktora zaréwno
pozwolitaby zgromadzi¢ w jednym miejscu
i udostepni¢ wszystkim chetnym pismiennic-
two dotyczace szeroko rozumianej historii me-
dycyny i farmadii, jak i dawata mozliwos¢ spo-
tkania sie i rozwijania swoich zainteresowan.
Muzea farmacji to prawdziwe peretki na tu-
rystycznych trasach todzi i Lublina. Petnig
one role edukacyjno-oswiatowa i naukowo-
-badawcza, sg m.in. miejscem wystaw do-
tyczacych farmacji i historii. Zgromadzone
w nich eksponaty, takie jak unikatowe meble,
naczynia i ksiegozbiory, to dary Grupy Pelion,
innych muzeow i prywatnych kolekcjonerow.
Muzea wspottworzyli potomkowie rodzin ap-
tekarskich, farmaceuci i pracownicy.
todzkie muzeum organizuje spotkania dla
studentow Uniwersytetow Trzeciego Wieku
i zajecia dla najbiedniejszych dzieci z regio-
nu, wspofpracuje z placowkami muzealnymi

i dydaktycznymi, organizuje sesje naukowe,

prelekcje dotyczace historii aptekarstwa

i lekcje dla dzieci i mtodziezy. Bierze takze

udziat w Miedzynarodowej Nocy Muzeow.

Muzeum udostepnia biblioteke studentom

i pracownikom naukowym, jest takze miej-

scem, gdzie mozna odby¢ praktyki.

W 2012 roku w todzkim Muzeum Farmacji

odbyto sie szes¢ wystaw czasowych:
Dziatalnos¢ zawodowa i patriotyczna far-
maceutow Wandy Gtuchowskiej i Wtodzi-
mierza Gtuchowskiego.
Dziatalnos¢ Bonifratrow - Zakonu Szpital-
nego $w. Jana Bozego w Polsce.

« W stulecie Pierwszego Zjazdu Aptekarzy
Krolestwa Polskiego w todzi.

« Ordery, odznaczenia i medale z 1912 roku
Z kolekcji Henryka Brzyszcza i ze zbiorow
todzkich farmaceutow.

Whnetrze Muzeum
Farmacji im. prof.
Jana Muszynskiego
w todzi.

An exhibition room in the
Jan Muszynski Museum
of Pharmacy in £0dz.

MUSEUM OF PHARMACY HISTORY

Desiring to rescue the history of Polish pharmacy, in 2008 the cooperation and support
of the pharmaceutical community, universities and employees of Pelion S.A. were
instrumental in bringing about the Jan Muszunski Museum of Pharmacy in £0dz. It is the
second institution of its kind, after the Lublin Museum of Pharmacy. Both of them are
located in historical tenement houses in which pharmacies continue to operate to this day.
The history of pharmacy and medicine is not well-known among local communities, in spite
of the fact that many peaple are in possession of historical items and documents that are
slowly degrading and becoming ruined. In £odz, there was no such place to gather them
and make them available for all those interested in the history of medicine and pharmacy,
as well as to provide a space for meeting together and developing shared interests.

The Museums of Pharmacy are true pearls in the £0dz and Lublin tourist trails. They
perform both educational and research functions, as well as being a place for exhibitions
on pharmacy and history with pieces such as unique furniture, dishes and books given
by Pelion Healthcare Group, other museums and private collectors. The Museums were
created by families steeped in pharmacy traditions, pharmacists and employees.

The t0dz museum organizes meetings for students of the University of the Third Age
and for the region's poorest children in cooperation with museums and educational
institutions, as well as scientific sessions and lectures on the history of pharmacy along
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« Wspomnienia 0 doc. Henryku Pankiewi-
czu, farmaceucie, historyku farmacji i jego
pasjach.

. Kobiety w farmacji na przetomie

XIX T XX wieku.

ZABYTKOWE APTEKI

| MONOGRAFIE

By w petni odtworzyc¢ historie rodzimego
aptekarstwa i zachowac ja dla przysztych
pokolen, Pelion objat mecenatem zabytko-
we apteki, w tym najstarsza czynna do dzis
polska apteke z ponad 400-letnig tradycja
Z siedziba w Zamosciu. Firma wydaje takze
monografie poswiecone dziejom polskich
aptek.

Kazdy album to bogate zrodto wiedzy na te-
mat historii apteki i rzeczowe opracowanie
dziejow miasta, losow wtascicieli apteki i tra-
dycji aptekarstwa regionu. Kazdg monografie
wzbogacaja archiwalne ilustracje i fotogra-
fie. Autorami sg znani historycy i naukowcy
zwiazani z farmacjg. W serii ,Najstynniejsze
polskie apteki” ukazato sie dotad 12 albu-
mOw 0 najstarszych zabytkowych aptekach
w Toruniu, Zamosciu, Kazimierzu Dolnym,
Trzemesznie, Bydgoszczy, Bielsku-Biate],

Noc Muzedéw

- Muzeum Farmacji
im. prof. Jana
Muszynskiego.
Museum Night - Jan
Muszynski Museum

of Pharmacy in £0dz.
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Pleszewie, Krynicy-Zdroju, Lesznie, Krako-
wie | £odzi. W 2012 roku do serii monografii
dotaczyta kolejna pozycja opisujgca historie
apteki ,Pod Boska Opatrznoscia” w Zywcu
autorstwa prof. Bozeny Urbanek.

Najlepszym dowodem na potrzebe istnienia
muzeow | wydawania publikacji poswieco-
nych tradycji polskiego aptekarstwa jest ro-
sngca popularnosc placowek, a takze liczba
mitosnikéw i pasjonatéw farmacji. Muzea
coraz szerzej funkcjonujg w Swiadomo-
Sci spotecznosci lokalnych, czego dowodzi
zwiekszajaca sie z kazdym rokiem liczba
odwiedzajacych placowki. Podczas gdy
w 2008 roku, pierwszym roku funkcjonowa-

with classes for children and youth. It is also a participant in the International Night

of Museums. The Museum makes its library available to students and researchers,

and it also offers internships.

In 2012, the £odz Museum of Pharmacy was host to five temporary exhibitions:

- "The professional and patriotic activities of pharmacists Wanda Gfuchowska and
Wrtodzimierz Gluchowski’,

« "The Work of the Bonifrati - the Hospital Order of St. John the Divine in Poland".

- "0On the Hundredth Anniversary of the First Congress of Pharmacists of the Congress
Kingdom in £odz, 1912"

- "Orders, distinctions and medals from 1912 from the collection of Henryk Brzyszcz and
£0dz pharmacists”.

« "Recollections of Henryk Pankiewicz, pharmacist, historian of pharmacy and his passions”.

- "Women in pharmacy at the turn of the 20th century”.

HISTORIC PHARMACIES AND MONOGRAPHS

To fully cultivate the history of family pharmacies and preserve it for future generations,
Pelion sponsors historical pharmacies including the oldest Polish pharmacy presently
in operation, with over 400 years of history and located in ZamasS¢. The company also
publishes monographs dedicated to the history of Polish pharmacies.

Every album is a rich source of knowledge about the history of a pharmacy and
a substantial work on the history of its city, the fate of the pharmacy’s owners and the
region's pharmacy traditions. Each monograph is enriched with archive illustrations
and photographs. They are written by respected historians and scientists involved in
pharmacy. As part of the series "The Most Famous Palish Pharmacies’, 12 albums have
been published about the oldest historical pharmacies in Torun, Zamos¢, Kazimierz Dolny,
Trzemeszno, Bydgoszcz, Bielsko-Biata, Pleszew, Krynica-Zdroj, Leszno, Krakow and £0dz.
In 2012, the series was continued with @ monograph on the history of the "Lord’s Grace”
Pharmacy in Zywiec, authored by prof. Bozena Urbanek.

The best evidence of the need for museums and publications dedicated to the traditions of
Polish pharmacy is the growing popularity of the museums and the number of individuals
passionate about pharmacy. Local communities are becoming increasingly aware of such
museums, evidence of which can be found in the rising numbers of visitors to them. In
2008, the first year of the £0dz museum's functioning, it was visited by 4,157 people;
in 2012 this number was already above 5,000. In total, since the museum opened its

\

i

Ryszard Bonistawski,

Prezes Towarzystwa Przyjaciot
todzi, przewodnik turystyczny po
todzi i regionie todzkim, Senator RP
Director of the Friends of £6dz Society, tour
guide in £odz and the £06dz region, Senator

nia todzkiego muzeum, odwiedzito je 4157
0sob, w 2012 roku liczba ta przekroczyta
5 tys. W sumie od poczatku dziatalnosci mu-
zeum zwiedzito je i zapoznato sie z jego bo-
gatymi zbiorami ponad 20 tys. 0sob, w tym
okoto 16 tys. w ramach Miedzynarodowej
Nocy Muzeow, w ktorej todzka placowka
corocznie uczestniczy. Muzeum odwiedzili
goscie z 29 miast i 23 krajow. Niewatpliwym
sukcesem placowek muzealnych w todzi
i Lublinie jest ocalenie od zapomnienia wielu
unikatowych eksponatow aptecznych. Coraz
wiecej 0sob, nie tylko zwigzanych z farma-
Cjg, decyduje sie przekazac na rzecz placo-
wek posiadane zbiory. W 2012 roku muzeum
otrzymato 252 dary (ksigzki, medale, rysun-
ki, unikatowy sprzet farmaceutyczny i che-
miczny), a takze 105 depozytow.

Muzea farmacji i albumy z serii ,Najstynniej-

‘@el'on jest firma silnie zakorzeniona w todzi. To tu firma organizuje £06dz Maraton Dbam o Zdrowie,

ktorego trasa przebiega przez piekne miejskie przestrzenie, w tym zabytkowe centrum, gdzie
kamienice i patace tworza unikatowy w Europie zespot architektoniczny. W todzi powstato Muzeum Farmacji
im. prof. Jana Muszynskiego, kultywujace tradycje polskiego aptekarstwa, ktora jest nieodtacznie zwiazana
Z historia todzi i Polski. Firma jest wydawcg monografii zabytkowych aptek. Dzieki wsparciu Pelion S.A.
powstato rowniez wiele ciekawych albumow i wydawnictw o £odzi.

sze polskie apteki’ dajg pracownikom firmy.
niepowtarzalng okazje do poznania historii
branzy, w ktorej pracujg, oraz rozwijania
swoich zainteresowan w tym kierunku. Sg
rowniez waznym miejscem spotkan pra-
cownikow firmy i roznego rodzaju imprez
pracowniczych, np. z okazji Dnia Dziecka.
W muzeach czesto podejmowani sg zna-
mienici goscie i partnerzy biznesowi firmy.
W Grupie Pelion zawigzafo sie swoiste koto
przyjaciot muzeum, ktorzy jako wolontariu-
Sze pomasgaja w promodji i organizacji wyda-
rzen specjalnych.

Muzea farmacji sa waznym czynnikiem inte-
grujacym branze farmaceutyczna; miejscem
spotkan aptekarzy, naukowcow | przedsta-
wicieli firm farmaceutycznych.

Dowiedz sie wiecej:
www.muzeumfarmacji.eu

.@em is @ company with deep roots in £odz. This is where the company organizes the t6dz Dbam o Zdrowie Marathon,

whose route winds through beautiful places such as the historical downtown, where tenement houses and palaces compose
one of Europe’s unique architectural landscapes. £0dz is also the home of the Museum of Pharmacy, cultivating the tradition of Palish
pharmacy, which is inseparably linked with the history of £6dz and Poland. The company is the publisher of @ monograph on historical
pharmacies, and Pelion S.A. has also supported a great number of interesting alboums and publications on £0dz.

doors it has been visited by over 20,000 people, including approx. 16,000 during the
International Night of Museums. The museum has been visited by guests from 29 cities
and 23 countries. One of the successes of the museums in £0dz and Lublin is their rescuing
of a large number of pharmacy artifacts. An increasing number of individuals, including
many not professionally involved in pharmacy, are donating their collections to these
museums. In 2012, the museum received 252 donations (books, medals, drawings, unique
pharmaceutical and chemical equipment), and also 105 loans.

Pharmacy museums and albums from the "Poland's Most Famous Pharmacies” also
provide employees with the unique opportunity to learn more about the history of the
industry they work in, as well as to deepen their familiarity with the subject. They are also
an important meeting place for employees and for various employee gatherings, such as
on Children’s Day. Museums also often play host to the company’s guests and business
partners. In Pelion Healthcare Group an informal "museum lover's society” has formed,
whose members volunteer during the promotion and organization of special events.
Pharmacy museums are also an important element integrating the pharmaceutical
industry: a meeting place for pharmacists, scientists and representatives of pharmaceutical
companies.

Find out more at:

www.muzeumfarmacji.eu
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DZIEN GODNOSC
DIGNITY DAY

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

PELION HEALTHCARE GROUP JAKO SYGNATARIUSZ INICJATYWY CGLOBAL COMPACT
POPIERA, PRZYJMUIJE I STOSUJE 10 PODSTAWOWYCH USTALONYCH PRZEZ NIA ZASAD,
W TYM NACZELNA ZASADE PRZESTRZECGANIA PRAW CZEOWIEKA. W GRUPIE PELION
JESTESMY GEEBOKO PRZEKONANI, ZE KAZDY CZEOWIEK MA PRAWO DO GODNOSCI

| PRAWO TO POWINNO BYC RESPEKTOWANE PRZEZ INNYCH.

PELION HEALTHCARE GROUP, AS A SIGNATORY TO THE GLOBAL COMPACT INITIATIVE, ACCEPTS AND APPLIES

THE 10 FUNDAMENTAL PRINCIPLES IT SETS FORTH, INCLUDING THE HIGHEST PRINCIPLE OF RESPECT FOR HUMAN
RIGHTS. WE OF THE PELION HEALTHCARE GROUP ARE DEEPLY CONVINCED THAT EVERY INDIVIDUAL HAS

THE RIGHT TO DIGNITY, AND THAT THIS RIGHT MUST BE RESPECTED BY OTHERS.

Od czterech lat firma aktywnie promuje
idee Dnia Godnosci obchodzonego na ca-
tym swiecie w trzecig srode pazdziernika.
Celem akcji jest uwrazliwienie mtodziezy na
kwestie zwigzane 7 poszanowaniem godno-
Sci drugiego cztowieka i wskazanie, w jaki
Sposob mozna realizowac te idee we wta-
snym zyciu.

Co roku wolontariusze z firmy, w towarzy-
stwie wyjatkowych gosci - 0s6b powszechnie
znanych i szanowanych ze wzgledu na swoje

NASZE ZOBOWIAZANIA // OUR COMMITMENTS

Rozw0j projektu Razem Mozemy
Wiecej w 2013 roku.

todz Maraton Dbam o Zdrowie najwiekszym
charytatywnym maratonem w Polsce

Development of the ,Together We Can
Do More" program in 2013 1.

Make the £6dz Dbam o Zdrowie Marathon
the largest charity marathon

w 2013 roku. in Poland in 2013.
Kontynuacja akdji ,| Ty mozesz zosta¢ Swietym Continuing the ,You can be Santa Claus
Mikotajem" oraz cyklu kolacji charytatywnych too" campaign and cycle of charitable

w latach 2013-2015.

Propagowanie i organizacja Dnia Godnosci
wsrod pracownikow w 2013 roku.

sukcesy i osiggniecia w roznych dziedzinach,
spotykajg sie z mfodzieza w szkotach, by
rozmawia¢ o godnosci. Dotychczas w tych
spotkaniach wzieli udziat m.in. sedzia Anna
Maria Wesotowska, olimpijczyk Artur Party-
ka, maratonczyk Stawomir Narel, dyrektor
todzkiego oddziatu Caritas Polska ks. Jacek
Ambroszczyk i himalaista Piotr Pustelnik.

W 2012 roku w obchodach Dnia Godnosci
wzieto udziat 150 uczniow trzech todzkich
szkot. Z mtodzieza spotkali sie: podroznik

dinners in 2013-2015.

Promote and organize a Day of Dignity
among employees in 2013 r.

For four years the company has actively promoted the Day of Dignity, celebrated around
the world on the third Wednesday in October. The goal of this initiative is to increase young
peoples’ awareness 0f issues concerning respect for the dignity of others, and also to
demonstrate how this can be realized in one's own life.

Every vear, volunteers from the company and special guests, well-known and respected
individuals due to their success and achievements in various fields, meet with youngsters in
schools to speak about dignity. Participants in past meetings have included justice Anna Maria
Wesotowska, Olympian Artur Partyka, marathon runner Stawomir Narel, director of the £0dz
branch of Caritas Polska father Jacek Ambroszczyk and the mountain climber Piotr Pustelnik.
In 2012, 150 pupils from three £0dz schools participated in celebrations of the Day of Dignity.
They met with professional traveler Tomasz Grzywaczewski, vocalist Krzysztof Cwynar
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Tomasz
GrzywaczewskKi,

podroznik i reporter
traveler and reporter

0dnos¢ to szacunek dla drugiego
cztowieka. Z drugiej strony
to wiernos¢ prostym zasadom. Cos$
jest zte albo dobre. Jest niegodziwose
i bohaterstwo. W dzisiejszym Swiecie zbyt
czesto relatywizujemy rzeczywistosc,
ttumaczac sie mniejszym ztem lub jakimis
obiektywnymi okolicznosciami. Mojg dewiza
sg stowa marszatka Jozefa Pitsudskiego:
,Jesli nie wiesz, jak sie zachowac, zachowuj
sie porzadnie”. To wiasnie jest dla mnie
godnosc i to chciatem przekaza¢ mtodziezy
na spotkaniu w Dniu Godnosci.

@gmv means respect for others. It also
means being faithful to simple principles.

Something is either good or bad. There is heroism
and cowardice. In today's world we are often quick
to take a relativistic approach, explaining things
away by calling them lesser evils or objective
circumstances. I subscribe to the words of Marshal
J. Pitsudski, who said ,If you don't know how you
should behave, behave properly.” This is my idea
of dignity, and what | tried to communicate to
youngsters during the Day of Dignity meeting.
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Obchody Dnia
Godnosci

w XXIV LO

w todzi.

Celebrating the Dignity
Day in the Secondary
School No. 24 in £6dz.

Tomasz Grzywaczewski, piosenkarz Krzysz-
tof Cwynar - pomystodawca, zatozyciel
i Przewodniczacy Stowarzyszenia Integra-
Cja, niepefnosprawny sportowiec Krzysztof
Jastrzebski oraz dyrektor todzkiego oddzia-
tu Telewizji Polskiej Jacek Grudzien. Do akdji
wtaczyli sie dyrektorzy, nauczyciele | peda-
godzy, pod ktorych okiem uczniowie przygo-
towali prezentacje i plakaty poswiecone tej
tematyce, organizowali wystawy oraz roz-
mawiali 0 godnosci podczas lekgji i godzin
wychowawczych.

W realizacji dziatan zwigzanych z Dniem
Godnosci firma wspotpracuje ze spotecznym
koordynatorem akcji w Polsce Jackiem Ole-
chowskim, cztonkiem Young Global Leaders;
w przedsiewzieciu aktywnie uczestniczy
Prezes Zarzadu Pelion S.A. Jacek Szwaj-
cowski. Dzien Godnosci zostat uznany za
dobra praktyke w raporcie Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki 2012".

(founder and head of the "Integration” Society), Paraolympian Krzysztof Jastrzebski and
director of the todz office of Telewizja Polska Jacek Grudzien. The celebrations also
included headmasters, teachers and other educational specialists who oversaw pupils
as they prepared presentations and posters, organized workshops and discussed the
subject of dignity during lessons.

Day of Dignity activities were supported by the social coordinator of the initiative
in Poland, member of the Young Global Leaders Jacek Olechowski, and an active role
was played by the Chairman of the Board of Pelion S.A. Jacek Szwajcowski.

"Day of Dignity" was recognized as a Good Practice in the Responsible Business
Forum Report "Responsible Business in Poland. Good Practices 2012".

DZIAEANIA CSR // (SR ACTIVITIES

DBAMY O ZDROWIE SRODOWISKA NATURALNEGO

CARING FOR THE NATURAL ENVIRONMENT

PELION HEALTHCARE GROUP, JAKO FIRMA PROWADZACA
DZIAEALNOSC NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ,
JEST WSPOEODPOWIEDZIALNA ZA RACJONALNE

GOSPODAROWANIE SRODKAMI, W TYM ZASOBAMI SRODOWISKA.

PELION HEALTHCARE GROUP, AS A COMPANY ACTIVE IN POLAND,
BEARS ITS SHARE OF RESPONSIBILITY FOR SUSTAINABLE RESOURCE
MANAGEMENT, INCLUDING RESOURCES FROM THE NATURAL ENVIRONMENT.
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Ze wzgledu na charakter prowadzonej dzia-
talnosci Grupa nie wywiera istotnego szko-
dliwego wptywu na srodowisko naturalne,
jednak - swiadoma wagi problemu, jakim jest
ochrona zasobow dla przysztych pokolen
- podejmuje kroki majace na celu racjonalne
i staranne nim zarzadzanie. Kazda dziatal-
nosc jest przeciez zwigzana z codziennym
zUzyciem wody, energii, papieru oraz korzy-
staniem z firmowych srodkow transportu.
Rosngca swiadomosc spoteczenstwa w za-
kresie ochrony srodowiska jest dla firm do-
datkowym bodzcem do wdrazania dziatan
majacych na celu redukcje niekorzystnego
Sladu ekologicznego. Takie dazenia nie tylko
utrwalaja pozytywny wizerunek firmy, ale
takze przektadajag sie na realne korzysci fi-
nansowe.

W 2012 roku zostata przyjeta polityka sro-
dowiskowa Grupy Pelion, w ktorej firma zo-
bowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
przepisow prawnych odnoszacych sie do
aspektow srodowiskowych swojej dziatal-
nosci, a takze do wprowadzania indywidu-
alnych i autorskich projektow majacych na
celu ochrone srodowiska.

Publicznym zobowiazaniem w kwestii ochro-
ny srodowiska jest przyjecie dobrowolnej
deklaracji oraz poparcie dla 10 najwazniej-
szych zasad ustanowionych przez United
Nations Global Compact.
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W przyjetej polityce srodowiskowej Grupy
Pelion ujete sa rowniez zobowigzania, ktore
Grupa przyjmuje jako cztonek spotecznosci
GG, t:
« prewencyjne podejscie do srodowiska
naturalnego;
podejmowanie inicjatyw majacych na celu
promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej;
stosowanie i rozpowszechnianie przyja-
znych srodowisku technologii.
Firma jest otwarta na wszelkie inicjatywy
zgtaszane przez pracownikow oraz partne-
row biznesowych i srodowiska lokalne.

While the Group's business activities do not have a significant impact on the natural
environment, we are aware of the importance of protecting natural resources for future
generations and we take steps to manage them in a rational manner. Every activity we
undertake is, at a minimum, linked with the use of water, energy, paper and transport.
Growing awareness of environmental protection issues is an additional factor that encourages
the company to undertake initiatives designed to reduce our footprint on the natural
environment. These efforts are not only beneficial to the company's image, but also contribute
to improving the bottom line.

In 2012, Pelion Healthcare Group adopted an environmental policy in which it committed itself
to following all legal regulations concerning environmental aspects of its operations, and also
to implementing original, innovative projects designed to protect the natural environment.

A public display of our commitment to environmental protection is acceptance of the voluntary
declaration and support for the 10 fundamental principles established in the United Nations
Global Compact.

Pelion Group's environmental policy includes commitments that the Group accepts as
amember of the GC community, including:

- apreventative approach to the natural environment,

- undertaking initiatives promoting environmentally responsible attitudes,

- applying and promoting environmentally-friendly technologies.

The company is eager to hear about all initiatives coming from employees, business partners
and local communities.

DZIAEANIA CSR 7/ CSR ACTIVITIES

EKOPROJEKT PELION
THE PELION ECOPROJECT

OCHRONY SRODOWISKA.

PELION HEALTHCARE GROUP HAS DEVELOPED AND IMPLEMENTED THE PELION ECOPROJECT,
WHICH SINCE 2012 HAS SERVED AS A FORUM FOR ENVIRONMENTAL PROTECTION UNDERTAKINGS.

PELION HEALTHCARE GROUP OPRACOWAEA | URUCHOMIEA EKOPROJEKT PELION,
W RAMACH, KTOREGO OD 2012 ROKU PODEJMUJE DZIAEANIA NA RZECZ
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Ekoprojekt Pelion koncentruje sie na:

przestrzeganiu obowiazujacych aktow
prawnych z zakresu ochrony srodowiska
oraz innych wymagan dotyczacych dzia-
talnosci firmy;

ograniczeniu niekorzystnego wptywu
dziatalnosci na srodowisko poprzez racjo-
nalne wykorzystywanie energii elektrycz-
nej, cieplnej oraz zasobow naturalnych
ze szczegOlnym uwzglednieniem zuzycia
papieru;
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- prowadzeniu racjonalnej i niestwarzajacej
zagrozenia dla srodowiska gospodarki
odpadami poprzez segregacje, zabezpie-
czanie lub przekazywanie do dalszego
recyklingu czy likwidacji;

- promowaniu wsrod pracownikow i inte-
resariuszy postaw prosrodowiskowych
i wdrazaniu zachowan przyjaznych
Srodowiskuy;

« statym doskonaleniu procesow techno-
logicznych oraz wprowadzaniu nowych
rozwiazan technicznych i organizacyjnych
zmierzajacych do zmniejszenia szkodliwe-
g0 wptywu na srodowisko.

RACJONALNA

GOSPODARKA ODPADAMI

Firma podejmuje starania w celu ogranicze-
nia odpadow oraz racjonalnego gospodaro-
wania nimi, w tym odpadami szkodliwymi.
Z racji prowadzonej dziatalnosci szczegolng
wage przywiazujemy do utylizacji przetermi-
nowanych i uszkodzonych produktow lecz-
niczych. Zbiorki takich lekow sa prowadzo-
ne nie tylko przez spotki hurtowe Grupy, ale
i przez apteki, dzieki czemu rowniez pacjenci
wtaczaja sie w dziatalnosc proekologiczna.
Utylizacja odpadow (wyrobow medycz-
nych) zajmuja sie wyspecjalizowane firmy,
z ktorymi spotki maja podpisane umowy.

Pelion Ecoproject is focused on:

- respecting legal regulations concerning environmental protection and other requirements
affecting the company's activity,

- limiting the harmful impact of activity on the environment by sustainable use of electric
energy, heat and natural resources, with special focus on the use of paper,

- conducting rational and environmentally safe waste management by segregating, securing
and delivering waste for recycling or disposal,

- promoting pro-environmental attitudes among employees and stakeholders, as well as
implementing environmentally-friendly practices,

- constantimprovement of technological processes and implementation of new technical and
organizational solutions designed to reduce harmful environmental impact.

SUSTAINABLE WASTE MANAGEMENT

The company makes efforts to reduce waste and to manage it in a sustainable manner, including
hazardous waste. Our business profile leads us to place special emphasis on the disposal of
outdated and damaged medical products. Such products are collected not only by the Group’s
wholesale companies, but also by pharmacies, which allows patients to participate in eco-
friendly initiatives. Group companies contract with specialist firms to ensure the proper disposal
of medical waste.

MEDICAL WASTE QUANTITIES

Leki ogdtem / Total medicine

Pelion + hurtownia w £odzi / Pelion + t0dz wholesaler

Hurtownia w Katowicach / Katowice wholesaler
Urtica

Razem/ Total

1los¢ / Quantity
59652 Mg
6,404 Mg
1,3352 Mg

13,7044 Mg

PAPER AND PACKING WASTE QUANTITIES IN 2012

Opakowania z tektury i papieru
/ Packing material

Pelion + hurtownia w £0odzi / Pelion + £6dz wholesaler

Hurtownia w Katowicach / Katowice wholesaler

Razem/ Total

W spotkach Grupy prowadzone sg zbiorki
zuzytych baterii, tonerow i kartridzow. Fun-
dacja ,Dbam o Zdrowie" wprowadzita pro-
jekt ,Leki za tonery’, taczacy aspekty sro-
dowiskowe ze spotecznymi. Spotki Grupy
oddajg zuzyte odpady wyspecjalizowanej
firmie Printeco z Krakowa, ktora za otrzy-
mane odpady przekazuje srodki finansowe
na rzecz Fundacji. Do akcji zapraszane sg
rowniez firmy spoza Grupy, dzieki czemu
mozliwa jest integracja srodowisk lokalnych,
ktore chcag pomoc potrzebujgcym iinstytu-
cjom dziatajacym w regionach.

1lo$¢ / Quantity
472020 Mg
33,114 Mg

80,316 Mg

Pozostaty sprzet, taki jak telefony komor-
kowe (przekazywane firmie GreenPhone),
komputery, a takze zuzyte zarowki, jest
oddawany do bezpiecznej utylizadji.

MINIMALIZOWANIE

ZUZYCIA PAPIERU

QOdrebnym zagadnieniem jest zuzycie papie-
ru ijego recykling. Pelion oddaje makulature
oraz opakowania z tektury, ktore sg ponow-
nie przetwarzane.

Jako firma innowacyjna Grupa Pelion sta-
le wprowadza nowoczesne rozwigzania

The Group's companies conduct campaigns for collecting use batteries and printer ink cartridges.
The "Dbam 0 Zdrowie" Fundation has implemented the "Medicine for toner” project, combining
social activism with environmental activism. Group companies deliver waste to Printeco,
aKrakow company, which provides financial support to the Foundation in exchange for delivered
toner cartridges. Companies from outside the Group are also invited to participate, enabling
integration of local organizations and institutions desiring to make a difference for those in need.
Other items, such as mobile telephones (sent to GreenPhone), computers and used light bulbs,
are handed over for safe disposal.

MINIMIZING PAPER USE

Paper use and recycling is a separate issue. Pelion supplies scrap paper and cardboard packing,
which is then recycled and reused.

The Pelion Group, as an innovative company, is constantly introducing modern solutions for
rationalizing its use of paper, which also provides cost savings. For a number of vears the
company has made a point of sending holiday greeting cards via e-mail, a tradition continued in
2012. The IT department is responsible for initiating and implementing environmentally-friendly
undertakings, developing dedicated programs that bring benefits to the environment and the
business.

Within the company there is an electronic work-flow holiday system. In 2012 an electronic
invoicing system was also introduced, for use both internally and in relations with business
partners.

Pelion Healthcare Group also issues publications to assist in enhancing dialogue with business
partners, patients and employees.

In 2012, five newsletters were published: "Bez Recepty’, "Dbam 0 Zdrowie’, "Magazyn 60+
"Farmakoekonomika Szpitalna” and "Nasza Firma’. Each newsletter contained a reference to the
Eco label, encouraging readers to pay attention to ecological issues. Such activities are designed
to awaken and enhance environmentally-friendly attitudes and behaviors.
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zmierzajgce do racjonalnego wykorzysta-
nia papieru, co przekfada sie na oszczed-
nosci finansowe. Od Kilku lat wprowadzono
w firmie zwyczaj elektronicznego wysytania
pocztowek swiatecznych. Rowniez w 2012
roku opracowane zostaty elektroniczne
pocztowki z zyczeniami swigtecznymi sy-
gnowane przez poszczegodlne spotki. Inicjo-
waniem i wdrazaniem dziatan proekologicz-
nych zajmuje sie Dziat IT, ktory opracowuje
specjalne programy przynoszace Korzysci
Srodowisku i biznesowi.

W Grupie funkcjonuje elektroniczny system
urlopowy work-flow. W 2012 roku wpro-
wadzono system elektronicznego obiegu
faktur zarobwno w obrocie wewnetrznym,
jak I z partnerami biznesowymi.

W celu rozwoju dialogu z partnerami bizne-
sowymi, pacjentami i pracownikami Grupa
Pelion prowadzi dziatalnos¢ wydawniczg
skierowang do kazdej z wymienionych grup.
W 2012 roku wydawanych byto pie¢ czaso-
pism: ,Bez Recepty’, ,Dbam o Zdrowie’, ,Ma-
gazyn 60+", ,Farmakoekonomika Szpitalna”
oraz ,Nasza Firma’. W kazdym czasopismie
widnieje w stopce redakcyjnej ekoznaczek
zachecajacy czytelnikow do zwracania
uwagi na ekologie. To dziatanie ma na celu
pobudzenie | wyrobienie proekologicznych
postaw i nawykow.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Dyrektor ds. IT

L%c z duchem czasu, staramy sie wykorzystywac umiejetnosci i potencjat
tworczy naszych pracownikow do opracowywania i doskonalenia
coraz to nowszych form komunikacji. Jest to dla nas duze wyzwanie, ale

i ogromna satysfakcja, gdy uda sie zaaplikowa¢ pomyst i przekonac¢ wszystkich
pracownikow do jego stosowania w praktyce.

Witold Cichocki,
n keeping with the times, we try to use the skills and creative potential of our employees

IT Director

to develop and improve new forms of communication. This is a big challenge for us,

but also a great source of satisfaction when we succeed in bringing our ideas to life and convince
employees to use them in their daily work.

TECHNOLOGIA

W StUZBIE EKOLOGII

W ramach Grupy funkcjonuja mechanizmy
umozliwiajace tele- i wideokonferencje, dzie-
Ki ktorym zmniejsza sie liczba wyjazdow
stuzbowych. Pracownicy coraz chetniej ko-
rzystaja z tej formy komunikacji: wideokon-
ferencje odbywajg sie srednio cztery razy
w tygodniu. Jako jedna z pierwszych spo-
tek gietdowych Pelion przeprowadzit Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy, wykorzystujac
najnowsze osiagniecia techniki. Aby ograni-
czyC¢ wyjazdy, codziennie odbywajg sie tele-
konferencje.

Ekoprojekt Pelion zostat uznany za do-
bra praktyke w raporcie Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki 2012"

TECHNOLOGY SERVING ECOLOGY

The Group makes use of teleconferencing and videoconferencing solutions to reduce
the number of business trips needed. Employees are becoming increasingly convinced
of the benefits of this form of communication: on average, four video conferences are held
a week. Pelion was one of the first listed companies to conduct its General Shareholders'
Meeting while applying the newest technological advances. Teleconferences are also held
daily in order to reduce the need for business travel.

The "Pelion Ecoproject” was recognized as a Good Practice in the Responsible Business Forum
Report "Responsible Business in Poland. Good Practices 2012"

DZIAEANIA CSR // CSR ACTIVITIES

EKOZESPOE

FCOTEAM

FIRMA PRZYWIAZUJE SZCZEGOLNA WAGE DO EDUKACIJI PRACOWNIKOW
W OBSZARZE OCHRONY SRODOWISKA. W 2012 ROKU W WYNIKU
ODDOLNEJ INICJATYWY PRACOWNIKOW POWSTAE EKOZESPO,

W KTOREGO SKEAD WCHODZA PRZEDSTAWICIELE ROZNYCH DZIAEOW.

THE COMPANY PLACES SPECIAL EMPHASIS ON EDUCATING EMPLOYEES ABOUT ENVIRONMENTAL
PROTECTION. IN 2012, A GRASSROOTS INITIATIVE OF EMPLOYEES BROUGHT ABOUT THE ECOTEAM,
COMPOSED OF REPRESENTATIVES FROM VARIOUS DEPARTMENTS.

2012 RAPORT CSR / CSR REPORT
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Beata Olszewska,

trener wewnetrzny,
psycholog transportu,
cztonek Ekozespotu

internal trainer, transport
psychologist, member of the Ecoteam

‘@raca w Ekozespole z grupg pasjonatow ta-
kich jak ja to duza frajda. Moge realizowac

dodatkowe pasje, wykorzystujac jednoczesnie nabyte
umiejetnosci i doswiadczenie. Zdaje sobie rowniez
sprawe z powagi naszych dziatan i ich wptywu na
Srodowisko. Czasami wystarczy uswiadomic ludziom
problem, porozmawiac i przekonac, ze warto zy¢
zgodnie z zasadami eko. Czesto brak ekologicznych
nawykow wynika z nieswiadomosci, a niekiedy z bra-
ku wiary, ze indywidualne postawy moga cos zmienic.
Staram sie przekonywac, ze kazdy ma wptyw na
Srodowisko, wszystko bowiem

zaczyna sie od skali mikro.

%k'ng in the Ecoteam with a group of people as
passionate as | am is a great thrill. I can explore

my passions while using the skills and experience gained.
I'am also aware of how serious our actions and their impact
on the environment are. Sometimes it is enough to make
people aware, discuss and convince them that it's worth
living in an eco-friendly way. Simply being unaware

is a common reason why people do not follow good habits,
and also the belief that one individual can't make a differen-
ce. I try to convince others that each of us has an impact

on the environment, that everything begins with one person.
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UCZYMY, JAK BYC EKO

Mitosnicy ekologii spotykaja sie raz na dwa
miesiace, by wyznaczy¢ cele do realizadji.
Zespot opracowat podrecznik ecodrivingu
majacy zacheci¢ pracownikow do bardziej
oszczednej i bezpiecznej jazdy. Prowadzone
sg rowniez szkolenia w tym zakresie, realizo-
wane przez firmy zewnetrzne. Z mozliwosci
udziatu w szkoleniu skorzystali pracownicy
jednej ze spotek w Grupie, dzieki czemu
moga dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem z in-
nymi uzytkownikami pojazdow. Pracownicy
chetnie dzielg sie poradami z dziedziny eko-
logii - zamieszczaja je w specjalnej zaktad-
ce na elektronicznej tablicy ogtoszen. Tutaj
znajduja sie takze ekologiczne ciekawostki
oraz przydatne adresy stron internetowych.
Dziatania edukacyjne obejmuja dzieci pra-
cownikow. Podczas Dnia Dziecka w siedzibie
firmy wsrod licznych konkursow odbywaja
sie konkursy z zakresu ekologii.

Aby przekona¢ niezdecydowanych do
0szczedzania wody, energii i papieru, opra-
cowano naklejki, ktore w sposéb dowcip-
ny zachecaja do oszczedzania. Ponadto
pracownicy w wysytanych e-mailach maja
stopki zwracajace uwage na zasadnosc dru-
kowania wiadomaosci.

INNE DZIAEANIA

PROEKOLOGICZNE

W trosce o srodowiskao:

. W spotkach przeprowadza sie sukce-
Sywng wymiane oswietlenia na energo-
oszczedne,

2011 2012

Rodzaj paliwa / Fuel type W litrach / Liters

Benzyna/ Petrol 139 436,34 72 837,20
Olej / Diesel 474 37770 401 030,18
Razem / Total 613 814,04 47386738

TEACHING HOW TO BE ECO

Lovers of ecology meet on a bi-monthly basis and set goals to achieve. The team produced
an Ecodriving handbook designed to encourage employees to drive more efficiently, and
also more safely. Training is also provided by an external company. Employees from one of
the Group's companies took advantage of the possibility to participate in one such session,
allowing them to share experiences with other drivers. Employees eagerly share tips on
ecology with others, placing them in a special section of our Electronic Message Board. Other
items of interest and webpage addresses concerning ecology can also be found here.
Educational activities also extend to the children of employees. During Children's Day, a number
of competitions held in the company's main offices were focused on ecology-related issues.
To help convince the skeptical to save water, energy and paper, a series of humorous stickers
have been prepared that encourage people to save. E-mails are also appended with @ message
to consider the environment before printing.

OTHER WAYS WE CARE FOR THE ENVIRONMENT

Because we care about the environment:

- Group companies are undergoing a systematic change of lighting to energy-efficient bulbs,

- new and renovated facilities are equipped with electric motion sensors,

- the Pelion Group purchases mineral water in large, exchangeable containers,

+ companies are working to eliminate disposable cutlery and plates.

As possessors of fleet vehicles, Group companies comply with existing regulations and provide

« W nowo powstajacych | remontowanych
obiektach instalowane sg elektroniczne
czujniki ruchu;

- Grupa Pelion kupuje wode mineralna
w duzych, wymiennych pojemnikach;

- w spotkach dazy sie do eliminacji jedno-
razowych naczyn.

W zwigzku z posiadaniem floty samochodow

stuzbowych spotki Grupy, zgodnie z obo-

wiazujgcymi przepisami prawa, przesyta-
ja raporty srodowiskowe do Ministerstwa

Ochrony Srodowiska oraz uiszczaja opfaty

Srodowiskowe. Firma zacheca pracownikow

do udziatu w Dniu bez Samochodu, a takze

przytaczenia sie do akgji carpoolingu, czy-

li wspolnych dojazdow do pracy oraz wy-

jazdow stuzbowych jednym samochodem.

W 2012 roku Pelion kontynuowat akcje wy-

miany pojazdow benzynowych na samocho-

dy z bardziej oszczednymi silnikami Diesla.

Ograniczaniu negatywnego wptywu na sro-

NASZE ZOBOWIAZANIA // OUR COMMITMENTS

Kontynuacja i rozwoj dziatarh w ramach
Ekoprojektu Pelion w 2013 roku.

Wzrost liczby pracownikow przeszkolonych
z ecodrivingu w latach 2013-2015.

dowisko wywotanego transportem produk-
tow leczniczych stuzy optymalizacja tras
oraz maksymalne wykorzystanie tadowno-
Sci pojazdow. Dzieki odpowiedniej lokalizacji
poszczegolnych oddziatow firmy maksymal-
na odlegtos¢ dostawy towaru do miejsca do-
celowego (apteki lub szpitala) nie przekra-
Cza 120 km. Kazdy pojazd jest wyposazony
w system GPS, ktory zwieksza bezpieczen-
stwo kierowcow i przewozonych tadunkow,
a takze pozwala na nadzorowanie floty.
Dodatkowym dziataniem majgcym na celu
redukcje emisji CO, jest ekonomiczna i eko-
logiczna polityka w zakresie podrozy stuz-
bowych. Pracownicy sg zachecani do korzy-
stania ze zdalnych form komunikacji, m.in.
7 tele- i wideokonferencji.

W 2012 roku Grupa Pelion nie otrzymata kar
za naruszenie zasad ochrony srodowiska na-
turalnego oraz nie odnotowata incydentow
majacych negatywny wptyw na srodowisko.

Continuing and expanding activities
in the Pelion Ecoproject in 2013.

Increasing the number of employees
with ecodriving training completed
in 2013-2015.

the Ministry of the Environment with environmental impact reports, as well as paying statutory
environmental usage fees. The company encourages employees to participate in the Car-free
Day, and also to make use of carpooling. In 2012, Pelion continued to replace petrol engine
vehicles in its fleet with more efficient Diesel engine automobiles.

The negative environmental impact of medical products transport is minimized by careful route
planning and maximum loading of vehicles. Because of their well-selected locations, deliveries
from company branches to pharmacies and hospitals does not exceed 120 km. Each vehicle is
equipped with a GPS monitor, which improves the safety of drivers and of goods in transit, and
also assists in fleet management.

An additional means of reducing CO2 emissions is an efficient and ecologically-friendly policy
regarding business travel. Employees are encouraged to make use of such communication
technologies as teleconferencing and videoconferencing whenever practical.
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Uznawszy, ze choc srodowisko naturalne samo nie broni swoich
interesow, to mowi gtosem wszystkich interesariuszy, Grupa Pelion
traktuje poszanowanie zasad zrownowazonego rozwoju jako jeden N A SZ E DZ | At A N | A Z YS |’< U J A U Z N A N | E
z kKluczowych czynnikow sukcesu na rynku, rowniez w przysztosci.
PEOPLE ARE TAKING NOTICE OF OUR ACTIVITIES

Understanding that while the natural environment cannot protect its own interests,
it does speak through the voice of all stakeholders. This is why respect for

the principles of sustainable development is held by Pelion Healthcare Group

as a key element in our success, both now and in the future.

DLA KAZDEJ FIRMY NAGRODY SA POTWIERDZENIEM ZASADNOSCI JEJ STARAN | DAZEN
DO TEGO, BY W JAK NAJLEPSZY SPOSOB ODPOWIADAC NA POTRZEBY | SPEENIAC
OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY. WEASNIE DLATEGO ZARZAD | PRACOWNICY
WSZYSTKICH SPOtEK GRUPY PELION WYSOKO CENIA KAZDA NAGRODE | WYROZNIENIE.

Firma prowadzi biezacy monitoring w zakresie wykorzystania energii i wody oraz wielkosci odprowadzanych sciekow.
/ The company performs ongoing monitoring of energy and water use, as well as of sewage volumes.
EVERY COMPANY IS PLEASED TO RECEIVE AN AWARD THAT CONFIRMS THE VALUE OF THEIR ACTIVITIES

T SVAIE ENEDAI L EYTOVETNE | L ArTNVY BDABRAD \WARY W s AND EFFORTS TO MEET THE NEEDS AND EXPECTATIONS OF STAKEHOLDERS. THIS IS WHY THE MANAGEMENT
PURCHASE AND USE OF ELECTRIC ENERGY IN kWh
TOTAL WATER USE IN m?

BOARD AND EMPLOYEES OF ALL PELION HEALTHCARE GROUP COMPANIES ARE PROUD OF EACH

TOTAL SEWAGE IN m? AND EVERY DISTINCTION.
201 2012 (municipal water and other water companies)
201 2012
SROIKIGIUDY. 49016 49300 1139453200 201 2012 =
/ Group Companies Spoiki G p upy. 3283400 3989400
_ potki Grupy 3331100 40 506,00 / Group Companies ' '
Apteki® 87 90700 6 959,00 / Group Companies ' ' =
Pharmacies” 1487907 1476955, " Apteki*
/ Apteki* - 3111,00 349700
. 3111,00 349700 / Pharmacies
Razem /Total 12 504 400,00 12871 491,00 maces’ ' '
Razem /Total 36 422,00 4400300 e/ Toul 3594500 -EREAe

“Dane na podstawie grupy 100 aptek “Dane na podstawie grupy 100 aptek “Dane na podstawie grupy 100 aptek
/" Data for a group of 100 pharmacies /" Data for a group of 100 pharmacies /"Data for a group of 100 pharmacies
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NAGRODY | WYROZNIENIA

W raportowanym okresie spotki Grupy zos-
taty laureatami wielu nagrod i wyroznien
przyznawanych w najwazniejszych obsza-
rach dziafalnosci.

Portal www.doz.pl w 2011 i 2012 roku
zostat wyrozniony Ztotym Laurem Kon-
sumenta w kategorii aptek internetowych,
a dodatkowo w 2012 roku - Laurem Kon-
sumenta Grand Prix.

Dwa lata z rzedu Pelion S.A. byt laureatem
prestizowe] nagrody Wielka Perta Polska
Gospodarki 2011 i 2012 przyznawanej
przez Polish Market wraz z Instytutem
Nauk Ekonomicznych PAN.

W 2011 roku w X edycji raportu ,Spo-
teczna odpowiedzialnosc¢ biznesu’, przy-
gotowanego przez ,Gazete Finansowa',
Pelion S.A. oraz DOZ S.A. otrzymaty
wyroznienie za organizacje 5 czerwca
2011 roku £6dz Maratonu Dbam o Zdrowie
jako wyjatkowego wydarzenia spotecznego
I sportowego.

W 2011 roku Fundacja ,Dbam o Zdro-
wie" otrzymata tytut Przyjaciela Funda-
cji ,Iskierka" nadawany za szczegolna
wspofprace z organizacjg pozarzadowa
i pomoc Fundacji ,Iskierka" oraz zainicjo-
wanie wspolnego projektu majacego na
celu tamanie barier w dostepie do lekow
Razem Mozemy Wiecej. Program ten byt
kontynuowany w 2012 roku.

W styczniu 2012 roku to6dz Maraton
Dbam o Zdrowie otrzymat certyfikat ja-
kosci przyznawany przez portal Marato-
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ny Polskie oraz biegaczy z catego kraju
w kategorii maratonow duzych.

W 2012 roku ,Gazeta Finansowa" w rapor-
Cie ,Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu”
uznafa £odz Maraton Dbam o Zdrowie,
ktory odbyt sie 14 kwietnia 2012 roku,
za wyjatkowe wydarzenie spoteczne
I sportowe.

W 2012 roku Business Centre Club przy-
znat Pelion S.A. tytut Firmy Dobrze Wi-
dzianej jako najlepszej firmie odpowie-
dzialnej spotecznie w wojewodztwie
todzkim.

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
przyznato Pelion S.A. wyrdznienie w ran-
kingu spotek najlepiej raportujgcych dane
ESG, czyli dane pozafinansowe dostarcza-
ne analitykom, inwestorom i innym gru-
pom interesariuszy. Wyroznienie dotyczy-
to kategorii ochrony zdrowia.

Pelion S.A. zostata laureatem Lodotama-
czy 2012 w regionie todzkim. Tytut Lodo-
tamacza jest przyznawany spotkom, ktore
w swojej dziafalnosci wspierajg 0soby nie-
petnosprawne, zapewniajac im miejsca pra-
Cy, oraz propaguja i inicjujg akcje na rzecz
Srodowiska 0s6b niepetnosprawnych.

W 2012 roku DOZ S.A. otrzymat Ztote
i Krysztatowe Godto przyznawane w naj-
wiekszym europejskim sondazu konsu-
menckim organizowanym przez miesiecz-
nik ,Reader’s Digest’. Nagrode przyznano
za jakosc¢, zrozumienie potrzeb klienta,
stosunek wartosci do ceny oraz spotecz-
ng odpowiedzialnosc.

AWARDS AND DISTINCTIONS

During the reporting period concerned herein, the Group's companies received a range

of awards and distinctions in their most important areas of activity.

- Portal 4 In 2011 and 2012 the doz.pl portal was awarded the Consumer's Golden Laurel for
"Internet Pharmacy’, and in 2012 it also received the Grand Prix 2012 Consumer's Laurel.

- For two years running Pelion S.A. has been recognized with the prestigious "Great Pearl of
the Polish Economy 2011 and 2012 award issued by "Polish Market” and the PAS Institute
of Economic Sciences.

- In 2011, the 10th edition of the "Corporate Social Responsibility” repart published by
"Gazeta Finansowa" gave Pelion S.A. and DOZ S.A. awards for the £0dz Dbam o Zdrowie
Marathon held on June 5, 2011, as an exceptional social and sporting event.

- In 2017, the "Dbam o Zdrowie" Fundation received the title of "Friend of the Iskierka
Foundation’, given for special cooperation with the non-governmental organization
the "Iskerka” Foundation, as well as for the joint project designed to eliminate barriers
to medicine access "Together We Can Do More”. This program was continued in 2012.

- The £0dz Dbam o Zdrowie Marathon in January 2012 received a Certificate of Quality from
the Palish Marathons organization and runners from around the country in the category
of "Large Marathons”.

- In 2012, the "Gazeta Finansowa Corporate Social Responsibility” report declared the £0dz
Dbam o Zdrowie Marathan, held 14 April 2012, to be an exception social and sporting event.

+ In2012 the Business Centre Club awarded Pelion S.A. the title of "A Well-Regarded Company”
as the most socially respansible company in the £0dz region.

- The Polish Association of Listed Companies awarded Pelion S.A. a distinction in its ranking
of the companies best reparting ESG data for information reported to analysts, investors
and other stakeholder groups. The distinction was in the category of "Health protection’.

+ Pelion S.AA. was a laureate of the Icebreakers 2012 awards in the £odz region. The title
of "lcebreaker” is given to the company whose activities support the disabled, ensure
workplaces for them, and also supports initiatives on behalf of the disabled.

- In 2012, DOZ S.A. received the Golden and Crystal Emblem in Europe’s largest consumer
survey, conducted by "Reader’s Digest”. The award was given for quality, understanding of
customers' needs, value for money and social responsibility.

+ Pelion S.A. was recognized as the best employer of the year in the todz region, and
received the title of "todz Region Solid Employer 2012, The aim of the Solid Employer
of the Year program is to identify the best employers in Poland, and especially those
who promote the most interesting HR practices. The project came about as a means

Pelion S.A. zostata uznana za najlepszego
pracodawce roku ziemi todzkiej i otrzy-
mata tytut Solidnego Pracodawcy Roku
Ziemi todzkiej 2012. Celem programu
Solidny Pracodawca Roku jest wytonie-
nie najlepszych pracodawcow w Polsce,
szczegolnie tych, ktorzy w swojej dziatal-
NOSCi promujg Najciekawsze rozwigzania
z zakresu HR. Projekt powstat przede
wszystkim po to, aby wytoni¢, uhonoro-
wac oraz promowac podmioty g0Spo-
darcze cechujgce sie wzorcowa polityka
personalng, przektadajaca sie na wysoka
jakos¢ produktow i ustug sSwiadczonych
na wymasgajacym rynku polskim.

Strona internetowa Pelion znalazta sie
w gronie 10 najwyzej ocenionych stron
spotek notowanych na GPW w konkursie
Ztota Strona Emitenta Edycja V.
Rzeczniczka Prasowa Grupy Pelion
zostata uznana za jednego z naj-
lepszych rzecznikow prasowych
w 2012 roku w rankingu ogtoszonym
przez ,Home & Market" oraz media
wspotpracujace z tym wydawnictwem.
Tygodnik Wprost" wyroznit DOZ S.A. biz-
nesowa nagrodg Kod Sukcesu przyzna-
wang za niekonwencjonalne dziatania na
polskim rynku oraz odwage funkcjonowa-
nia i umiejetnosc¢ podejmowania trudnych
wyzwan. Program Opieki Farmaceutycz-
nej zostat uznany za wazng spotecznie
inicjatywe na rzecz pacjenta.
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Certyfikat jakosSci
dla £6dz Maraton
Dbam o Zdrowie.

Quality Certificate
for the £0dZ Dbam
0 Zdrowie Marathon.

of promoting commercial enterprises whose HR policies have a direct impact on the high
quality of products and services provided to the demanding Polish market.

Pelion Healthcare Group webpage was rated as one of the 10-best listed company pages
in the 5th edition of the Listed Companies Golden Page awards.

Pelion Healthcare Group's spokesperson was recognized as one of the best spokespersons
in 2012 by "Home&Market" and media cooperating with the publisher.

"Wprost” recognized DOZ S.A. with its Code to Success business award, given for
unconventional activities on the Polish market and the capacity to face difficult challenges
head-on. The Pharmaceutical Care Program was acknowledged as a socially important
program benefiting patients.
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Wskaznik

214

11

21

22

23

24

25

26

27

28

29

210

31

32

33

34

35

Nazwa wskaznika

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby
0 rownowaznej pozycji) na temat znaczenia zrownowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii

Nazwa organizadji

Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

Struktura operacyjna organizacji, z wyrdznieniem gtownych dziatdw, spotek zaleznych, podmiotdw powigzanych
oraz przedsiewziec typu joint venture

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizadji

Liczba krajow, w ktoérych dziata organizacja, oraz podanie nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane sg gtowne
operacje organizadji, lub tych, ktore sg szczegblnie adekwatne w kontekscie tresci raportu

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektorow, charakterystyki klientow/
konsumentow i beneficjentow

Skala dziatalnosci

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci

Nagrody otrzymane w raportowanym okresie

Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy)

Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)
Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.)

Osoba do kontaktu

Proces definiowania zawartosci raportu wrazz: =~
« priorytetyzacjg poszczegolnych kwestii
- identyfikacja interesariuszy-adresatow raportu
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Odniesienie
wskaznika
W raporcie

str.6-11
str. 222
str. 27
str. 27
str. 222

str. 52-59
str. 13

str. 35-41,

45-47,51-59,
61-65

str. 104-105

str. 15

str. 212-213

str. 136

str. 136

str. 222

str. 127,130

Stopien zara-
portowania
wskaznika

Komentarz
do wskaznika

Szczegbtowy opis zmian w publicznie dostepnym
dokumencie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Pelion za rok 2012" na stronie
www.pelion.eu

Niniejszy raport jest pierwszym raportem
7 zakresu CSR Grupy Pelion

GRI CONTENT INDEX - PELION'S SUSTAINABILITY REPORT 2012

Indicator

11

21

22

23

24

25

26

2.7

28

29

2.10

31

32

33

34

Bl5

Indicator name

Statement from the most senior decisionmaker of the organization (e.g., CEQ, chair, or equivalent senior position)
about the relevance of sustainability to the organization and its strategy

Name of the organization

Primary brands, products, and/or services

Operational structure of the organization, including main divisions, operating companies, subsidiaries,
and joint ventures

Location of organization's headquarters

Number of countries where the organization operates, and names of countries with either major operations or that
are specifically relevant to the sustainability issues covered in the report

Nature of ownership and legal form

Markets served (including geographic breakdown, sectors served, and types of customers/beneficiaries)

Scale of the reporting organization

Significant changes during the reporting period regarding size, structure, or ownership

Awards received in the reporting period

Reporting period (e.g., fiscal/calendar year) for information provided

Date of most recent previous report (if any)

Reporting cycle (@annual, biennial, etc.)

Contact person

JProcess for defining report content, including:

« Determining materiality;

« Prioritizing topics within the report; and

« [dentifying stakeholders the organization expects to use the report”

Indicator
reference
in report

pp. 6-11

p.222

p.27

p. 27

p.222

pp. 52-59

p. 13

pp. 35-41,

45-47,51-59,

61-65

pp. 104-105

p. 15

pp. 212-213

p. 136

p. 136

p.222

pp. 127,130

Level
of indicator
reporting

Comment
to indicator

For a detailed description of changes see
"Report on activities of Pelion Capital Group
2012", publicly available at www.pelion.eu

This is Pelion Group's first CSR
report
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Wskaznik

216

36

37

38

3.10

31

312

313

4.

42

43

44

414

415

EC1

EC7

Nazwa wskaznika

Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty, przedsiewziecia typu joint venture,
dostawcy). Wiecej szczegdtow w rozdziale ,Zasieg raportu”

Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen w zakresie i zasiegu raportu

Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych, operacjach
outsourcowanych i innych jednostkach, ktore w znaczacy sposéb moga wptyna¢ na porownywalnose dziatan
organizacji w poszczegolnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie

Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia standardowych informacji w raporcie

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych
w niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji
pomiedzy organizacja i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za poszczegolne zadania, jak np. tworzenie strategii czy nadzor nad organizacja

Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzadzajacym (jesli
tak, to jakie funkcje petni w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej struktury)

Liczba cztonkdéw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkow

(dotyczy organizacji posiadajacych monistyczng strukture rady nadzorczej/organu nadzorczego)

Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendacji i wskazowek dla najwyzszego

organu nadzorczego

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje

Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychodow, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskow oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

Procedury w zakresie zatrudniania pracownikow z rynku lokalnego oraz procent wyzszego Kierownictwa
pozyskanego z rynku lokalnego w gtownych lokalizacjach organizadji.

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Odniesienie
wskaznika
W raporcie

str. 136

str. 136

str. 214-219

str. 136

str. 4,86

str. 4,86

str. 4,86

str. 131-133

str. 129-130

str. 119

str. 158-159

Stopien zara-
portowania
wskaznika

Komentarz
do wskaznika

Ze wzgledu na fakt, ze jest to pierwszy tego
typu raport, nie mozna mowic o zmianach,
ktore wptywatyby na porownywalnos¢
danych, ani o korektach danych z lat

Brak korekt, jest to pierwszy raport

Brak korekt, jest to pierwszy raport

Zgodnie z Kodeksem spdtek handlowych
akcjonariusze maja prawo zgtaszania uwag i reko-
mendacji do najwyzszego organu nadzorczego

GRI CONTENT INDEX - PELION'S SUSTAINABILITY REPORT 2012

Indicator

36

3.7

38

3.10

3.1

312

313

4.

42

43

4.4

414

415

ECI

ECY

Indicator name

Boundary of the report (e.g., countries, divisions, subsidiaries, leased facilities, joint ventures, suppliers).
See GRI Boundary Protocol for further guidance

State any specific limitations on the scope or boundary of the report

Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facilities, outsourced operations,
and other entities that can significantly affect comparability from period to period and/or between organizations

Explanation of the effect of any re-statements of information provided in earlier reports, and the reasons for such

re-statement (e.g., mergers/ acquisitions, change of base years/periods, nature of business, measurement methods)

Significant changes from previous reporting periods in the scope, boundary,
or measurement methods applied in the report.

Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report.

Policy and current practice with regard to seeking external assurance for the report. If not included in the
assurance report accompanying the sustainability report, explain the scope and basis of any external assurance
provided. Also explain the relationship between the reporting organization and the assurance provider(s)

Governance structure of the organization, including committees under the highest governance body responsible
for specific tasks, such as setting strategy or organizational oversight

Indicate whether the Chair of the highest governance body is also an executive officer (and, if so, their function
within the organization's management and the reasons for this arrangement)

For organizations that have a unitary board structure, state the number and gender of members of the highest
governance body that are independent and/or non-executive members

Mechanisms for shareholders and employees to provide recommendations
or direction to the highest governance body

List of stakeholder groups engaged by the organization

Basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage

Direct economic value generated and distributed, including revenues, operating costs, employee compensation,
donations and other community investments, retained earnings, and payments to capital providers and
governments

Procedures for local hiring and proportion of senior management hired from the local community at locations of
significant operation

Indicator

reference

in report
p. 136

p. 136

pp. 214-219

p. 136

pp. 4,86

pp. 4, 86

pp. 4,86

pp. 131-133

pp. 129-130

p. 119

pp. 158-159

Level
of indicator
reporting

Comment
to indicator

Since this is the first report of this kind,
no changes affecting data comparability
or corrections of data from [previous]
years can be applicable

No corrections, first
CSRreport

No carrections, first
(SRreport

In accordance with the Code of Commercial
Companies, shareholders have the right to present
comments and recommendations to the highest
oversight authority
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Wskaznik

218

EN4

EN8

EN21

EN22

EN28

EN29

LA1

LA2

LA7

LA10

LA13

LA14

HR4

S08

PR1

PR2

PR3

PR8

Nazwa wskaznika

Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii
taczny pobor wody wedtug zrodta
Catkowita objetosc sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport produktow i innych dobr oraz materiatow, z ktorych
korzysta organizacja w swojej dziatalnosci, oraz transport pracownikow

taczna liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy 0O prace i regionu

taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikow wedtug grupy wiekowej, ptci i regionu

Wskaznik urazow, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkow
Smiertelnych zwigzanych z praca - wedtug regionow

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia

Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikow roznorodnosci

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami

Etapy cyklu zycia produktu, na ktorych ocenia sie wptyw produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo w celu
poprawy wskaznikow oraz procent istotnych kategorii produktow i ustug podlegajacych takim procedurom

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu
produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu zycia wedtug rodzaju skutkow

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczacych produktow
i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych

RAPORT CSR / CSR REPORT 2012

Odniesienie
wskaznika
W raporcie

str. 210

str. 210

str. 210

str. 205

str. 209

str. 208

str. 150-151,
155

str. 151

str. 159

str. 169

str. 155-156

str. 153

str. 161

str. 140-143

str. 141-142

str. 142

Stopien zara-
portowania
wskaznika

d

® ®© 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 00 0 00 @

Komentarz
do wskaznika

W 2012r.na jedna ze spotek zaleznych
(DOZ S.A) nafozono kare w wys. 2 tys. zt z
tytutu niezgodnosci z Ustawa o bezpieczenstwie
Zywnosci i Zywienia

W2012r.nie
odnotowano takich przypadkow
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Level
of indicator
reporting

Indicator

EN4

EN8

EN21

EN22

EN28

EN29

LA1

LA2

LA7

LA10

LA13

LA14

HR4

S08

PR1

PR2

PR3

PR8

Indicator name

Indirect energy consumption by primary source
Total water withdrawal by source
Total water discharge by quality and destination

Total weight of waste by type and disposal method

Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions for noncompliance with
environmental laws and regulations

Significant environmental impacts of transporting products and other goods and materials used for the
organization's operations, and transporting members of the workforce

Total workforce by employment type, employment contract, and region
Total number and rate of new employee hires and employee turnover by age group, gender, and region
Rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and number of work-related fatalities by region

Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category

Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee category according to gender, age
group, minority group membership, and other indicators of diversity

Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee category

Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken

Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions for noncompliance with laws and
regulations

Life cycle stages in which health and safety impacts of products and services are assessed for improvement, and
percentage of significant products and services categories subject to such procedures

Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning health and safety
impacts of products and services during their life cycle, by type of outcomes

Type of product and service information required by procedures, and percentage of significant products and
services subject to such information requirements

Total number of substantiated complaints regarding breaches of customer privacy and losses of customer data

Indicator
reference
in report

p. 210
p. 210
p. 210
p. 205
p. 209

p. 208

pp. 150-151,
155

p. 169

pp. 155-156

pp. 140-143

pp. 141-142

p. 142

o

® @ 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 ¢

2012

Comment
to indicator

In2012, one company (DOZ S.A) received

afine of PLN 2,000 due to violation
of the Foodstuffs Safety Act

No such incidents
werenoted in 2012
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DANE KONTAKTOWE / CONTACT DETAILS

PELION S.A.

ul. Zbaszynska 3
91-342 t£0odz, Polska
www.pelion.eu

BIURO ZARZADU
T (+48 42) 200 75 10, F: (+48 42) 200 73 33
e-mail: biuro_zarzadu@pelion.eu

Relacje Inwestorskie
T (+ 48 42) 200 70 00, F: (+48 42) 200 74 32
e-mail: investor_relations@pelion.eu

Biuro Prasowe
T (+48 42) 200 74 44, F: (+48 42) 200 75 35
e-mail: biuro_prasowe@pelion.eu

CSR

T (+48 42) 200 74 64, F; (+48 42) 200 75 35
e-mail: elzbieta_lacina@pelion.eu

Elzbieta tacina

SPRZEDAZ HURTOWA

POLSKA GRUPA FARMACEUTYCZNA

- HURT SP. Z 0.0.

T (+48 42) 200 74 44, F: (+48 42) 200 75 35
e-mail: pion_handlowy@pgf.com.pl
www.pgf-hurt.com.pl

PHARMAPOINT SP. Z 0.0.

ul. Zbaszynska 3 91-342 £odz

T: (+48 42) 200 80 16 F: (+48 42) 200 80 05
info@pharmapoint.pl

www.pharmapoint.pl
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REJON KUJAWSKO-POMORSKI

PGF - Bydgoszcz S.A. w Bydgoszczy

ul. Magazynowa 13, 85-790 Bydgoszcz, Polska
T (+48 52) 323 62 31, F: (+48 52) 323 63 51
Infolinia: 801 154 010, 800 154 010

e-mail: bydgoszcz@pgf.com.pl

REJON LUBELSKI

PGF Cefarm Lublin Sp. z 0.0. w Lublinie

Al. Spotdzielczosci Pracy 78, 20-147 Lublin, Polska
T (+48 81) 535 32 00, F: (+48 81) 535 33 99
Infolinia: 800 707 788, 800 137 039

e-mail: lublin@pgf.com.pl

REJON £ODZKI

PGF - £6dZ Sp. z 0.0. w t0odzi

ul. Zbaszynska 3, 91-342 £0dz, Polska

T: (+48 42) 613 33 01, F: (+48 42) 200 74 33
Infolinia: 800 168 058

e-mail: lodz@pgf.com.pl

REJON PODLASKI

PGF Sp. z 0.0. w tomzy

ul. Nowogrodzka 151 A, 18-400 tomza, Polska
T: (+48 86) 215 56 56, F: (+48 86) 216 77 29
Infolinia: 800 127 006, 800 355 933

e-mail: lomza@pgf.com.pl

REJON MAEOPOLSKI

PGF Cefarm Krakow Sp. z 0.0. w Krakowie
ul. Albatrosow 1, 30-716 Krakow, Polska

T: (+48 12) 646 94 05, F: (+48 12) 646 94 10
Infolinia: 800 130 036, 800 177 111

e-mail: krakow@pgf.com.pl

REJON POLUDNIOWO-ZACHODNI

PGF Sp. z 0.0. we Wroctawiu

ul. Krzemieniecka 120, 54-613 Wroctaw, Polska
T: (+48 71) 790 83 27/ 790 83 18

F: (+48 71) 790 83 29

Infolinia: 801 120 005, 801 102 011

e-mail: wroclaw@pgf.com.pl

REJON POLUDNIOWO-WSCHODNI

PCF Aptekarz Sp. z 0.0. w Rzeszowie

ul. Boya Zelenskiego 2, 35-105 Rzeszow, Polska
T (+48 17) 875 22 00/875 22 01

F: (+48 17) 875 22 02

e-mail: rzeszow@pgf.com.pl

REJON POMORSKI

PGF Sp. z 0.0. w Gdansku

ul. Rakietowa 20, 80-298 Gdansk, Polska

T: (+48 58) 349 85 55, F: (+48 58) 349 85 44
Infolinia: 801 123 405, 801 105 044

e-mail: gdansk@pgf.com.pl

REJON STOLECZNY

PGF Sp. z 0.0. w Warszawie

ul. Marywilska 42 B, 03-042 Warszawa, Polska
T (+48 22) 510 42 00, F: (+48 22) 510 41 41
Infolinia: 800 144 200

e-mail: warszawa@pgf.com.pl

REJON SLASKI

PGF Sp. z 0.0. w Katowicach

ul. Kolista 5, 40-486 Katowice, Polska

T: (+48 32) 259 06 00, F: (+48 32) 259 07 81
Infolinia: 801 177 188

e-mail: katowice@pgf.com.pl

REJON WARMINSKO-MAZURSKI

PGF Cefarm Sp. z 0.0. w Dywitach

ul. Spotdzielcza 25, 11-001 Dywity, Polska
T (+48 89) 511 92 02, F: (+48 89) 527 2358
Infolinia: 800 127 039, 800 169 399

e-mail: dywity@pgf.com.pl

REJON WIELKOPOLSKI

PGF Cefarm Poznan Sp. z 0.0. w Poznaniu

ul. Wtadystawa Wegorka 15 60-318 Poznan, Polska
T (+48 61) 861 26 00, F: (+48 61) 861 26 05
Infolinia: 800 161 999

e-mail: poznan@pgf.com.pl

REJON ZACHODNIO-POMORSKI

PGF Sp. z 0.0. w Szczecinie

ul. Pomorska 115 B, 70-812 Szczecin, Polska
T (+48 91) 480 26 00, F: (+48 91) 480 25 55
Infolinia: 800 161 418

e-mail: szczecin@pgf.com.pl

ZAOPATRZENIE SZPITALI

PGF URTICA SP. Z 0.0.

ul. Krzemieniecka 120, 54-613 Wroctaw, Polska
T. (+48 71) 782 66 01, F: (+48 71) 782 66 09
e-mail: sekretariat@urtica.pgf.com.pl
www.urtica.com.pl

SPRZEDAZ DETALICZNA

CEPD N.V.

WTC Amsterdam, Tower A-7 Strawinskylaan 709
1077 XX Amsterdam The Netherlands

T: (+31 20) 670 13 16 F: (+31 20) 670 44 28
e-mail: office@cepd.nl

www.cepd.nl

BIURO PRASOWE
T: (+48 22) 329 64 16, F: (+48 22) 329 64 01
e-mail: pr@cepd.nl

DOZ S.A.

ul. 17 Stycznia 45 B, 02-146 Warszawa, Polska
T (+48 22) 329 65 00, F: (+48 22) 329 64 01
e-mail: bzarzad@doz.pl

www.doz.pl

UAB NFG

Gedimino str. 13, LT-44318 Kaunas, Lithuania
T. +370 37 321199, F: +370 37 320220
e-mail: limedika@limedika.lt

www.limedika.lt

www.gintarine.lt

www.vaistine.lt

PHARMALINK SP. Z 0.0.

ul. Zbaszynska 3, 91-342 £0dz, Polska

T: (+48 42) 200 75 55, F: (+48 42) 200 74 33
e-mail: logistyka@pharmalink.pl
www.pharmalink.pl

POZOSTALE SPOtKI

FARM-SERWIS SP. Z 0.0.

ul. Zbaszynska 3, 91-342 £odz, Polska

T: (+48 42) 200 71 76, F: (+48 42) 200 71 80
e-mail: fs@farm-serwis.pl

BUSINESS SUPPORT SOLUTION S.A.

ul. Pojezierska 90 A, 91-341 £6dz, Polska

T. (+48 42) 200 70 00, F: (+48 42) 200 74 32
e-mail: bss@bssCE.com; www.bssCE.com

EPRUF S.A.

ul. Zbaszynska 3, 91-342 £0dz, Polska

T: (+48 42) 200 75 68, F: (+48 42) 200 78 99
e-mail: kontakt@epruf.pl; www.epruf.pl

PHARMENA S.A.

ul. Wolczanska 178, 90-530 £odz, Polska

T (+48 42) 291 33 70, F: (+48 42) 291 33 71
e-mail: biuro@pharmena.com.pl; www.pharmena.pl

EUBIOCO S.A.

ul. Pojezierska 90 A, 91-341 £6dz, Polska

T: (+48 42) 200 79 30, F: (+48 42) 200 79 29
e-mail: eubioco@eubioco.eu; www.eubioco.eu

BEZ RECEPTY SP. Z 0.0.

ul. Zbaszynska 3, 91-342 £6dz, Polska

T: (+48 42) 200 72 89, F: (+48 42) 200 72 68
www.bez-recepty.pgf.com.pl

FUNDACJA ,DBAM O ZDROWIE"

ul. Zbaszynska 3, 91-342 £odz, Polska

T (+48 42) 61 33 550, F: (+48 42) 61 33 433
e-mail: fundacja@doz.pl; www.fundacja.doz.pl
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Zdjecia wykorzystane w Raporcie Rocznym Pelion 2012 // The pictures used in the Annual Report Pelion 2012
oktadka: Michat Kos¢/Reporter, str. 2, 5: G.A. - Maciej Rawluk, str. 12: Michat Kos¢ / Reporter, str. 19: G.A. - Maciej Rawluk, str. 20: Grzegorz Michatowski/PAP,
str. 26: Michat Ludwiczak / Getty Images, str. 28: Marek Bazak / East News, str. 34, 39, 44: G.A. - Maciej Rawluk, str. 49: Marian Zubrzycki / Fotorzepa,
str. 50: G.A. - Maciej Rawluk, str. 60; ONS, str. 66: G.A. - Maciej Rawluk, str. 68: Krzysztof Jarczewski / Forum, str. 75, 79, 80: G.A. - Maciej Rawluk,
str. 82: Witold Skrzypczak / Reporter, str. 87: Krzysztof Dydynski / Getty Images, str. 88, 93: G.A. - Maciej Rawluk, str. 94: Jan Wtodarczyk / BE&W,
str. 99, 102: G.A. - Maciej Rawluk, str. 122: Anzenberger / Forum, str. 157: Michat Tulinski / Forum, str. 202: Vita Khorzhevska / Shutterstock.com,
str. 204: Alex Ko / Shutterstock.com, str. 210: Kittisak / Shutterstock.com.
Pozostate zdjecia naleza do Pelion Healthcare Group // Other photos belong to Pelion Healthcare Group
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