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KLUCZOWE DANE FINANSOWE

GRUPY KAPITALOWE PGF
/A [ATA 2006-2010

2006 2007
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
Przychody ze sprzedazy min zt 4007,6 4410,5
Zysk ze sprzedazy min zt 420,5 463,7
EBITDA min zt 108,3 113,7
Wynik przed opodatkowaniem mlin zt 81,3 90,0
Wynik netto przypadajacy min zt 62,5 74,4
akcjonariuszom podmiotu
dominujacego
BILANS
Suma bilansowa min zt 1490,4 2011,7
Aktywa trwate mln zt 355,3 619,4
Aktywa obrotowe mln zt 11351 13924
Kapitat wtasny min zt 291,2 406,6
Zobowigzania i pozostate pasywa min zt 1199,2 1605,1
WSKAZNIKI FINANSOWE
Zysk na akcje zt 5,0 5,9
Ptynnosc biezgca kr./r 1,1 1,4
Ptynnos¢ szybka kr./r 0,6 0,8
Stopa zwrotu z aktywéw ROA % 4,2 3,7
Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego ROE % 25,3 26,0
Cena/Zysk (P/E) zt 15,8 15,1
Zatrudnienie osoby 4110 6 397
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PGF

2009 2010 dynamika
2009=100%

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Przychody ze sprzedazy min zt 5427,4 57954 6,8%
Zysk ze sprzedazy min zt 693,9 761,0 9,7%
EBITDA mlin zt 146,2 140,1 -4,2%
Wynik przed opodatkowaniem min zt 90,5 84,4 -6,8%
Wynik netto przypadajacy akcjonariuszom
podmiotu dominujgcego mlin zt 63,8 70,7 10,7%
BILANS
Suma bilansowa min zt 2191,4 2339,2 6,7%
Aktywa trwate min zt 745,0 785,3 5,4%
Aktywa obrotowe min zt 1430,2 15454 8,1%
Kapitat wtasny min zt 412,3 466,1 13,0%
Zobowigzania i pozostate pasywa min zt 1779,1 1873,1 5,3%
WSKAZNIKI FINANSOWE
Zysk na akcje zt 51 58 13,7%
Ptynnos$¢ biezaca kr./r 1,0 1,1 -
Ptynnos¢ szybka kr./r 0,5 0,6 -
Stopa zwrotu z aktywéw ROA % 2,9 3,0 -
Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego ROE % 15,5 15,2 -
Cena/Zysk (P/E) zt 7,3 9,4 -
Zatrudnienie osoby 7238 7208 -
PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY /mid zt/ EBITDA* /min zt/
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DZIAtAMY Z PASJA JUZ OD 20 LAT

Na poczqtku lat 90-tych byliSmy

matq hurtowniq o zasiegu wojewodzkim,

dzis jesteSmy najwiekszym krajowym
dostawcq ustug w sektorze farmaceutycznym.

Tak dynamiczny rozwdj nie bytby mozliwy
bez pasji oraz zaangazowania.

Firme tworzq ludzie o roznych profesjach

i zainteresowaniach. Naszych pracownikow
fgczy to, ze do swoich obowigzkow
zawodowych podchodzg z takim samym
zaangazowaniem, jak do prywatnych pasji.
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LIST PREZESA
DO AKUONARIUSZY

SZANOWNI AKCJONARIUSZE,

Narynku jestesmyjuz 20 lat

Rok 2010 byt dla Polskiej Grupy Farmaceutycznej
rokiem wyjgtkowym. Obchodzilismy bowiem jubi-
leusz 20 — lecia istnienia firmy. W tym czasie z matej,
lokalnej hurtowni staliémy sie spoétkg gietdowa
Swiadczacg kompleksowy zakres ustug w sektorze
ochrony zdrowia. Tak dynamiczny rozwoj nie bytby
jednak mozliwy, gdyby nie sprzyjajace okolicznosci.
Polska Grupa Farmaceutyczna rozwijata sig w czasach
niezwykle burzliwych, ale i zarazem ciekawych. Na
naszych oczach dokonywat sie historyczny przetom
w najnowszych dziejach Polski. Obok zmian
ustrojowych, w btyskawicznym tempie dokonywata
sie rewolucja w gospodarce. W zycie zaczety wchodzic¢
pamigtne reformy Balcerowicza, powstawaty
pierwsze prywatne przedsigbiorstwa. Polska
wkroczyta w nowa ere — ere gospodarki wolno-
rynkowej. Wraz z upadkiem komunizmu nastat nowy
czas dla wszystkich gatezi polskiej gospodarki. Nowe
zycie zaczeta réwniez branza farmaceutyczna.
Rozpoczat sig proces zaktadania nowych aptek, zdnia
nadzien rosta ich liczba. Wszystkie napotykaty jednak
na te samg przeszkode —ogromne trudnosci z zaopa-
trzeniem. Wiasnie wtedy, z kolegg ze szkolnej tawy,
Zbyszkiem Molendg, postanowiliémy zatozy¢ wtasng
hurtownig lekow. Nasze zamierzenie zrealizowalismy
20 grudnia 1990 r. Zaczynajac naszg niezwyktg przy-
gode z branzg farmaceutyczng w najsmielszych
planach nie spodziewalismy sig, ze po uptywie zaled-
wie 20 lat bedziemy jednym z czotowych dystrybu-
toréw lekéw w Polsce i na Litwie.

Dobre wyniki na koniec 2010 r., wzrost zysku na
1akcje

Rok jubileuszowy byt dla Polskiej Grupy Farmaceuty-
cznej niezwykle pracowity, co zaowocowato bardzo
dobrymi wynikami. W roku 2010 osiggnelismy rekor-
dowa sprzedaz w wysokosci prawie 6 mld zt i wysoki
poziom zysku netto, ktéry w stosunku do roku 2009
wzrést prawie o 11%. Zysk w przeliczeniu na jedng
akcje wynioést 5,8 zt, odnotowujac tym samym
13-proc. dynamike w poréwnaniu z 2009 rokiem. Tak
dobre wyniki zawdzigczamy starannie przemyslanej,
wypracowanej i konsekwentnie realizowanej stra-
tegii.

Hurtdo aptek

Gdy 20 lat temu zaczynalismy od matego magazynu
obstugujacego kilka aptek, nie marzylismy, ze tak
szybko osiggniemy pozycje lidera w segmencie hur-
towej sprzedazy do aptek. Dzis, za posrednictwem
spotek regionalnych, zapewniamy dostawe petnego
asortymentu lekéw do aptek na terenie catego kraju.
Zaopatrujemy apteki 3 razy dziennie, by zapewnic
pacjentom szybki dostep do kazdego leku. Na tak

sprawne dziatanie pozwala nam zoptymalizowana
sie¢ dystrybucji i floty transportowej, a takze 14 cen-
tralnie zarzadzanych magazynéw w Polsce i na Litwie,
ktore obstuguja ponad 10 tys. aptek. 2010 rok przy-
niést uporzagdkowanie wewnetrznej logistyki Grupy,
czego efektem byta m.in. modernizacja tédzkiego
magazynu, w tym montaz w petni zautomatyzowanej
linii do kompletacji i pakowania lekéw. Dzigki maga-
zynom wyposazonym w nowoczesne urzadzenia
przygotowujemy do wysytki ok. 1,3 min produktéw
dziennie.

Hurt do szpitali

Od 11 lat jestesmy obecni na rynku hurtu szpitalnego,
z kazdym rokiem poszerzajac i udoskonalajgc nasza
oferte dla lecznictwa zamknigtego. Naszg dziatalnos¢
w tym sektorze zapoczatkowato potaczenie (w grud-
niu 1999 r.) ze spétka Urtica Zaopatrzenie Farma-
ceutyczne Szpitali Sp. z 0.0. (od 2002 r. dziatajaca pod
nazwa PGF Urtica Sp.z0.0.). Dzi$ jestesmy niekwestio-
nowanym liderem w segmencie sprzedazy hurtowej
do szpitali. Zaufato nam juz ponad 80% szpitali
w Polsce. W 2010 r. wygralismy, w petni lub czesSciowo,
prawie 2000 przetargéw szpitalnych, w ktérych
podstawowym wyznacznikiem jest cena i czas
dostawy.

Sprzedazapteczna

Intensywny rozw6j w segmencie sprzedazy detalicz-
nej PGF rozpoczeta w 2004 r. wigczajac w swoje struk-
tury spotki Cefarm todz i ,Apteki Polskie”, a wraz
z nimi nalezace do nich apteki. Wcze$niej wspdtpra-
cowalismy z aptekami w oparciu o zapoczatkowany
w 2001 r. program lojalnosciowy Dbam o Zdrowie.
W 2008 r., w zwigzku z ogromng skalg naszej dziatal-
nosci, zdecydowalismy sie na wyodrebnienie kolejnej
linii biznesowej—sprzedazy detalicznej. W ten sposéb
powstata spoétka holdingowa Central European
Pharmaceutical Distribution (CEPD) NV, ktérej celem
strategicznym jest rozwoj detalicznej sprzedazy le-
kéw w Europie Srodkowej i Wschodniej. Poprzez
spotke zalezng, DOZ. S.A., zarzgdza najwigksza w Pol-
sce i jedng z najwigkszych w Europie siecig aptek
zrzeszonych pod wspolnym szyldem —rodzing Aptek
Dbam o Zdrowie. Obecnie dziata ponad 2500 aptek,
wtym 865 wtasnych, 307 franczyzowych i ponad 1300
partnerskich. Apteki Dbam o Zdrowie w Polsce oraz
Gintarine Vaistine i Norfos Vaistine na Litwie mie-
sigcznie odwiedza prawie 10 min pacjentow.

2010 r. przynioést dalszy rozwoj dziatalnosci PGF na
rynku litewskim. Udato nam sig sfinalizowac inwes-
tycje zapoczatkowang w roku 2007. W czerwcu w Am-
sterdamie zostata podpisana umowa, na mocy ktorej
spotka CEPD NJV. stata sie¢ 100-proc. udziatowcem



spotki UAB ,Nacionaline Farmacijos Grupe”. tacznie
w ramach holdingu UAB NFG posiada, zarzadza lub
wspdtpracuje z ponad 420 aptekami. Inwestycja ta
ugruntowata pozycje PGF jako jednej z najwigkszych
grup kapitatowych dziatajgcych na rynku ochrony
zdrowia w Polsce i na Litwie. Inwestycje na Litwie sg
elementem konsekwentnie realizowanej przez PGF
strategii umacniania pozycji w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.

Dziatania, z ktérych szczegdlnie jestesmy dumni, to
wdrozenie i realizacja programéw skierowanych do
naszych pacjentéw. Mam tu na mysli przede wszyst-
kim programy 60+ i Senior. Ich celem jest pomoc
najbardziej potrzebujgcym pacjentom, ktérym trud-
na sytuacja zyciowa i materialna uniemozliwia
realizacje recept i kontynuowanie terapii. Dzigki tym
programom, setki tysiecy pacjentéw uzyskato dostep
do tanszych lekow.

Programy dedykowane r6znym grupom pacjentéw to
nie jedyny wyréznik Aptek Dbam o Zdrowie. W co-
dziennej dziatalnosci dazymy do tego, by nasze
pomaranczowe apteki kojarzyty sie Polakom z profe-
sjonalng opieka farmaceutyczng, szerokg gama pro-
duktéw i ustug, a takze zaangazowaniem w dziatania
profilaktyczne, edukacyjne i w propagowanie wiedzy
z zakresu medycyny i farmacji. Nasza odpowiedzig na
rosngce oczekiwania klientow i zmieniajace sie oto-
czenie rynkowe jest takze nasz portal www.doz.pl.
Dzié to najnowoczesniejszy w Polsce portal o zdrowiu
i zdrowym stylu zycia, a funkcjonujaca w jego ramach
e —apteka to najwieksza tego typu apteka na polskim
rynku i jedyna oferujgca leki na recepte. Gwarantuje
pacjentom najszerszy na rynku asortyment ponad
17 tys. produktow, atrakcyjne programy rabatowe
i codzienne promocje. Jej unikatowos¢ polega na
potaczeniu sprzedazy internetowej z ogdélnopolska
siecig aptek. Dzigki temu, asortyment zamdwiony na
stronie www.doz.pl mozna odebra¢ w wybranej przez
siebie Aptece Dbam o Zdrowie. Cieszy nas, ze
popularnos¢ portalu www.doz.pl nieustannie rosnie.
Miesiecznie strone te odwiedza blisko 3 min
internautow.

Dzi$ mozemyzduma powiedzie¢, ze jestesmy liderem
w segmencie sprzedazy detalicznej w Polsce, zas na
Litwie plasujemy sie w scistej czotéwce. To daje nam
solidne podstawy do dalszego, dynamicznego roz-
woju.

Rozwijamy ustugidla producentow

Zmieniajgcy sie rynek farmaceutyczny wcigz otwiera
nowe mozliwosci dla takich firm jak nasza. Powstaja
nowe obszary dziatalnosci, w ktérych mozemy

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie

Polska Grupa Farmaceutyczna g

wykorzystywac nasz potencjat i dodwiadczenie.
Dziatalnos¢ w segmencie ustug dla producentéw
rozpoczelismy w maju 2009 r. od podpisania z jednym
ze swiatowych koncernéw farmaceutycznych umowy
na $wiadczenie ustug w ramach systemu sprzedazy
bezposredniej. W 2010 r. nasza oferte dla produ-
centow rozszerzylismy o ustugi z zakresu badan
marketingowych, obstuge programow lojal-
nosciowych, ustugi sktadowania i transportu oraz call
center. Nasza silna pozycja rynkowa, wiedza,
doswiadczenie i doskonale zorganizowane zaplecze
logistyczne sprawiaja, ze dla producentow jestesmy
doskonatym partnerem w realizacji dziatan sprzeda-
zowych, wykraczajgcych poza zwykta dziatalnos¢
hurtowa.

Powyzsze cztery linie biznesowe stanowig podsta-
wowg dziatalnos¢ Polskiej Grupy Farmaceutyczne;.

Jestem niezwykle dumy z faktu, ze zarzagdzana przeze
mnie firma prowadzi biznes w sposéb przemyslany
i odpowiedzialny nie tylko w aspekcie finansowym,
ale réwniez spotecznym. Dziatajac w branzy farma-
ceutycznej, za gtéwny cel stawiamy sobie ochrong
ludzkiego zdrowia. Misje te realizujemy stuzac pacjen-
tom rada i pomoca w aptekach Dbam o Zdrowie oraz
zapewniajgc najbardziej potrzebujagcym dostep do
lekéw. Na potrzeby dziatar z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu powotalismy w 2007 r. Fun-
dacje Dbam o Zdrowie, ktorej gtéwnym celem jest
niwelowanie barier w dostepie do lekéw. Od poczatku
dziatalnosci Fundacji, ktéra od 2008 r. jest Organizacja
Pozytku Publicznego, z jej pomocy skorzystato juz
20 tys. 0s6b indywidualnych i blisko 100 instytucji
spotecznych. Tylko w 2010 r. Fundacja przekazata
blisko 800 tys. zt na rzecz najbardziej potrzebujacych.
Dzigki aktywnosci Fundacji gtosno méwimy o pro-
blemie niewykupywania lekéw, z ktérym borykaja sie
tysigce Polakéw. Podejmowane w minionym roku
przez PGF dziatania z zakresu CSR zostaty zauwazone
i docenione. Miesiecznik Forbes przyznat nam tytut
najbardziej odpowiedzialnej spotecznie firmy w re-
gionie fédzkim, zas Gazeta Finansowa, w uznaniu dla
realizowanych przez nas programéw wsparcia
waznych spotecznie obszaréw, uwzglednita PGF
w swoim cokwartalnym Raporcie Spoteczna Odpo-
wiedzialnos¢ Biznesu.

Naszg sitg sg pracownicy

Patrzac z perspektywy czasu moge dzis Smiato powie-
dzie¢, ze od poczatku mielismy szczgscie do ludzi.
Kazdy, kto dotaczat do naszego zespotu wnosit zapat,
entuzjazm i nowe pomysty — wartosci, bez ktérych
z pewnoscig nie bylibysmy dzis tu, gdzie jestesmy.
Zaczynalismy od kilku oséb. Dzi$ PGF tworzy ponad

PGF

7 tys. pracownikéw. Cho¢ kazdy
jest inny, wspdlnie tworzymy
niepowtarzalny zespét ludzi.
Pragne serdecznie podzigkowac
wszystkim, ktérzy kazdego dnia
przyczyniaja sie do sukcesu
naszej firmy. Wierze, ze razem
jestesmy w stanie osiggac
jeszcze wiecej.

Po 20 latach obecnosci na rynku
farmaceutycznym wiemy, ze
kluczem do sukcesu sg ambitni,
kreatywni i zmotywowani
pracownicy, jak réwniez inno-
wacyjne podejscie do pro-
wadzeniabiznesuiprzemyslana
strategia. O tym, ze obralismy
stuszng droge, przekonuja
osiggane wyniki. W przysztosc
patrze znadziejg ioptymizmem,
gdyz mam pewnos¢, ze jes-
tesmy doskonale przygotowani
do realizacji nowych wyzwan
i prowadzenia dziatalnosci, na-
wet wtrudnych i wymagajgcych
warunkach, jakie stawia przed
nami nie tylko rynek, ale réw-
niez prawodawstwo. Nie
obawiamy sie zadnego rozwig-
zania opartego na wolnym ryn-
ku i konkurencji.

Serdecznie zapraszam Panstwa
do lektury Raportu Rocznego,
bedgcego podsumowaniem
dziatalnoéci PGF w 2010 .
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Jacek Szwajcowski
Prezes Zarzadu PGFS.A.
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NOTOWANIA
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NOTOWANIA AKCJI PGF

Decyzja Komisji Papieréw
Wartosciowych zdnia 4 wrze-
$nia 1997 roku akcje spotki
Medicines S.A. (wéwczas PGF
S.A. funkcjonowata pod t3
nazwa) uzyskaly zgode na
wprowadzenie do publicz-
nego obrotu. Pierwsze no-
towania akcji na Gietdzie
Papieré6w Wartosciowych
w Warszawie miaty miejsce
17 lutego 1998 roku.

Kurs akcji PGF S.A. od pierwszego notowania
Zrédto: stoog.com
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Obrét akcjami PGF odbywa sig na rynku podsta-
wowym GPW w systemie notowan ciggtych.
W 2010 roku akcje PGF wchodzity w sktad indeksu
sWIG80.

Struktura akcjonariatu PGF jest od lat stabilna, co
swiadczy o traktowaniu inwestycji w akcje PGF
jako inwestycje dtugoterminowe. Przemawia za
tym fakt, ze branza farmaceutyczna jest
stosunkowo odporna na wahania koniunktury
gospodarczej. Struktura gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu rézni sie od struktury akcjona-
riuszy z uwagi na fakt, iz czes¢ akcji to akcje
uprzywilejowane co do gtosu w stosunku 5 do 1.

Kurs akcji PGF w 2010 roku osiggnat stope zwrotu
na poziomie 43% w poréwnaniu do 18% zmiany
indeksu WIG. W pierwszym kwartale kurs pigt sie
systematycznie w gore, jednak drugi kwartat byt
czasem korekty, ktéry sprowadzit kurs w lipcu do
poziomu 35,70 zt. W grudniu kurs ustanowit rocz-
ny szczyt w wysokosci 56,00 zt.

_,—-——-—_'-_‘-

Akcjonariusze posiadajacy ponad
5% gtoséw na WZA:

Jacek Szwajcowski — zatozyciel Spotki —
od poczatku petnigcy funkcje Prezesa Zarzadu
PGFS.A,

Zbigniew Molenda — zatozyciel Spotki —
od poczatku pefnigcy funkcje Wiceprezesa
Zarzadu PGF S.A,

Artio Global Management LLC (poprzednio Julius
Baer Investment Management LLC) — spotka
zajmujaca si¢ zarzadzaniem aktywami finanso-
wymiwchodzaca w sktad grupy Julius Baer Group
— wiod3cej szwajcarskiej firmy operujgcej w za-
kresie bankowosci prywatnej i zarzadzania
aktywami.

ING OFE — jeden z wiodacych polskich funduszy
emerytalnych,

AVIVA OFE —jeden z wiodacych polskich funduszy
emerytalnych,

KIPFSp.zo.0.—spétka, ktérej udziatowcami
sgJacek SzwajcowskiiZbigniew Molenda,



Notowania akcji PGF S.A. w 2010 roku
Zrédto: stoog.com
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Otwarty dialog z uczestnikami rynku kapitato-
wego utatwia prezentowanie dotychczasowych
osiggniec i kierunkéw rozwoju PGF. Kazdego roku
reprezentanci Zarzadu uczestniczg w przynaj-
mniej czterech cyklicznych spotkaniach z dzien-
nikarzami oraz analitykami i inwestorami giet-
dowymi, w celu wyjasnienia szczegétéw doty-
czacych biezacej sytuacji Spotki. W 2010 roku
przedstawiciele Zarzgdu PGF wzieli udziat w kil-
kudziesieciu spotkaniach z inwestorami, na kté-
rych prezentowano strategie i profil dziatalnosci
firmy. Ponadto, jak co roku, przedstawiciele PGF
spotkali sig z inwestorami indywidualnymi na
Konferencji Wall-Street organizowanej przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych.

By jak najlepiej prowadzi¢ dziatalno$¢ majaca na
celu zarzadzanie kontaktami z inwestorami oraz
akcjonariuszami, od wielu lat PGF przeprowadza
transmisje Walnego Zgromadzenia Akcjona-
riuszy przez Internet.

12.08.2010

13.10.2010

30000

16.12.2010

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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1990 r.
20 grudnia w todzi swoj3 dziatalnos¢

rozpoczyna Hurtownia Lekéw Medicines

1994 r.
Nastepuje rejestracja spétki akcyjnej

firm z branzy
1997 r.

Medicines zgody na wprowadzenie do

z jej dotychczas istniejacymi akcjami

W tym czasie eee

W ROKU 1990...
Rozpoczeta sie realizacja tzw. Planu Balcerowicza
Polska nawiqzata stosunki dyplomatyczne z NATO

Padt rekord inflacji — w skali roku jej poziom osiqgnqt
1360%

Lech Watesa zwyciezyt w pierwszych w historii Polski
powszechnych wyborach prezydenckich

W ROKU 1994...

» W zycie weszta umowa o stowarzyszeniu Polski
ze Wspélnotami Europejskimi

Rzqd Polski ztozyt formalny wniosek o przyjecie
naszego kraju do Unii Europejskiej

11 kwietnia zapisat sie w historii GPW jako ,,czarny
poniedziatfek” - WIG stracif tego dnia az 10,7 %

W ROKU 1997...
» Uchwalono Konstytucje RP

» Powstata todzka Specjalna Strefa Ekonomiczna

« Sejm przyjqt ustawe o ochronie danych osobowych

Raport Roczny 2010 08 m 09
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Medicines S.A. W ciggu 4 lat tédzka hurtownia
urasta do rangi jednej z najwiekszych polskich

Komisja Papierow Wartosciowych udziela spétce

publicznego obrotu papierami wartosciowymi
nowo oferowanych akcji Medicines S.A. wraz



Strategiag PGF jest zbudo-
wanie najsilniejszej pozycji
we wszystkich kanatach
dystrybucji i trwatej wartosci
na ztozonym, szybko zmie-
niajgcym sie rynku farma-
ceutycznym.

Dla osiggniecia powyzszego
celu, PGF elastycznie dosto-
sowywata sie do potrzeb
swoich klientéw rozszerzajac
przez ostatnie lata zakres
$wiadczonych ustug.

Nowe i zréznicowane ocze-
kiwania uczestnikéw rynku
farmaceutycznego stwarzaja
mozliwosci rozwoju i dalsze-
go wzrostu PGF.

W obliczu potencjalnych

zmian prawnych PGF poprzez:

« silngorganizacje,

« wewnetrzne uporzadko-
wanie,

 strukturerynkows,

» kompetencje pracowni-
kow,

o doswiadczenie,

« tatwos¢ poszukiwania
nowych rozwigzan,

» otwarto$¢ na innowacje

jest w stanie szybko dostoso-

wacé sie do zachodzacych

zmian na rynku farmaceu-

tycznym.

RA PGF

STRATEGIA FIRMY

PGF konsekwentnie dazy do doskonalenia
platformy t3aczacej wszystkich uczestnikéw
ochrony zdrowia. Poczawszy od wspotpracy z pro-
ducentami do kontaktéw z farmaceutami i pa-
cjentamitworzoneirozwijane s narzedzia, ktére
usprawniajg procesy na szybko zmieniajgcym sie
rynku farmaceutycznym.

W dtuzszym horyzoncie czasu perspektywy dla
sektora farmaceutycznego w Polsce sg opty-
mistyczne.

Rozwojowi rynku bedzie sprzyjat — ciggle nizszy
niz w krajach Europy Zachodniej — poziom sprze-
dazy lekdw na jednego mieszkarica, cow potacze-
niu z tendencjg do wyréwnywania sie réznic
w dochodach mieszkarncéw pociggnie za sobg
wyréwnywanie poziomu wydatkéw na leki. We-
dtug danych IMS Health, w 2010 roku wydatki na
leki na rynku aptecznym w przeliczeniu na jed-
nego mieszkarica w cenach producenta w Polsce
wyniosty 114 EUR, a na Litwie 110 EUR.

Polska jest 9 rynkiem lekéw innowacyjnych
w Europie, jednak jest on blisko 6 razy mniejszy
niz w poréwnywalnej pod wzgledem ludnosci
Hiszpanii(@).

Innymi czynnikami sprzyjajgcymi wzrostowi
w sektorze beda: zwiekszenie Swiadomosci
zdrowotnej Polakéw, rozwdéj choréb cywiliza-
cyjnych oraz postepujace starzenie sie polskiego
spoteczenstwa.

Prognozowana tendencja starzenia sie spote-
czenstwa jest jedng z gtéwnych przyczyn zakwa-
lifikowania Polski przez IMS do grupy 17 najdy-
namiczniejszych rynkéw farmaceutycznych na
Swiecie tzw. grupy panstw szybko podazajacych,

(1) Zrédto - na podstawie danych IMS Health, 2011

ocenionych jako dynamiczne i jednoczesnie
predestynowane do szybkich zmian na rynku
lekow.

Wedtug szacunkéw w 2015 roku liczba ludnosci
powyzej 65. roku zycia ma wzrosng¢ do poziomu
prawie 16% ogdlnej liczby ludnosci w Polsce,
a w 2035 roku ma stanowi¢ ponad 23% ogétu
mieszkancow.

Sukcesywnie rosnie tez liczba oséb mtodych
$wiadomych tego, ze nalezy dbac o zdrowie i my-
sle¢ o profilaktyce swojej rodziny. Najlepszym
dowodem wzrostu swiadomosci prozdrowotnej
jest rozwoj dietetyki, biotechnologii, analityki
medycznej, jak réwniez promocja zdrowia
publicznego.

Choroby cywilizacyjne s3 negatywnym nastep-
stwem stylu zycia, ktéry narzucajg wysoko roz-
winiete spoteczeristwa. Z roku na rok mozna
zaobserwowac wzrost liczby oséb, ktére o wiele
czesciej borykajg sie z réznego rodzaju schorze-
niami wymagajgcymi leczenia farmakolo-
gicznego. Coraz wigksza liczba Polakéw odczuwa
dolegliwosciz powodu schorzen uktadu krazenia,
nowotworéw, cukrzycy czy osteoporozy, nalezg-
cych do grupy tzw. choréb cywilizacyjnych.

W nadchodzacych latach PGF zamierza skoncen-
trowac swoje dziatania na trzech podstawowych
obszarach:

- dalszym rozwoju na rynkach, na ktérych juz
obecnie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
hurtu do aptek, szpitali, detalu, jak i ustug dla
producentdw,

- ekspansji miedzynarodowej na wybranych
rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej w za-
kresie rozwoju sieci detalicznych,

+ uzyskaniu znaczacych synergii wynikajacych
z efektu skali.
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Potencjat do dalszego rozwoju rynku farmaceutycznego

1. Proces starzenia sie spoteczenstwa

Prognoza ludnosci Polski do 2035 roku
Zrédto: GUS, Rocznik demograficzny 2009
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2. Wzrost Swiadomosci zdrowotnej

3. Rozwdj choréb cywilizacyjnych

4. Niskie wydatki na leki na 1 mieszkanca w poréwnaniu z innymi krajami

Wielko$¢ rynku wartosciowo per capita, 2010 r. Zrédto: IMS Health
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Schemat organizacyjny

PGF

HURT DO APTEK

13 rejonéw hurtowych
(sprzedaz hurtowa do aptek w Polsce
oraz ustugi logistyczne w ramach
direct distribution)

CEPD N.V.

Central European
Pharmaceutical Distribution

DOZS.A.
(spotka operacyjna na rynku polskim
- operator sieci Aptek Dbam o Zdrowie)

UAB NFG (spétka operacyjna na rynku
litewskim - operator sieci aptek Gintarine
Vaistine i Norfos Vaistine)

DOZ UK Ltd. (spétka operacyjna
na rynku brytyjskim - operator
Aptek Dbam o Zdrowie
w Londynie)

© BSS

BUSINESS SUPPORT SOLUTION
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Polskiej Grupy Farmaceutycznej

UStUGI DLA

POZOETAtE
HURT DO SZPITALI PRODUCENTOW o

FARM-SERWIS

PGF URTICA Sp. z 0.0. PharmaLink Sp. z 0.0. (centrjf; L i)
(sprzedaz hurtowa do szpitali w Polsce) (ustugi dla producentéw) vead

ePRUF S.A.
(operator kart aptecznych)

Eubioco S.A.
(produkcja preparatéw galenowych)

Pharmena S.A.
(produkcja innowacyjnych
dermokosmetykéw, poszukiwanie
lekéw innowacyjnych)

DARUMA Sp.z 0.0,
Bez Recepty Sp. z 0.0,
AB7 Sp.zo.0.,,

AB8 Sp. z 0.0.
Fundacja Dbam o Zdrowie
oraz pozostate
spotki detaliczne

(funkcje wsparcia z zakresu ustug: rachunkowo-podatkowych,
kadrowo-ptacowych, finansowych, controllingowych, prawnych oraz konsolidacji)

Raport Roczny 2010 12 =13



INSPIRACJA

amietam, byt wrzesien 1990 r. Byfam woéwczas kierowniczkq jednej z aptek.
Obserwowatam, jak apteki w Polsce powoli zaczynaty przechodzi¢ w prywatne
rece. Pomyslatam wowczas, ze i ja chciatabym miec wtasng apteke. Za namowq
ziecia, Jacka Szwajcowskiego, przejetam jednq z nich, nalezqcg do fodzkiego Cefarmu.
Szybko jednak wyszta na jaw najwieksza bolgczka pierwszych niepanstwowych aptek —
olbrzymie trudnosci z zaopatrzeniem w leki. Pamietajmy, ze na poczqtku lat 90.
ubiegtego wieku apteki byty zaopatrywane raz w miesigcu, a na czas dostawy, tj.
1 lub 2 dni, najczesciej je zamykano. W efekcie, pacjenci mieli znacznie utrudniony,
a nierzadko wrecz uniemozliwiony dostep do terapii. Jako wtascicielka apteki, ale przede
wszystkim farmaceutka, odpowiedzialna za zdrowie swoich pacjentéw, nie mogfam
pozwoli¢, by odchodzili oni od aptecznego okienka z pustymi rekami. Wiedziatam, ze
sytuacja wymaga natychmiastowej zmiany. Z pomocqg ponownie przyszedt mi ziec oraz
Jego kolega ze szkolnej tawy, Zbyszek Molenda, ktorzy postanowili zatozy¢
hurtownie lekow.

” mgr farmagji
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WIZIA

» raz ze'Zbyszkiem Molendq
postanowilismy wzigc sprawy w swoje

rece, przetamac monopol panstwowej
hurtowni farmaceutycznej i zatozy¢ wtasng, prywatng.
Nasze zamierzenie zrealizowalismy 20 grudnia 1990 r.
Tego dnia w todzi rozpoczetfa swojq dziatalnosc¢
Hurtownia Lekéw Medlicines. Poczqtki naszej firmy
zbiegly sie w czasie z rozwojem polskiej gospodarki
wolnorynkowej. Wraz z upadkiem komunizmu nastat o
nowy czas dla polskiego biznesu. Postanowilismy {M
wykorzystac go najlepiej, jak potrafilismy. ) ’ :
Od poczqgtku wiedzielismy, ze chcemy stworzy¢ firme
wyznaczajqcg nowe trendy w branzy i nadajqcq

»

iy

kierunki jej rozwoju.

Prezes Zarzadu
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anim otworzylismy pierwszy
magazyn i zatrudniliSmy
pracownikow, wszystko
robilismy sami. Pracowalismy od switu
do nocy, a leki do aptek dostarczaliSmy
dwoma polonezami. Braki kapitatu
i niedostatki infrastruktury
nadrabialismy pomysfowoscig,
zaangazowaniem i uporem. Nasz trud
optacit sie. Po kilku miesigcach
obstugiwalismy kilkadziesigt aptek,
a po 2 latach — juz 200. Najwigkszg
nagrodq byt dla nas jednak widok
zadowolonych aptekarzy. Iy

Wiceprezes Zarzadu
ds. zakupu i dystrybucji

KONSEKWENCIA



d poczgqtku mielismy ambitne plany. Poczqtkowo
wydawato nam sie, ze sukcesem bedzie
zaopatrywanie 10 aptek. Widzqc jednak ogromne
zapotrzebowanie na Swiadczone przez nas ustugi, rést nasz
apetyt na wiecej. Naszym marzeniem byta budowa
ogdlnokrajowej, preznie rozwijajgcej sie hurtowni lekdw,
ktora bedzie wyznaczac trendy w branzy i nadawac kierunek
Jej rozwoju. Jednak przeksztatcenie spotki w ogdlnopolskie,
nowoczesne przedsiebiorstwo wymagato szerequ
kosztownych inwestycji, w tym budowy nowych
magazynow i rozwoju systemow informatycznych. Firma nie
byta w stanie sfinansowac tego z kapitatu wfasnego
i generowanych zyskéw. By pozyskac potrzebne $rodki,
postanowilismy zaryzykowac i zrobic krok, na ktory nie
zdecydowat sie przed nami jeszcze nikt w branzy — wejs¢ na
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Prezes Zarzadu
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ierwsze notowanie akcji Medicines na Giefdzie
Papierow Wartosciowych miafo miejsce

17 lutego 1998 r. Uczestniczyfam w nim ja,
Jacek Szwajcowski, Zbyszek Molenda, Jerzy Leszczynski,
oraz Jacek Dauenhauer. Do dzis pamietam dzwiek
dzwonka, ktory ogfosit pierwsze notowanie akcji naszej
spotki. Dla nas wszystkich byta to wyjgtkowa chwila.
Mielismy Swiadomos¢, ze wkraczamy w zupetnie nowy
etap rozwoju naszej firmy, etap wymagajqcy
prowadzenia biznesu nie tylko w sposéb przemyslany
i odpowiedzialny, ale réwniez przejrzysty dla naszych

»

potencjalnych inwestoréw.

__RADOSC

Wiceprezes Zarzadu
ds. finansowych




g

b4 hoc decyzja o gietdowym debiucie zapadta zaledwie
w cigqu tygodnia, okazata sie milowym krokiem
W rozwoju naszej firmy.

W pazZdzierniku 1997 r. przeprowadzilismy emisje nowych akcji
w ramach pierwszej oferty publicznej (IPO). Emisja cieszyta sie
duzym powodzeniem. Popyt znacznie przewyzszat podaz.
Oznaczato to, ze inwestorom podoba sie nasza spotka,
Jjej wyniki dziatalnosci i strategia rozwoju. Z emisji akcji
pozyskalismy blisko 70 min zt, co pozwolito zrealizowaé nam
ambitne plany rozwoju i rozpoczgc (ponownie jako lider
w branzy) proces konsolidacji rynku hurtowej dystrybucji lekow.

»

ROZWO)
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Wiceprezes Zarzadu

ds. strategii finansowej i rozwoju
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»

ROZNORQDNOBC

roku 1998 Hurtownia Lekow Medicines
zmienita nazwe na Polska Grupa
Farmaceutyczna i weszta w okres fuzji
i przejec. tgczqc sie z kolejnymi spétkami PGF szybko
stata sie liderem rynku farmaceutycznego w Polsce.
Zarzqdzana przeze mnie Hurtownia Carbo Katowice
byta jednq z pierwszych firm, ktora, dostrzegajqc
ogromny potencjat PGF, zdecydowata sie do niej
przytgczyc. Wraz z Carbo w sktad Grupy PGF wszedt
takze Cefarm B z Opola. Nigdy wczesniej nie zdarzyto
sie, by spotka publiczna fgczyta sie rownoczesnie
z dwiema niepublicznymi. Dzieki fuzjom i przejeciom,
PGF stata sie holdingiem zrzeszajgcym spotki z réznym
rodowodem — zarowno te od poczqtku prywatne, jak
i te z wieloletniq historig przedsiebiorstw panstwowych,
ktore miaty za sobg proces prywatyzacji bgdz
realizowaty go razem z PGF. Czas pokazat, ze ta
réznorodnosc firm i ludzi okazata sie wielkim atutem.
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Wiceprezes Zarzadu !

ds. sprzedazy i marketingu
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zi$ Polska Grupa Farmaceutyczna jest
Jjednq z najwiekszych grup kapitatowych
dziatajqcych na rynku ochrony zdrowia
w Polsce i na Litwie. W sktad Grupy wchodzi okoto
160 spoftek, zatrudniajgcych ponad 7 tys. osob.
Zajmujemy czofowq pozycje w segmencie hurtowej
sprzedaZy do aptek. Za posrednictwem spofek
regionalnych zapewniamy dostawe petnego
asortymentu lekéw do aptek na terenie cafego kraju,
Swiadczqc ustugi 24 godziny na dobe przez 365 dni
w roku. W statej ofercie PGF znajduje sie ponad
20 tys. pozycji asortymentowych obejmujqcych leki
z wszystkich grup terapeutycznych, sprzet medyczny
i rehabilitacyjny, ziofa, suplementy diety i kosmetyki.
Zaopatrujemy apteki 3 razy dziennie, by zapewnic
pacjentom szybki dostep do kazdego leku. Na tak
sprawne dziatanie pozwala nam zoptymalizowana
sie¢ dystrybudji i floty transportowej, a takze B f
zautomatyzowane i centralnie zarzgdzane
magazyny.

FFEKTYWNOSC
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OTOCZENIE RYNKOWE

Udziat wspotptacenia
pacjenta w ogdlnych
wydatkach na ochrone
zdrowia w wybranych
krajach

Zrédto: IMS Health
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PRAWO FARMACEUTYCZNE W POLSCE

Dziatalno$¢ spétek PGF oparta jest przede wszys-
tkim na przepisach Ustawy Prawo Farmaceuty-
czne, ktéra wraz z rozporzgdzeniami wykonaw-
czymi reguluje prowadzenie dziatalnosci, w tym
migdzy innymi kwestie:

+ dopuszczania do obrotu, wytwarzania i im-
portu produktéw leczniczych,

+ reklamy produktéw leczniczych, obrotu pro-
duktamileczniczymi, wydawania zezwolen na
prowadzenie hurtowni farmaceutycznych
i aptek, w tym regulacje ograniczajgce liczbe
aptek bedacych wtasnoscia jednego wtasci-
ciela,

+ kontroli przez Panstwowg Inspekcje Farma-
ceutyczng przestrzegania przepiséw ustawy.

Zasady refundacji produktéw leczniczych regu-
lujg przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze $rodkéw publicznych. Zasady usta-
lania cen urzedowych na niektére produkty
lecznicze reguluja przepisy ustawy z dnia 5 lipca
2001 roku o cenach. Obrét lekami, jako szcze-
gélnie wazny z punktu widzenia zdrowia i bez-
pieczenstwa spotecznego, podlega wielostron-
nym regulacjom.

Rozporzadzenia wykonawcze kazdorazowo
wskazuja, za ktére leki wydawane w aptekach
pacjent zapfaci cene ryczattowg wskazang w roz-
porzadzeniu, a ktére leki otrzyma za zaptata
okreslonej czesci ceny (przy czym przepisy prawa
okreslajg ceny maksymalne lekdw, jakie moze
ustala¢ apteka). W odniesieniu do pozostatych
lekéw, nie umieszczonych na tych wykazach,
apteka moze swobodnie okresli¢ cene ich
sprzedazy.

Ponad 50% wartosci lekéw sprzedawanych
w aptece to produkty objete systemem refun-
dacji. Dlatego istotnym czynnikiem wptywajg-
cym na wyniki spétek prowadzgcych hurtownie
farmaceutyczneiaptekijest urzedowe okreslenie
przez Ministra Zdrowia w drodze rozporzadzen,
ktére leki i wyroby medyczne objete s3 finanso-
waniem ze srodkéw publicznych, jakie sg ich ceny
maksymalne oraz poziom finansowania przez
panstwo.

Obecnie trwajg dalsze prace legislacyjne nad
przyjeta przez Sejm w dniu 25 marca 2011 roku
Ustawa o refundacji lekdw, srodkéw spozyw-
czych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobéw medycznych. Jesli wspomniana
ustawa wejdzie w zycie, moze wywotac zmiany
na rynku farmaceutycznym w kolejnym roku.
Skala dziatalnosci oraz wieloletnie doswiadcze-
nie PGF umozliwiaja szybka reakcje pozwalajaca
na zminimalizowanie lub wyeliminowanie nega-
tywnych skutkéw zmian zachodzgcych na rynku
farmaceutycznym i dostosowanie dziatalnosci
PGF do nowych regulacji prawnych.
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RYNEK FARMACEUTYCZNY W POLSCE

W 2010 roku warto$¢ sprzedazy z aptek do pac-
jentéw wzrosta o 2,8%), a z hurtowni do aptek
i szpitali 0 3,9%). Bariera dla szybszego wzrostu
branzy sa niekorzystne regulacje prawne, brak
stabilnej polityki lekowej panstwa, brak procedur
chronigcych pacjentéw przed niesprawdzonymi
farmaceutykami, niski poziom refundacji, a przez
to wysoka odptatnos¢ pacjentéw za leki.

Polska ma najwyzszy, bo az 67% poziom
wspotptacenia pacjenta w ogélnych wydatkach
na ochronge zdrowia na tle innych krajow
europejskich (wykres: Udziat wspdtpracenia
pacjenta w ogolnych wydatkach na ochrone zdro-
wia w wybranych krajach)?).

Polska ma jedng z najnizszych $rednich cen le-
kéw w Europie, ksztattujgca sie 55% ponizej
sredniej).

Na tle innych krajéw europejskich Polska ma
najwiekszy, bo 65% udziat wartosciowy lekéw
generycznych, istotnie przewyzszajagc pod tym
wzgledem inne kraje europejskie (Hiszpania 31%,
UK 43%, Niemcy 45%)).

Na polskim rynku obecnych jest kilkuset produ-
centow lekéw, a wsréd nich najwigksze koncerny
farmaceutyczne o zasiegu ogdélnoswiatowym.
Wielkos¢ rynku farmaceutycznego mozna szaco-
wac na trzech réznych poziomach:

- sprzedazy od producenta do hurtowni —war-
tos¢ rynku w cenach producenta netto,

- sprzedazy z hurtownido aptekiszpitali—war-
tos¢ rynku w cenach hurtowych netto,

« sprzedazy z aptek do pacjentéw — wartosc
rynku w cenach detalicznych.

Pod wzgledem wielkosci rynku aptecznego,
Polska zajmuje széstg pozycje w Europie. Rynek
ten jest blisko 2,5-krotnie mniejszy niz rynek
poréownywalnej liczbg mieszkancéw Hiszpanii.
(wykres: Rynek apteczny w 2010 roku). Dodatko-
wo pod wzgledem sprzedazy lekéw na jednego
mieszkanca Polska zajmuje jedno z ostatnich
miejsc w Europie(?).

(1 Zrédto - na podstawie danych Pharma Expert,
2011
(2)Zrédto - na podstawie danych IMS Health, 2011

PGF

Wartos¢ rynku aptecznego
w cenach producenta nettow 2010 .

Zrédto: IMS Health
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= [SCLABN  POLSKI RYNEK SPRZEDAZY HURTOWEJ DO APTEK

: ' WHHH M { W 2010 roku hurtowy rynek lekow wykazywat
e gy tendencje wzrostowa osiagajac rekordowy po-
- F s . 1' ziom 22 mld zt sprzedazy do aptek liczonej w ce-
’ nach hurtowych netto. Dynamika rok do roku
byta nizsza niz w roku poprzednim i wyniosta
3,9% (dynamika 2009 /2008 10,9%).

Eksperci szacujg, ze w najblizszych latach rynek
farmaceutyczny bedzie rost w tempie 6-7%, co
oznacza, ze za ok. 5 lat jego wartos¢ przekroczy
30 mld zt.
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Dostarczymy kazdy preparat we wiasciwe miejsce,

we wiasciwym czasie

DOSTAWCA DO APTEK PRYWATNYCH

Dzieki pracy kilkuset pracownikéw pionu
handlowego i telemarketingu, PGF swiadczy
ustugi 24 godziny na dobe. W statej ofercie PGF
znajduje sie ponad 20 tysiecy pozycji asortymen-
towych obejmujgcych nie tylko leki ze wszystkich
grup terapeutycznych, ale réwniez sprzet me-
dyczny i rehabilitacyjny, ziota, suplementy diety
i kosmetyki. PGF jest gwarantem petnej dostep-
nosciwszystkich zarejestrowanych w kraju lekow.
Innymi stowy — dzieki elastycznosci spétek
nalezacych do PGF, tysigce aptek moga miec
pewnos¢, ze gdy tylko zajdzie taka potrzeba,
kazdy preparat zostanie dostarczony we wtas-
ciwe miejsce, we wtasciwym czasie. Apteki
zaopatrywane s3 nawet trzy razy dziennie, aby
klienci PGF mogli zapewni¢ pacjentom szybki
dostep dokazdego leku. Jestto szczegdlnie wazne
dzisiaj, kiedy apteki konkurujg nie tylko cenami,
ale takze szerokoscig dostepnego asortymentu.
Jeszcze kilka lat temu statystyczna apteka wspot-
pracowata nawet z szescioma hurtowniami.
Dzisiaj prawie 40% aptek zaopatruje sie tylko
w jednej hurtowni i liczba ta bedzie nieustannie
wzrastac.

POLITYKA SPRZEDAZY HURTOWE)

W 2010 roku wida¢ byto dalsze efekty wpro-
wadzonego w 2008 roku innowacyjnego systemu
sprzedazy produktéw do aptek — GRA (Grupy
Rabatowo-Asortymentowe). Dziatania w zakre-
sie strategii sprzedazy hurtowej majg na celu uza-
leznienie poziomu rabatéw udzielanych odbiorcy
od rynkowych warunkéw handlowych. Celem
PGF jest zwigkszenie kontroli nad uzyskiwana
marzg, zwtaszcza w sytuacji zmiany struktury ku-
powanych lekédw oraz zmieniajacych si¢ przepi-
SOW prawa.

Wprowadzenie nowej polityki sprzedazy jest
efektem dbatosci o interesy wszystkich uczestni-
kéw handlu farmaceutykami i odpowiedzig na
pojawiajace sie potrzeby racjonalizowania proce-
sow w sektorze.

Zmianom polityki towarzyszyto wdrozenie no-
wych narzedzi informatycznych wspierajacych
apteki: Apteka Internetowa, system zamoéwien
elektronicznych, karta ePruf. Powstaty réwniez
indywidualne modele sprzedazy w ramach
polityki handlowej GRA, majace na celu dostoso-
wanie polityki handlowej do indywidualnych
wymagan apteki.

Zrozumienie potrzeb poszczegélnych grup kon-
trahentéw oraz elastyczne dopasowanie oferty
do zmieniajgcych sie warunkéw na rynku
dystrybucji, pozwolito PGF na stworzenie szero-
kiego wachlarza ustug wspierajacych sprzedaz.
Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan jest
jednym z priorytetéw Holdingu.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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PGF

Hurt do aptek to segment
dziatalnosci, w ktérym PGF
posiada najwigksze doswiad-
czenie. Za posrednictwem
spotek dziatajacych na ryn-
kach lokalnych w poszczegél-
nych rejonach PGF zapewnia
dostawe petnego asorty-
mentu farmaceutykéw do
aptek naterenie catego kraju.



HURT DO APTEK

Nikt nie zrobi tego tanigj

INTERNET POMAGA OBNIZAC CENY LEKOW

PGF w szerokim zakresie wykorzystuje techno-
logie internetowe. W dalszym ciggu stawia na
nowoczesne i najnowsze rozwigzania, dlatego
konsekwentnie promuje oraz rozwija elektro-
niczne rozwigzania oparte na technologii
internetowe]. PGF przystosowata swoje systemy
transakcyjne tak, aby w kazdej chwili méc
obstuzy¢ kazde zamowienie w formie elektro-
nicznej, przychodzgce z apteki ze wszystkich
dostepnych systemdédw na rynku. Zamoéwienia
elektroniczne stanowig 50% wszystkich zamo-
wien skierowanych do hurtowni.

PGF jest prekursorem platformywww.efarmtargi.pl,
za pomocy ktorej organizowane sg Targi Farma-
ceutyczne online dla aptek, jak réwniez przedsta-
wiane aktualne promocje. Platforma ta umozliwia
ztozenie zamowienia przez caty dobe przy wyko-
rzystaniu internetu. W roku 2010 liczba uzytkow-
nikéw platformy przekroczyta 5 000.

L ]
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1998 r.

W styczniu Zarzady spotek Medicines S.A., Carbo
S.A. w Katowicach (najwiekszy wéwczas krajowy
dystrybutor lekéw) i Cefarm B S.A. w Opolu
(pierwszy ze sprywatyzowanych Cefarmoéw)
podejmuja decyzje o potaczeniu Spétek

Dsrerednodd dia Pacjerta g 9 ?

o Medicines " Poriol dla Atk

A —

W lutym Medicines S.A., jako pierwsza w Polsce
hurtownia farmaceutyczna, debiutuje na

Gietdzie Papier6w Wartosciowych w Warszawie

W roku 2010 rozwijano réwniez, cieszacg si¢ co-
raz wigkszym zainteresowaniem wsréd apteka-
rzy, internetowga hurtownie www.emedicines.pl,
ktorej oferta obejmuje ponad 12 000 najcie-
kawszych pozycji dostepnych na rynku. W zwigz-
ku z tym, ze udato sie uprosci¢ obstuge zacho-
wujgc wysoki poziom serwisu, oferta kierowana
do aptek jest jedng z najtanszych na rynku.
W roku 2010 zzakupéw w internetowej hurtowni
skorzystato okoto 2 500 aptek.

W 2010 roku PGF obchodzita szczegélny jubileusz |
— 20-lecie istnienia. Z tej okazji zostat przygoto-

wany specjalny program jubileuszowy dla aptek. wigkszosciowy pakiet udziatéw w spétce
Za pomocy portalu www.20latpgf.pl farmaceuci aptekarskiej Eskulap tomza

zbierali punkty i wymieniali je na atrakcyjne !

upominkiz katalogu nagréd. Dodatkowg atrakcjg
b),/JrpunkﬁowanyqUIZtem.atycznyorazSzerOkiWy_ ' Polska Grupa Farmaceutyczna S.A. Nazwa ta
bér pakietéow promocyjnych przygotowanych '

przez producentéw. Program jubileuszowy cie-
szyt sie duzym powodzeniem wsrdd aptekarzy.

W tym samym miesigcu Medicines nabywa

W listopadzie Medicines S.A. zmienia nazwe na

i przyjeta zostaje dla catego holdingu taczacych
sie ze sobg hurtowni

|
|
Na koniec roku odnotowalismy ponad 5 100 za- I
rejestrowanych aptek oraz ponad 7 300 farma- t
ceutow. [ o
W tym czasie oo
1
| Rozpoczeta sie historia polskiej bankowosci internetowej

— dostep do rachunku przez siec znalazt sie w ofercie
Powszechnego Banku Gospodarczeqo z siedzibg w todzi

Nastgpita inauguracja rozmow akcesyjnych Polski z Unig
Europejskq

Sejm uchwalit ustawe o wprowadzeniu zasadniczego
tréjstopniowego podziatu terytorialnego paristwa

Na GPW uruchomiony zostat indeks MIDWIG
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Nowoczesna baza magazy-
nowa, spetniajgca wymogi
Good Distribution Practice
oraz sposéb przechowywania
i transportowania lekéw za-
pewniajg wysoki poziom ja-
kosci i bezpieczeristwa obro-
tu lekami w Polsce, jak row-
niez pozwalajg na zachowa-
nie najwyzszych Swiatowych
standardow.

WSPIERAMY NASZYCH PARTNEROW

Celem PGF jest uproszczenie i unowocze$nienie
wzajemnych relacji na linii producent — apteka —
pacjent, aby obnizy¢ koszty dziatania i zmaksy-
malizowac¢ wspdlny zysk. Wartos¢ takiego
modelu wzrasta wraz z poprawg rentownosci
kazdej apteki, ktéra jest podstawg sity ekono-
micznej tego uktadu. Kazdego dnia PGF pracuje
nad rozwigzaniami, ktére umozliwiajg rozwoéj na-
szych partnerow.

Oprocz dostawy lekoéw, PGF gwarantuje klientom
ustugi dodatkowe. Wspiera apteki na kazdym
szczeblu zarzadzania.

Oferta ustug PGF obejmuje szkolenia, pomoc
w wyposazeniu apteki, programy marketingowe,
organizowanie ogoélnopolskich i regionalnych
targéw farmaceutycznych, pozyczki oraz wielo-
poziomowe wsparcie w programie Apteki Dbam
o Zdrowie.

LOGISTYKA W BRANZY FARMACEUTYCZNEJ

W sektorach gospodarki, w ktérych termin waz-
nosci produktéw jest dtugi, wazne jest przede
wszystkim to, zeby towaru nie zabrakto na pot-
kachw punktach sprzedazy detalicznej. W branzy
farmaceutycznej takie rozwigzanie bytoby zupet-
nie nieefektywne, bowiem wiele produktéw to
towar wolno rotujacy, wykorzystywany w lecze-
niu bardzo waskiej grupy schorzen. W sektorze
tym dziata zatem model, w ktérym apteka ma tyl-
ko 30% asortymentu najpopularniejszych lekdw.
Pozostata czgsc¢ znajduje sie w magazynie dystry-
butora, dostepna w ciggu kilku godzin na zycze-
nie klienta.

Petna oferta medykamentéw i sprawny serwis s
wiec jednym z najwazniejszych czynnikéw wybo-
ru hurtowni przez apteke. Sprawny departament
logistyki w hurtowni decyduje o czasie dotarcia
leku do pacjenta.
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Obnizajgc koszty obnizamy ceny lekdw

LOGISTYKA W GRUPIE PGF

PGF jest dzi$ jednym z najwigkszych dostawcow
lekéw w Polsce. Codziennie samochody dostaw-
cze wyjezdzaja doaptek ponad 1500 razy, realizu-
jac prawie 20 tys. zamoéwien. Magazyny PGF ob-
stuguja przede wszystkim apteki i szpitale oraz
mniejsze hurtownie. Na powierzchni okoto
70 tys. m? przechowywany jest caty dostepny
w Polsce asortyment produktéw farmaceutycz-
nych. Dzieki odpowiedniemu rozmieszczeniu
13 magazynoéw, PGF w ciggu kilku godzin, nieza-
leznie od odlegtosci, dostarcza leki do kazdego
miejsca w Polsce.

Obnizenie kosztéw logistycznych jest jednym
z priorytetow PGF. Wszystkie mozliwe procesy,
poczawszy od wykorzystania powierzchni ma-
gazynowych, poprzez automatyzacje komple-
tacji przesytek, a skonczywszy na czestotliwosci
zaopatrzenia aptek, podlegaja ciagtej optyma-
lizacji.

W ciggu ostatnich kilku lat, dzieki racjonalizacji
proceséw transportu, PGF znaczgco obnizyta
koszty dystrybucji.

Dzigki automatyzacji magazynow, leki dostar-
czane s szybciej, taniej i bezpieczniej. Automaty-
zacja pieciu magazynéw, ktore realizuja ponad
40% sprzedazy Grupy, przyczynita si¢ do znacz-
nego zwigkszenia wydajnosci. Dzigki automa-
tyzacji, realizacje zamdéwienia mozna przepro-
wadzi¢ w rekordowo szybkim czasie.

Przygotowanie zlecenia najczgsciej sprzedawa-
nych produktéw odbywa sie niemal bez udziatu
pracownika, a skompletowanie przesytki w tzw.
trybie ratujgcym zycie udato sie skrocic do zaled-
wie kilku minut.

PGF

W 2010 roku dobudowano do
istniejgcej linii automaty-
cznej w magazynie PGF
w todzi automat do komple-
tacji produktéw o najwyzszej
rotacji. Dzieki petnejautoma-
tyzacji kompletacji udato sie
poprawi¢ wskazniki wydaj-
nosci, zmniejszy¢ ryzyko bte-
du i znaczgco przyspieszyc
realizacje zlecen do aptek.
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PGF

INNOWACYINOSC

Wiceprezes Zarzadu ds. zakupu i dystrybucji
>

» grudniu 1999 r, wraz z potqczeniem ze spotkq Urtica ~
Zaopatrzenie Farmaceutyczne Szpitali Sp. z o.o.
(od 2002 r. dziatajqcq pod nazwq PGF Urtica Sp. z o.0.),
( rozpoczeliSmy intensywny rozwéj w obszarze hurtu do szpitali.
Dzis segment ten stanowi jeden z czterech podstawowych obszaréw
naszej dziatalnosci. Zaufafo nam juz ponad 80% szpitali w Polsce.
Nie bytoby to mozliwe bez sprawnej organizacji procesu sprzedazy
i logistyki, a takze wtasnych, nowatorskich rozwiqzan majgcych na
celu wsparcie biezqcej ptynnosci finansowej szpitali i pomoc
w zapewnieniu ciggfosci dostaw lekow. W 2010 r. wygraliSmy
w petni lub czesciowo prawie 2 000 przetargdw szpitalnych,
w ktorych podstawowym wyznacznikiem jest cena produktu
i czas dostawy. »”




HURT DO SZPITALI

HURT
DO SZPITAL

Polska Grupa Farmaceutyczna to nie tylko hurt do aptek
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RYNEK SZPITALNY

Rok 2010 byt kolejnym rokiem wzrostu wartosci
rynku szpitalnego. Dynamika nie byta tak wysoka,
jak w roku poprzednim i wyniosta 4,5%, jednak
wartos¢ rynku okazata sig rekordowa, tj. blisko
3 mld zt.

Finansowanie szpitali jest Scisle uzaleznione
od mozliwosci finansowych Narodowego
Funduszu Zdrowia. W 2010 roku NFZ przeznaczyt
na S$wiadczenia szpitalne ponad 27 mld zt.
Pomimo faktu, ze na zakup lekéw szpitale wcigz
przeznaczaja kilkanascie procent swoich budze-
téw oczekuje sig, ze wydatki te w przysztosci bedg
rosty.
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| : PGF

1999r.

Do PGF przystepuja kolejne spotki: Biomedic

z Kielc i Urtica z Wroctawia (najwigkszy polski
dystrybutor lekow do aptek szpitalnych).

PGF nabywa tez wiekszos¢ udziatéw w Cefarmie
| Olsztyn i Cefarmie Bydgoszcz

' 2000 .
l W lutym PGF nabywa akcje Cefarmu Lublin

W kwietniu holding przystepuje do
| porzadkowania swoich struktur.

Plan restrukturyzacji przyjmuje nazwe
- ) _Lider 2001”

W pazdzierniku nastepuje potaczenie PGF
z Cefarmem Poznan

W tym czasie eee

i W ROKU 1999...
Powracajacym tematem w polskiej stuzbie . «  Utworzonych zostato 16 samorzqdnych wojewddztw
zdrowia jest kyvgstla kom‘erc'JallzaCﬁ szpitali, czyli | s P )
przeksztatcenia ich w spétki prawa handlowego. {
Rzadowy plan B, zaktadajacy wsparcie finansowe W ROKU 2000...
lecznic, ktore decyduja si¢ na zmiang swojego * Swojq dziatalno$c rozpoczqt pierwszy w Polsce bank
statusu, przewidywat przekazanie na ten cel ok. wirtualny — mBank

2,7 mld zt. Srodki te miaty by¢ przeznaczone na
sptate zobowigzan publiczno-prawnych szpitali.
Zatozenia planu B przewidujg, iz dtugi wobec
wierzycieli przeksztatcanych placowek przejmie
samorzad, jako organ zatozycielski.
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PGE URTICA

PGF URTICA

PGF Urtica, na polskim rynku obecna od 1991
roku, plasuje sie w czofowe] dziesigtce najwiek-
szych hurtowni farmaceutycznych w Polsce.
Kazdego dnia dokonywanych jest okoto tysigca
transakcji sprzedazy, a z centralnego magazynu
zostaje wystanych do szpitali ponad 5500

pozycji.

Sukces linii szpitalnej PGF jest wynikiem dtugo-
falowej strategii, zaktadajacej potaczenie
struktur i koncentracje na dziataniach obniza-
jacych koszty prowadzenia dziatalnosci bizne-
SOWej.

2010 rok przyniést kontynuacje przyjetego
w 2009 roku modelu biznesowego, ktéry zaktadat
redukcjg zatrudnienia, obnizenie kosztow dystry-
bucji, optymalizacje procedur sprzedazowych
i przetargowych.

Dziatania systemu monitoringu pozwolity utrzy-
mac wysokg dyscypling ptacowg szpitali. Dzieki
temu, ryzyko portfela wierzytelnosci utrzymane
zostato na bezpiecznym poziomie. W 2010 roku
zostaty wprowadzone nowatorskie rozwigzania,
dzieki ktérym mozliwe jest wsparcie biezgcej
ptynnosci finansowej szpitali i pomoc w zapew-
nieniu ciggtosci dostaw lekow.

Kontynuowano program oceny ryzyka sprzedazy
do szpitali, dzieki ktéremu PGF moze sprawnie
zarzadzac sprzedaza i szybko reagowac na
zmiany w kondycji finansowej obstugiwanych
placéwek stuzby zdrowia. Kazda placéwka szpi-
talna, z ktéra rozpoczynana jest wspotpraca, pod-
dawana jest wielowymiarowej analizie, m.in. pod
wzgledem ptynnosci finansowej, zyskownosci
i strategii rozwoju.




W warunkach rosnacej konkurencji, PGF stawia
na maksymalne wykorzystanie potencjatu
wewnetrznego organizacji. Umiejetnosc szybkie-
go dostosowania sig do sytuacji, reagowania na
pojawiajace sie szanse i zagrozenia to cechy,
ktére pozwolity budowac przewage konkuren-
cyjng. Wdrazane procesy optymalizujgce orga-
nizacje pracy zwiekszyty efektywnos¢ dziatan
poszczegblnych zespotéw. Silne zaplecze w po-
staci najszerszej na rynku oferty lekéw, jak
i wyspecjalizowanej sieci logistycznej to atuty,
ktére pozwolity utrzymac czotowa pozycje na
rynku. Wykorzystujgc wtasny potencjat logis-
tyczny oraz mozliwosci wynikajgce ze wspotpracy
z producentami lekéw, w 2002 roku uruchomio-
ny zostat projekt Urtica Logistics, polegajgcy na
$wiadczeniu dodatkowych ustug dystrybucyj-
nych na zlecenie kontrahentéw zewnetrznych.

W 2010 roku PGF Urtica potozyta duzy nacisk na
funkcjonowanie Pionu Wsparcia Biznesu, szcze-
gélnie w obszarze innowacyjnych narzedzi
informatycznych i dziatalnosci marketingowe;.
Automatyzacja kluczowych obszaréw dziatal-
nosci, takich jak przetargiisprzedaz pozwolita na
lepsze wykorzystanie potencjatu firmy.

Dodatkowym atutem na rynku szpitalnym byty
szkolenia dla farmaceutéw i dziatalnos¢ wydaw-
nicza.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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2001 r.

W maju spétka Eskulap (Obecnie PGF tomza)
taczy sie z hurtownig farmaceutyczng TAR

z Ostroteki

We wrzesniu w Warszawie PGF uruchamia po raz

pierwszy kompleksowg, automatyczng linig
kompletacyjng, prawdopodobnie jako pierwsza
spotka w Polsce z branzy dystrybucji
farmaceutykow

Na przetomie wrzesnia i pazdziernika PGF
rozpoczyna w wybranych aptekach pilotaz
programu marketingowego o nazwie
»,Dbam o Zdrowie”

W grudniu dobiega konca realizacja programu
»Lider 2001”. Od tej pory wszystkie spotki
zalezne Polskiej Grupy Farmaceutycznej
wystepuja pod jedng marka PGF

2002 .

W styczniu powstaje spotka Cefarm Krakéw S.A.,
w ktorej PGF obejmuje 50% akcji+1. Reszte akgji
obejmuje Skarb Paristwa w zamian za aport

w postaci prywatyzowanego przedsiebiorstwa
PZF Cefarm-Krakow

W lutym PGF S.A. otrzymuje tytut ,,Gietdowe;j
Spétki Roku”, przyznany przez ,,Puls Biznesu”

We wrzesniu akcje spotki wiaczone zostaja do
indeksu warszawskiej gietdy — WI1G20

W tym czasie eee

W ROKU 2001...

Wprowadzono podatek od dochodow kapitafowych,
tzw. podatek Belki

W ROKU 2002...

Na szczycie UE w Kopenhadze zakoriczono negocjacje
o przyjecie Polski do Unii Europejskiej
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rozwdyj i sukcesy uznatam, ze to dobre miejsce by pomyslec
o przysztosci w odwazny sposob. Doswiadczenie na rynku

aptecznym w Polsce, na Litwie i w Londynie mozna i nalezy
wykorzystac realizujqgc strategie ekspansji na nowe rynki, o
szczegdlnie Europy Srodkowo-Wschodniej. Juz czas aby firmy
o polskich korzeniach weszty do europejskiej ekstraklasy. , ,

~GIA

Prezes Zarzagdu CEPD N.V.

’ , ho¢ Holdingiem CEPD N.V. kieruje od 2008 roku juz
wczesniej uwaznie przyglgdatam sie poczynaniom Polskiej
Grupy Farmaceutycznej. Obserwujqc jej dynamiczny




Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie

Polska Grupa Farmaceutyczna

-
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SZANOWNI PANSTWO

Central European Pharmaceutical Distribution
N.V. - holding majacy swoja siedzibe w Holandii,
jest czescig Polskiej Grupy Farmaceutycznej i od-
powiada za rozwdj na rynkach detaliczne] dystry-
bucji farmaceutycznej w Polsce i w regionie Euro-
py Srodkowo-Wschodniej.

Holding powstat w potowie roku 2008 i w pierw-
szym okresie dziatalnosci skoncentrowat sie na
zorganizowaniu zarzadzania dziatalnoscig na
rynkuaptecznymw krajach, w ktérych byt obecny
od poczatku, a wiec w Polsce, na Litwie i w Wiel-
kiej Brytanii oraz na umocnieniu pozycji rynkowe;j
w tych krajach.

Po dwdch i pét roku dziatania mozemy z satys-
fakcjg powiedzie¢, ze sie¢ aptek zarzadzana przez
Holding CEPD N.V., ktéra we wszystkich krajach
liczy ponad 2,5 tysigca aptek, jest trzecig co do
wielkosci siecig apteczng w Europie.

Idea zarzadzania siecig aptek polegajgca na scen-
tralizowaniu wszystkich proceséw poczgwszy od
negocjacji z dostawcami, poprzez zaopatrzenie
aptek, az po polityke cenowg i marketing, pozwo-
lita nam na wygospodarowanie prawie catego
czasufarmaceutéwdla pacjentéw. Zaowocowato
to widocznym podniesieniem poziomu i jakosci
obstugi i opieki nad pacjentami, a w rezultacie
przyniosto efekty w postaci wynikéw finanso-
wych osiggnietych przez wszystkie spotki nale-
z3ce do Holdingu.

W rok 2011 wchodzimy z optymizmem, swia-
domijednak ryzyk i dynamicznie zmieniajacej sie
sytuacji na rynkach farmaceutycznych w catej
Europie.

Ryzyka zwigzane s3 przede wszystkim z niepew-
noscig wynikajgca z zapowiadanych zmian regu-
lacji obowigzujacych w réznych krajach. Réwniez
w Polsce i na Litwie zapowiadane sg zmiany, ktére
wymagac beda istotnych dostosowan ze strony
dziatajacych na rynku podmiotdéw.

W tej sytuacji realizacja strategii rozwoju CEPD
N.V. na innych, nowych rynkach wymaga szcze-
goélnej ostroznosci i namystu, aby w kazdym przy-
padku zagwarantowac akcjonariuszom trwaty
wzrost wartosci.

Na koniec pragne, wobec akcjonariuszy i czytel-
nikéw Raportu Rocznego, podzigkowad wszyst-
kim pracownikom Holdingu i spétek wchodzg-
cych w jego sktad za dobrg prace i determinacje
w realizacji ambitnych celow, ktére postawilismy
przed sobg.

Wierze, ze poprzez najwyzszg jakos¢ wszystkiego,
corobimy zyskamy zaufanie pacjentéw w krajach,
w ktérych s3 nasze apteki, a w konsekwencji
umocnimy nasza pozycje na rynku i zwigkszymy
wartosc dla naszych akcjonariuszy.

Z wyrazami uszanowania,

Maria Wisniewska
Prezes Zarzadu CEPD N.V.



Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
Sprzedaz lekow
na recepte (refundowane) Polska Grupa Farmaceutyczna g

45% o PGF

Struktura sprzedazy lekow
w aptekach w 2010 roku

Sprzedaz odreczna
(OTC, suplementy,
dermokosmetyki, etc.)

Zrédto: na podstawie danych
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CEPD N.V. jako holding, jest
jedng z wiodacych w regionie
firm dziatajacych w sektorze
detalicznej dystrybucji far-
maceutykow.

Na koniec 2010 roku CEPD N.V. zarzgdzato siecig
ponad 2500 aptek. Najwiekszy udziat w tej liczbie
miaty apteki z logo Dbam o Zdrowie, dziatajgce
w Polsce. Byto to tacznie 2081 aptek, w tym 512
aptek nalezgcych bezposrednio do grupy kapi-
tatowej DOZ S.A., 307 aptek franczyzowych oraz
1262 apteki partnerskie. Daje to sieci Aptek
Dbam o Zdrowie pozycje niekwestionowanego
lidera na rynku krajowym, z udziatem rynkowym
na poziomie 15,6%, liczonym na podstawie
tacznej liczby aptek.

Na Litwie CEPD N.. realizuje sprzedaz poprzez
424 apteki, w tym 213 aptek wtasnych (dziataja-
cych pod dwoma markami: Gintarine Vaistine
i Norfos Vaistine) oraz 211 aptek partnerskich ob-
stugiwanych przez nalezgca do holdingu hur-
townie Limedika (dziatajagcych pod marka BVG).
W segmencie detalicznym CEPD N.V. ma blisko
30% udziatu pod wzgledem liczby aptek, co daje
Spéfce pierwszg pozycje na rynku. Limedika zaj-
muje drugie miejsce na rynku hurtowej dystry-
bucji farmaceutykéw z udziatem na poziomie
20%.

Uzupetnienie sieci CEPD NJV. stanowig dwie
apteki Dbam o Zdrowie w Londynie.

dbam o zdrowie

RYNEK DYSTRYBUCJI DETALICZNEJ W POLSCE

Rynek apteczny w 2010 roku skutecznie opart sie
skutkom kryzysu, zachowujac tendencje wzros-
towg, jednak dynamika wzrostu ostabita sie
w stosunku do roku poprzedniego. Wartos¢
sprzedazy detalicznej farmaceutykéw zwiekszyta
sie w 2010 roku o 2,8%, osiggajac poziom 23 mld
ztotych®. Gtéwna przyczyng wzrostu byt weigz
rosngacy udziat sprzedazy preparatéw OTC. Jest to
zjawisko pozytywne z punktu widzenia aptek,
gdyz wptywa ono w bezposredni sposéb na
wzrost sredniej marzy, ktéra w przypadku prepa-
ratéw OTC kieruje sie zasadami wolnorynko-
wymi. Odpowiedzig na zmiane preferencji zaku-
powych klientéw jest przebudowa aptek i zwigk-
szajgca sig ilos¢ placéwek samoobstugowych.

Obrot sredniej apteki w 2010 roku wyniést 2 min
ztotych (w cenach detalicznych) i wzrést o 5,2%
w poréwnaniu z rokiem 2009. W duzej mierze
wzrost ten zostat wypracowany przez segment
sprzedazy odrecznej, ktéra wzrosta o 4% w 2010
roku. Z roku na rok rosnie udziat segmentu sprze-
dazy odrecznej, ktéra jeszcze w 2009 roku sta-
nowita 35,7% catosci rynku, a w 2010 roku juz
36,1%. Taki kierunek rozwoju zapewne bedzie
miat miejsce réwniez w roku 2011),

POLSKA—-DOZS.A.

Apteki Dbam o Zdrowie to najwieksza w Polsce
sie¢ aptek dziatajgcych pod wspdlnym logo.
Operatorem sieci jest spétka DOZ S.A., bedgca
czescig migedzynarodowego holdingu CEPD N.V.
Apteki zarzgdzane przez DOZ S.A. obstuguja
miesiecznie blisko 9 milionéw pacjentéw, z kto-
rych ponad 3 miliony jest uczestnikami programu
lojalnosciowego Dbam o Zdrowie. DOZ S.A. pro-
wadzi tez najwigkszg w Polsce apteke interne-
towg — www.doz.pl. Poprzez scentralizowanie
zarzadzania siecig i jednolite standardy, spotka

1) Zrédto - na podstawie danych Pharma Expert,
2011



+ DOZ.PL

dbam o zdrowie

wykorzystuje potencjat gwarantujacy nie tylko
realizacje ambitnych planéw sprzedazowych, ale
réowniez dotarcie z przekazem promocyjnym do
precyzyjnie wybranej grupy klientow.

W 2010 roku kontynuowano proces restruktu-
ryzacji DOZ S.A. Celem zmian byta dalsza centra-
lizacja proceséw oraz jeszcze lepsze dostosowa-
nie dziatalnosci spétki do potrzeb pacjentow. Jed-
noczesnie cafa organizacja nastawiona zostata
na wsparcie sprzedazy, co znalazto odzwiercie-
dlenie w wynikach aptek. W czwartym kwartale
2010 roku sprzedaz przecigtnej apteki wtasnej
nalezacej do sieci Aptek Dbam o Zdrowie byta
wyzsza o 7,4% od sprzedazy przecietnej apteki
dziatajgcej na polskim rynku.

FORMATY APTEK

Kazda apteka zarzadzana przez spétke DOZ S.A.
przyporzagdkowana jest do jednego z czterech
formatéw. Gtéwnymi kryteriami klasyfikacyj-
nymi jest charakterystyka profilu klienta oraz
lokalizacja placdwki. Po wybraniu formatu, DOZ
S.A. dostosowuje do niego wystréj wnetrza
apteki, sposéb prezentacji produktéw i ich kate-
gorie oraz strategie marketingowa. Wtasciwe
dobranie formatu pozwala przede wszystkim na
zaopatrzenie apteki w odpowiedni asortyment
i dostosowanie polityki cenowej do mozliwosci
konsumpcyjnych klientéw. Formaty s3 réwniez
podstawg zintegrowanego podejscia do sprze-
dazy aptecznej. Kazda analiza, na ktdrejopierasie
wspotpraca z producentami, jest przygotowy-
wana wiasnie w oparciu o segmentacje klientéw,
lokalizacje placowek oraz wielkos¢ realizowa-
nego przez nie obrotu. Opracowany system gwa-
rantuje wybdr narzedzi marketingowych ade-
kwatnych do zaktadanych celéw i strategii pro-
mocyjnej.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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2003 r.

Czerwiec — PGF, jako jedna z pierwszych spétek
notowanych na GPW, przeprowadza transmisje
obrad WZA on-line

2004 r.

W kwietniu PGF podpisuje umowe kupna za
réwnowartos¢ 18,8 min USD. 100% akgji spotki
Apteki Polskie zarzagdzajacej siecig Apteki 21.
Transakcja zrealizowana zostaje w lipcu, po
uzyskaniu przez PGF akceptacji Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

PGF otrzymuje tytut ,,Spétki Godnej Zaufania”,
przyznany przez Polski Instytut Dyrektoréw

2005 r.

17 sierpnia podpisana zostaje umowa dotyczaca
| utworzenia przez Pharmena Sp. z 0.0. w todzi
(w ktérej PGF S.A. posiada na dzieri 31.12.2005
roku 47,64% udziatéw) spétki Pharmena North
America Inc.

PGF otrzymuje tytut ,,Spétki Godnej Zaufania”
przyznany przez Polski Instytut Dyrektorow

PGF otrzymuje tytut , Lidera Polskiego Biznesu
| 2005” w kategorii ,,Duze przedsiebiorstwa” za
efektywne konkurowanie na bardzo trudnym
rynku europejskim i utrzymanie pozycji lidera

Program ,,Dbam o Zdrowie” zostaje wyr6zniony
»Medalem Europejskim”

2006 r.

PGF zostaje uhonorowana tytutem ,,Firmy
dystrybucyjnej roku 2006” za stworzenie rodziny
Aptek Dbam o Zdrowie, bed3cej najbardziej
efektywnym finansowo systemem dystrybucji
lekéw w Polsce

W tym czasie eee

W ROKU 2004...

 Polska, wraz z dziewiecioma innymi krajami, zostafa
przyjeta do Unii Europejskiej

Odbyty sie pierwsze w naszym kraju wybory
do Parlamentu Europejskiego

W ROKU 2005...
 Pozegnalismy papieza Jana Pawfta Il
W ROKU 2006...

« Otwarto Europejskie Regionalne Centrum Ekohydrologii
UNESCO w todzi
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FRANCZYZA

Presja ekonomicznairosnace koszty sprawiaja, ze
coraz wiecej aptek poszukuje pomocy w profe-
sjonalnym zarzadzaniu swojg dziatalnoscia.
Pierwszym wskaznikiem tej tendencji byt wzrost,
zroku narok, udziatu aptek prywatnych w progra-
mach lojalnoéciowych. Drugim etapem jest
wzmocnienie wspotpracy i wsparcie kolejnych
obszaréw biznesu.

Na przetomie 2008 i 2009 roku spétka DOZ S.A.
jako pierwsza sie¢ aptek w Polsce, wprowadzita
oferte wspotpracy franczyzowej, ktéra opiera sie
na $wiadczeniu profesjonalnych ustug z zakresu
zarzgdzania relacjami handlowymi, sprzedaza,
dziatalnoscig marketingowa oraz kosztami.

Zakres ustug Swiadczonych przez DOZ S.A. gwa-
rantuje franczyzobiorcom petne wsparcie w pro-
wadzeniu apteki, w celu poprawy konkurencyj-
nosci, co w efekcie prowadzi do wzrostu wydaj-
nosci biznesowej i jakosci opieki farmaceuty-
cznej.

Drugi rok funkcjonowania franczyzy potwierdzit
duze zainteresowanie programem ze strony pry-
watnych aptekarzy. Na koniec 2010 roku w ra-
mach franczyzy funkcjonowato juz ponad 300
aptek pod marka Apteki Dbam o Zdrowie.

MARKETING

Charakterystyczne, pomaranczowe apteki mozna
spotkacw catym kraju —w galeriach handlowych,
na gtéwnych ulicach wielkich miast, w matych
miasteczkach i na wsiach. Skala dziatalnosci i roz-
mieszczenie Aptek Dbam o Zdrowie pozwalaja
dotrzec z ofertg do pacjentéw w catej Polsce.

SENIOR

Istotnym elementem oferty Aptek Dbam o Zdro-
wie sg programy marketingowe, kierowane przez
DOZ S.A. do poszczegélnych grup pacjentow.

W 2010 roku Apteki Dbam o Zdrowie wprowa-
dzity piec¢ programéw marketingowych, opartych
na mechanizmie karty ePRUF: program SENIOR,
program ,dla Mamy i Malenstwa”, program 60+
oraz program ENERGIA ZDROWIA.

Program SENIOR uruchomiony zostat w lutym
2010 roku. Program skierowany jest do oséb
w wieku 75+. Imienna karta ePRUF programu
uprawnia do 25% dofinansowania na wszystkie
leki na recepte dostepne w Aptekach Dbam
o Zdrowie. Limit dofinansowania dla pacjenta
wynosi 500 zt do korica 2010 roku. W programie
uczestniczy ponad 1200 aptek. Pod koniec 2010
roku podjeto decyzje o przedtuzeniu programu
dla dotychczasowych cztonkéw na rok 2011. Tym
samym z koricem 2010 roku zamknieto mozli-
wos¢ rejestracji nowych klientéw w programie.

Uruchomiony w lutym 2010 Program ,dla Mamy
iMalenstwa” przeznaczonyjest dla kobiet w cigzy
i mam dzieci wieku do 3 lat. Uczestniczki
programu otrzymuja atrakcyjne rabaty na ponad
100 produktéw z trzech kategorii: kosmetyki,
zdrowie i pielegnacja.

Program 60+ uruchomiony w pazdzierniku 2010
roku przygotowany zostat na bazie doswiadczen
zdobytych w trakcie prowadzenia programu
SENIOR. Program skierowany jest do os6b w wie-
ku 60+.Imienna karta ePRUF programu uprawnia
do zakupu wszystkich lekdw na recepte dostep-
nych w Aptekach Dbam o Zdrowie w atrakcyjnych
cenach. Limit dofinansowania dla pacjenta
wynosi 750 zt do konca 2011 roku. W programie
uczestniczy ponad 1300 aptek.
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da Mamy i Malenstwa

W grudniu 2010 roku uruchomiony zostat pro-
gram ENERGIA ZDROWIA, przeznaczony dla oséb
aktywnie dbajacych o swoje zdrowie. Karty pro-
gramu uprawniajg do zakupu z rabatem wybra-
nych preparatéw i kosmetykéw w aptece inter-
netowej www.doz.pl.

Program oferuje réwniez klientom najszersza
w Polsce game specjalistycznych preparatow
leczniczych, kosmetykéw i suplementéw diety
dla oséb aktywnych fizycznie.

W 2010 roku DOZ S.A. przeprowadzit pierwsza na
polskim rynku aptecznym kampanie wizerun-
kowo-produktowg. Kampania pod hastem
JJesienna Oferta Specjalna”, prowadzona byta
w mediach masowych (TV, radio) oraz z wykorzys-
taniem reklamy zewnetrznej (billboardy). Dzieki
kampanii, Apteki Dbam o Zdrowie dotarty
z reklamg do ponad 31 miIn Polakdéw.

Apteki Dbam o Zdrowie prowadzg aktywng poli-
tyke prosprzedazowa. Kazdego dnia proponuja
pacjentom najnizsze ceny na kilkadziesigt najpo-
pularniejszych lekéw w danym sezonie. Asorty-
ment tych preparatéw jest aktualizowany co
miesigc. Informacje o aktualnej ofercie pacjenci
znajduja przede wszystkim w katalogu promo-
cyjnym, dostepnym we wszystkich Aptekach
Dbam o Zdrowie, a takze na billboardach, w pra-
sie oraz bezposrednio we wtasnych skrzynkach
pocztowych. Oferta promocyjna dostepna jest
réwniez na portalu www.doz.pl.

Od ponad dziewigciu lat spotka prowadzi takze
najwiekszy w Polsce program lojalnosciowy na
rynku aptecznym — Dbam o Zdrowie. Pozwala on
gromadzi¢ punkty, ktérymi premiowane s3
zakupy w aptekach. Punkty mozna wymieniac na
atrakcyjne nagrody przedstawione w specjalnym
katalogu. W 2010 roku oferta nagréd poszerzona
zostata o ustugi medyczne. Pacjenci Aptek Dbam
o Zdrowie, ktorzy w ostatnim miesigcu dokonali
zakupéw na kwote minimum 50 zt otrzymali
réowniez dostep do darmowejinfolinii medyczne;.

+ Twoja Recepta na
Y __ oszczednosci!

DOZ S.A. wydaje tez dwumiesiecznik ,Dbam
o Zdrowie”, bedacy pismem promujgcym zdrowy
styl zycia. Dwumiesigcznik jest wysytany do
czesci pacjentow zarejestrowanych w programie
lojalnosciowym, a przede wszystkim jest dostep-
ny w aptekach i cieszy sie duzym zaintereso-
waniem. W 2010 roku dwumiesigcznik wprowa-
dzony zostat réwniez do sprzedazy w sieci salo-
néw Empik, Relay, Inmedio oraz Ruch.

PORTAL INTERNETOWY WWW.DOZ.PL | APTEKA
SMS 661004000

W 2010 roku DOZ S.A. uruchomit réwniez Apteke
SMS pod numerem 661 004 000.

Za pomoca telefonu komdrkowego pacjenci
moga teraz sprawdzi¢ cene i dostepnosc lekdw,
zlokalizowac¢ najblizsza Apteke Dbam o Zdrowie
oraz ztozy¢ zamdéwienie.

Internetowa sprzedaz lekow jest jednym z naj-
szybciej rozwijajacych sie segmentéw rynku far-
maceutycznego. W Polsce dziata obecnie okoto
100 aptek internetowych. Najwigkszg z nich jest
portal www.doz.pl odnotowujacy blisko 3 min
wizyt dziennie. Czescig portalu jest apteka inter-
netowa, ktéra funkcjonuje w oparciu o unikalny
w Polsce model potaczenia sprzedazy interne-
towej z ogdlnopolska siecig aptek. Dzieki niemu,
asortyment zaméwiony na stronie www.doz.pl
mozna odebra¢ w jednej z ponad 1700 Aptek
Dbam o Zdrowie. Poniewaz do kosztéw zamowie-
nia nie trzeba dolicza¢ kosztéw przesytki, portal
proponuje pacjentom jedne z najnizszych cen
lekéw na rynku.
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PRAWO FARMACEUTYCZNE REPUBLIKI LITEW-
SKIEJ

Obowigzujgcym aktem prawnym, na ktérym
opiera sie wszelka dziatalno$¢ w zakresie obrotu
produktami leczniczymi, jest Ustawa Prawo Far-
maceutyczne Republiki Litewskie]. Jest to akt re-
gulujacy niemalze kazdy aspekt obrotu wyrobami
medycznymi. Na Litwie nie funkcjonuja regulacje
ograniczajace liczbe aptek bedacych wtasnoscia
jednego wiasciciela. Nie ma tez prawnych ogra-
niczen dotyczacych lokalizacji i ilosci punktéw
sprzedazy. Ustawa Prawo Farmaceutyczne
Republiki Litewskiej okresla szczegétowo m.in.:
zasady zatwierdzania licencji na prowadzenie
dziaftalnosci aptecznej i hurtowej, zasady dos-
tarczania na rynek produktéw farmaceutycz-
nych, w tym zasady ich promocji i marketingu,
licencjonowanie dziatalnosci farmaceutycznej,
produkcje oraz import produktéw farmaceutycz-
nych, w tym licencje producenckie i importowe,
zasady dziafalnosci aptek, zasady informacji
o produkcie medycznym oraz jego reklamy,
zasady nadzoru i kontroli ze strony organdw pan-
stwa, zasady ceny lekéw refundowanych ustala-
jace limity cen hurtowych, detalicznych, produk-
téw medycznych.

Rok 2010 przebiegat pod znakiem dynamicznych
zmian w obszarze regulacji rynku farmaceutycz-
nego na Litwie. W kwietniu Parlament Litewski
przyjat zmiany w Prawie Farmaceutycznym regu-
lujgce m.in. ceny lekéw nierefundowanych. Na
bazie tej poprawki Rzad Litewski wprowadzit
rozporzadzenie okreslajagce maksymalne marze
na leki nierefundowane dla dystrybutoréw
hurtowych i aptek. W maju Rzad uchwalit roz-
porzadzenie naktadajgce state marze na leki dla
producentéw i nakazat przekazywanie pac-
jentom wszystkich rabatéw udzielanych przez
producentéw dystrybutorom i aptekom.

Kolejne zmiany wprowadzito litewskie Minis-
terstwo Zdrowia, ktére w czerwcu wydato za-
lecenie uzywana migdzynarodowych oznaczen
lekéw na receptach wypisywanych przez lekarzy.
We wrzesniu Ministerstwo Zdrowia wprowadzito
natomiast regulacje zakazujgce udzielania przez
apteki jakichkolwiek rabatéw na leki refundo-
wane. Zmiany te w istotny sposéb wptynety na
wyniki sektora produkgji i dystrybucji lekéw na
Litwie.

LITEWSKI RYNEK FARMACEUTYCZNY

Litewski rynek farmaceutyczny jest niewielki
w poréwnaniu do rynkéw pozostatych panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej z uwagi na matg
liczebnos$¢ spoteczenstwa.

Rok 2010 byt bardzo trudnym okresem zaréwno
dla litewskiej gospodarki, jak i lokalnego rynku
dystrybucji farmaceutykow, ktéry skurczyt sie
w poréwnaniu do roku 2009 o ponad 3%. W 2010
roku hurtowy rynek lekéw na Litwie osiggnat
sprzedaz na poziomie prawie 1,4 mld LTL.

LITWA — UAB NFG

Pomimo trudnych warunkéw rynkowych, UAB
NFG odnotowata dobre wyniki sprzedazowe.
Spétka ta umocnita pierwsza pozycje na rynku
pod wzgledem liczby prowadzonych aptek oraz
trzecia pod wzgledem liczby aptek wtasnych.
Dziatajgca w ramach grupy UAB NFG hurtownia
Limedika utrzymata natomiast drugg pozycje na
rynku pod wzgledem sprzedazy.
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W sierpniu powstaje Fundacja Dbam o Zdrowie,
ktorej celem jest niwelowanie barier w dostepie
do lekéw i wsparcie 0s6b, ktorym trudna
sytuacja zyciowa i materialna uniemozliwia

~ zakup lekarstw

e :

W lipcu PGF staje sie wiekszosciowym

! wspotwiascicielem Limediki, trzeciej co do

' wielkosci litewskiej hurtowni lekéw oraz

§ wiascicielem sieci aptek Gintarine Vaistine
(Bursztynowa Apteka), stajac sie jednym

z najwiekszych polskich inwestoréw na Litwie

ZWIEKSZENIE SKALI | POPRAWA EFEKTYWNOSCI

OPERACII DETALICZNYCH | W sierpniu udziatowcy Hurtowni Aptekarz
z Rzeszowa decyduja sie dotaczyé do PGF
W 2010 roku najwigkszy nacisk potozono na

rozwdj detalicznego ramienia grupy UAB NFG.

W omawianym okresie liczba aptek wtasnych,
nalezgcych do sieci Gintarine Vaistine i Norfos |
Vaistine zwiekszyta sie o 11 placdéwek, przy jed-
noczesnym spadku ogélnej |iCZb_y aptek funkcjo— ! i wW |i5topadzie nastgpuje otwarcie Porta|u
nujacych na rynku litewskim. Miniony rok byt : ! www.doz.pl

rowniez okresem kontynuacji zainicjowanych |

w 2009 roku intensywnych kampanii marketin- '} { . s y :
gowych sieci Gintarine Vaistine i Norfos Vaistine W grudniu DOZ UK Limited, spotkazaleznagd
prowadzonych w ogélnokrajowych telewizjach. "

g e,

Rusza pierwsza w Polsce kampania, ktérej celem
jest promocja aptek

SN

PGF, otwiera pierwszg apteke w Londynie

Wzrost sieci i prowadzone dziatania marketin- ’[

gowe przetozyty sie na blisko 11-proc. wzrost i | Redakgja ,,Przegladu Gospodarczego” we

sprzedazy w obydwu sieciach. ’{ wspétpracy z Instytutem Gallupa uhonorowata
h. PGF nagroda dla najlepiej ocenianego

Wzrost sprzedazy, rozwdj sieci aptek wtasnych
oraz wzrost rozpoznawalnosci marek Gintarine
Vaistine i Norfos Vaistine pozwolity na znaczaca
poprawe pozycji negocjacyjnej grupy UAB NFG
w rozmowach z dostawcami. To z kolei przetozyto

sie na poprawe warunkéw handlowych spofki. W tym Czasie PRPYPS

[ i rekomendowanego dystrybutora lekow

PROCES NABYCIA AKQI UAB ,NACIONALINE Zlikwidowano urzgd Rzecznika Interesu Publicznego
FARMACIJOS GRUPE”

Nastqpita liberalizacja rynku energii elektrycznej
w Polsce

W dniu 16 czerwca 2010 roku w Amsterdamie
zostata podpisana umowa, na podstawie ktorej Polska przystqpita do strefy Schengen
CEPD N.V. wykonato opcje odkupu 66 811 675
akcji spotki UAB ,Nacionaline farmacijos
grupe” (UAB NFG). Cena nabycia akcji wyniosta
100 878 tys. zt.

W wyniku transakcji CEPD N.V. stafo sie jedynym
akcjonariuszem w spétce UABNFG.

Transakcja zostata sfinansowana ze $rodkéw
wtasnych spotki CEPD N.V., pochodzacych z pod-
wyzszenia kapitatu w drodze emisji nowych akgji
objetych przez PGF S.A.
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WIELKA BRYTANIA — DOZ UK

Z mysla o polskich pacjentach i ich rodzinach
mieszkajacych w Wielkiej Brytanii, w Londynie
uruchomione zostaty dwie Apteki Dbam o Zdro-
wie, zarzgdzane przez spétke DOZ UK. Szybki
dostep do fachowej opieki farmaceutycznej,
mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej konsultacji
w jezyku ojczystym, a takze szeroka oferta zakupu
polskich produktéw znaczaco utatwiajg zycie
Polakéw na emigracji. Z mozliwosci zakupu
lekdw, produktéw medycznych i kosmetykow
w aptekach nalezacych do DOZ UK w Londynie
korzysta juz kilkaset polskich rodzin.

Fachowa obstuga i szeroki asortyment produk-
téw oferowanych w aptekach nalezacych do DOZ
UK zostata doceniona réwniez przez lokalnych
mieszkancow, co przetozyto sie na dobre wyniki
sprzedazowe spotki w 2010 roku. Dodatkowym
atutem brytyjskich Aptek Dbam o Zdrowie jest
stale poszerzana oferta drobnych ustug z zakresu
ochrony zdrowia, w duzej czesci refundowanych
przez fundusz zdrowia.

ZARYS STRATEGII ROZWOJU HOLDINGU

Gtéwnym celem strategicznym CEPD NJV. jest
rozwdj detalicznej sieci sprzedazy farmaceuty-
kéw w Europie. W nadchodzgcych latach spétka
zamierza skoncentrowa¢ swoje dziatania na
trzech podstawowych obszarach: dalszym roz-
woju biznesu na rynkach, na ktérych juz obecnie
CEPD N.V. prowadzi dziatalnos¢, ekspansji
miedzynarodowe]j na rynki Europy Srodkowej
i Wschodniej, uzyskaniu znaczacych synergii
wynikajgcych z efektu skali.

Aby umozliwi¢ efektywng realizacje strategii
holdingu, brane jest pod uwage pozyskanie kapi-
tatu w drodze emisji akcji. Nowym akcjonariu-
szom holdingu zaoferowany zostanie pakiet
mniejszosciowy w CEPD N.V. Przygotowania do
procesu podniesienia kapitatu rozpoczete zostaty
w lipcu 2008 roku, jednakze z uwagi na niesprzy-
jajaca sytuacje zwigzang z kryzysem ekonomicz-
nym, zdecydowano o przesunieciu terminu
rozpoczecia formalnej czgsci procesu do momen-
tu poprawy warunkéw na rynkach kapitatowych.
Wdrozenie nowej koncepcji zaplanowane jest na
rok 2011.

DALSZY ROZWOJ BIZNESU NA RYNKACH, NA
KTORYCH JUZ OBECNIE CEPD NV. PROWADZI
DZIAtALNOSC

Jednym z priorytetéw strategicznych CEPD N.V.
jest znaczgce wzmocnienie pozycji konkuren-
cyjnej na dotychczasowych rynkach. Dtugoter-
minowe plany spoétki zaktadaja dynamiczny
rozwdj sieci sprzedazy, zaréwno na rynku pol-
skim, jak i litewskim.

W Polsce planowany jest dalszy wzrost liczby
Aptek Dbam o Zdrowie. W styczniu 2009 roku do
prywatnych aptekarzy skierowana zostata, jako
pierwsza w Polsce, oferta programu franczy-
zowego. Opracowana przez DOZ S.A. koncepcja
franczyzy opiera si¢ na elastycznym potgczeniu
prywatnej wtasnosci przedsiebiorcy prowa-
dzacego dziatalnos¢ gospodarcza z korzysciami
skali wynikajgcymi z funkcjonowania w ramach
duzej, dobrze zorganizowanej sieci aptek. Nowa
oferta stanowi pogtebienie programu partner-
skiego i ma na celu jeszcze lepsze zaspokojenie



oczekiwan prywatnych aptekarzy. Rok 2010
potwierdzit ze jest to bardzo przysztosciowy
kierunek. Na koniec grudnia 2010 roku w ramach
franczyzy funkcjonowato ponad 300 Aptek Dbam
o Zdrowie.

Konsekwentny rozwdj sieci aptek to cel, jaki
stawia przed sobg réwniez litewska spétka
operacyjna nalezaca do CEPD N.V. Nadchodzgce
lata przynies¢ majg wzrost liczby placowek
zarébwno w sieciach aptek wtasnych Gintarine
Vaistines oraz Norfos Vaistines, jak i aptek
partnerskich BVG wspétpracujacych z nalezgca
do holdingu CEPD N.V. hurtownig Limedika.

Strategia rozwoju dziatalnosci na dotychcza-
sowych rynkach obejmuje réwniez plany dal-
szego rozwoju platformy internetowej. Polski
portal zdrowia, dziatajgcy pod domeng inter-
netowg www.doz.pl jest stale rozbudowywany
o nowe funkcjonalnosci. Konsekwentnie posze-
rzana jest réwniez gama produktéw oferowa-
nych przez apteke i sklep internetowy funkcjo-
nujace w ramach portalu, co bezposrednio prze-
ktada sig na dynamiczny wzrost sprzedazy w tym
kanale dystrybucji.W 2010 roku rozpoczeto prace
nad wdrozeniem apteki internetowej na Litwie.
Portal ten opracowany zostanie w oparciu o naj-
lepsze wzorce, funkcjonujace juz w ramach pol-
skiejwersji.Jego uruchomienie zaplanowane jest
na drugg potowe 2011 roku.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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W marcu utworzono spotke Central European
Pharmaceutical Distribution N.V. z siedzibg

w Amsterdamie, ktéra przejeta catosé
dziatalnosci zwigzanej z detaliczng dystrybucja
farmaceutykéw

W maju Fundacja Dbam o Zdrowie uzyskuje
status Organizacji Pozytku Publicznego (OPP)

W sierpniu Pharmena debiutuje na rynku
réwnolegtym GPW — NewConnect.
Kurs na otwarciu wzrést o 15,38%

W sierpniu PGF wprowadzita nowy system
sprzedazy farmaceutykéw do aptek w Polsce,
oparty na mechanizmie przenoszenia rabatow
produktowych udzielanych przez producentéw
bezposrednio na te same produkty sprzedawane
w aptekach

W listopadzie podpisano kontrakt direct
distribution. PGF jako niezalezny dystrybutor
petni role operatora logistycznego, ktory

w imieniu producenta bedzie magazynowac,
dystrybuowac i sprzedawac leki bezposrednio
do aptek

W tym czasie eee

Polski parlament przyjqt ustawe o ratyfikacji
Traktatu Lizbonskiego

Polska przystqpita do Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej

Rada Polityki Pienigznej rozpoczeta cykl obnizek
stop procentowych
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DOZS.A.

UAB NFG

Wielka Brytania

DOZ UK Ltd.

O

W ramach realizacji strategii
w 2010 roku CEPD N.V. nabyto
66 811 675 akcji spétki UAB
»,Nacionaline farmacijos
grupe” (UAB NFG) zwigksza-
jac tym samym swéj udziat
w kapitale akcyjnym tej
spotki do 100%.

CEPD N.V.

Central European
Pharmaceutical Distribution

CEPD Management Sp. z. o.o0.

EKSPANSJA MIEDZYNARODOWA NA RYNKI
EUROPY SRODKOWEJ | WSCHODNIEJ

Strategia CEPD N.V. oparta jest na idei akwizycji
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w obsza-
rze detalicznej dystrybucji farmaceutykéw
w Europie Srodkowej i Wschodniej. W 2010 roku
CEPD N.V. dokonato aktualizacji strategii rozwoju
miedzynarodowego. W ramach tych prac Zarzad
Spétki potwierdzit wybdr najbardziej perspekty-
wicznych rynkéw farmaceutycznych regionu oraz
zdecydowat o zintensyfikowaniu dziatan
majacych na celu identyfikacje potencjalnych
celéw akwizycyjnych w poszczegélnych krajach.

W sktad grupy krajéw ,pierwszego wyboru”
wchodzg Czechy, Stowacja, Rumunia oraz Serbia.
Na tych wtasnie rynkach CEPD NV. w aktywny
sposéb poszukuje firm o parametrach opera-
cyjnych i finansowych spetniajacych okreslone

wczesniej, sztywne kryteria wyboru. W pozo-
statych krajach regionu CEPD NV. selektywnie
wykorzystuje najlepsze pojawiajgce sig oferty.

Elastyczne podejscie spotki do tematu ekspansji
miedzynarodowe] zaktada réwniez mozliwosé
fuzjizinnymipodmiotami prowadzgcymidziatal-
nosc dystrybucyjng w regionie i tworzenie wspol-
nych grup kapitatowych.

CEPD N.V. na biezgco dokonuje korekt swojej stra-
tegii rozwoju zagranicznego, stale monitorujac
rozwdj sytuacji na poszczegélnych rynkach regio-
nu oraz uwaznie $ledzac zmiany uwarunkowan
makroekonomicznych.



Naszym celem jest wzrost

UZYSKANIE ZNACZACYCH SYNERGI WYNIKAJA-
CYCH Z EFEKTU SKALI

Konsekwentna rozbudowa sieci dystrybucji
pozwala na osiggniecie znaczacych synergii
wynikajacych z efektéw skali. Intencjg CEPD N.V.
jest maksymalizacja owych korzysci zaréwno po
stronie dochodowej, jak i kosztowe;j.

Po stronie dochodowej strategia CEPD N.V. za-
ktada stopniowe, aczkolwiek znaczace, wzmoc-
nienie pozycji zakupowej spétki w kolejnych
latach.W 2010 roku CEPD N.V. powotato specjalny
zespot sktadajacy sie z pracownikéw DOZ S.A.
oraz UAB NFG, ktérego zadaniem jest wspdlne
prowadzenie negocjacji z producentami i tym
samym poprawa warunkéw zakupowych oby-
dwu spdtek.

Natomiast po stronie kosztowej spotka planuje
osiggna¢ wymierne oszczednosci wynikajgce
bezposrednio ze skali prowadzonej dziatalnosci.
Chodzi tutaj przede wszystkim o optymalizacje
kosztéw, dzigki wdrozeniu standardowych roz-
wigzan zwigzanych z dziatalnoscig aptek i fun-
kcjamiwsparcia, wspélnego programu marketin-
gowego i rozwigzan IT, czy jednolitych standar-
doéw renowacji aptek.

.@(1;2'0 lat-dbamy o fwc-vje zdrowie W 4
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DOSWIADCZENIE

Wiceprezes Zarzadu ds. zakupu i dystrybucji

mieniajqcy sie rynek farmaceutyczny wcigz otwiera nowe
mozliwosci dla takich firm, jak nasza. Powstajg nowe obszary

dziafalnosci, w ktorych mozemy wykorzystywac nasz
potengjat i doswiadczenie. Jednym z nich jest rynek ustug dla
producentow, ktory brzez ostatnie kilka lat podlegat gwattownym
przemianom. Dziatalnos¢ w segmencie ustug dla producentow
rozpoczelismy 9 maja 2009 r. od podpisania z jednym ze swiatowych
koncernow farmaceutycznych umowy na Swiadczenie usfug
w ramach systemu sprzedazy bezposredniej. Nasza silna pozycja
rynkowa, wiedza, doswiadczenie i doskonale zorganizowane zaplecze
logistyczne sprawiajq, ze dla producentéw jesteSmy doskonatym
partnerem w realizacji dziatan sprzedazowych, wykraczajqgcych poza
zwykitq dziatalnos¢ hurtowq.




USEUGI DLA
PRODUCENTOW ]

Ust UG

|
DLA PRODUCENTO

Kontynuujac dziatania pod-
jete w 2009 roku PGF inten-
sywnie rozwija najmtfodsza
linie biznesowa, ktorg stano-
wig ustugi dla producentéw.
Jednym z cel6éw jest obecnie
rozwéj w segmencie ustug
umozliwiajacych partnerom
biznesowym szybszy rozwéj,
w szczegolnosci ustug logi-
stycznych, zarzadczych, pro-
sprzedazowych i marketingo-
wych.

-

Wiemy co znaczy "wartos¢ dodana”

DYSTRYBUCJA BEZPOSREDNIA

PGF petni role operatora logistycznego, ktéry
w imieniu i na rzecz producenta magazynuje
i dystrybuuje towar bezposrednio do aptek, a tak-
ze obstuguje pozostate aspekty procesu sprze-
dazy. Dla realizacji projektéw sprzedazy bez-
posredniej PGF zastosowata unikatowe rozwia-
zanie w postaci sieci konsygnacyjnych. Prowadzg
je spotki zalezne PGF dziatajgce na rynkach
lokalnych. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom
rynku przez ostatni rok PGF dynamicznie rozwi-
jata ustugi z tego zakresu, co znalazto odzwier-
ciedlenie w czotowej pozycji na rynku.

UStUGI LOGISTYCZNE

PGF Swiadczy ustugi sktadowania dysponujac no-
woczesng baza magazynowsa, obejmujaca naj-
wieksze miasta w Polsce.

Ustugi logistyczne to réwniez dystrybucja do
aptek szpitalnych, aptek otwartych, hurtowni,
przychodni, prywatnych gabinetéw, a nawet
0s6b prywatnych. PGF oferuje bezpieczny trans-
port lekéw w statych zakresach temperaturo-
wych, zgodny z wymogami prawa farmaceuty-
cznego. PGF swiadczy ustugi transportu lekow
termolabilnych w tzw. ,zimnym tancuchu
dostaw” zapewniajac wysoka jakosc¢ i najlepsze
rozwigzanie logistyczne w branzy farmaceutycz-
nej. Dla udokumentowania warunkéw przewozu,
na zyczenie klientéw dotgczany jest rejestrator
temperatury, ktéry rejestruje temperature do
momentu przekazania przesytki odbiorcy.

UStUGI MARKETINGOWE

Oprécz ustug logistycznych, PGF $wiadczy na
rzecz producentéw dziatania z zakresu marke-
tingu. Za posrednictwem Aptek Dbam o Zdrowie
w Polsce moze zapewnic¢ kompleksowy pakiet

ustug marketingowych dla produktéw wprowa-
dzanych na rynek, poczawszy od wspélnych akcji
marketingowych, poprzez dystrybucje materia-
téow reklamowych w aptece, direct mailing, mer-
chandising, az po wtasne wydawnictwa dla aptek
i pacjentéw.

CALL CENTER

W ramach ustugi Call Center PGF oferuje profesjo-

nalng i kompleksowg obstuge klienta, wykwali-

fikowany zespét z doswiadczeniem w branzy far-
maceutycznej i dedykowane stanowiska.

W ramach $wiadczonych ustug dla producentéw,

zleceniodawcy mogg skorzystac z:

+ produktowych akcji promocyjnych,

+ badania rynku, np. w zwigzku z planowanym
wprowadzeniem produktu,

+akcji informacyjno-marketingowych, jak np.:
dotarcie do aptek z informacjg o wprowadze-
niu nowosci na rynek, wycofaniu produktu
zobrotu, wprowadzeniu zamiennika itp.,

+ outsourcingu infolinii jako uzupetnienie lub
zastgpienie standardowej infolinii zlecenio-
dawcy, jak np.: obstuga zapytan przychodza-
cych od klientéw w zwigzku z réwnolegle
przeprowadzang akcjg winnych mediach.

WSPOtPRACA NA POZIOMIE MIEDZYNARODO-
WYM

Operujgcw przysztoscina zagranicznych rynkach,
PGF bedzie mogta zaoferowac znacznie bardziej
kompleksowg obstuge. Centralizacja, duza skala
zakupéw, dtugoterminowe umowy z gwarancj3
spfaty naleznosci to tylko niektére z nowych
mozliwosci. Elastyczne podejscie do potrzeb
producentéw i wspdlny rozwdj sa fundamentami
dotychczasowego sukcesu rynkowego PGF.
Dlatego PGF przywigzuje szczeg6lng wage do tej
czesci biznesu.
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Spoétka ePRUF emituje na rynek karty rabatowe

I dla Polfy t6dz

PGF otrzymuje tytut,Pracodawcy Godnego
Zaufania” przyznany firmie w kategorii

[ ] NN { i
| »Dystrybutorzy Farmaceutyczni”
|
|

nharma
"I | . W | [ * |

fl »Forbes” honoruje PGF tytutem ,Lidera 20 Lat
| Polskiej Transformacji” w kategorii najlepiej
PHARMALINK SP. ZO.0. 4 S
zrestrukturyzowane i zarzadzane spotki sektora

W celu wyodrebnienia dziatalnosci ustugowej, ; FMCG, przemystu lekkiego i branz pokrewnych

w ramach Grupy Kapitatowej zostata powotana
spotka Pharmalink Sp. z 0.0, ktéra realizuje dos- | PGF otrzymuje tytut i certyfikat
tawy do odbiorcow w catej Polsce, zaopatruje j »Przedsiebiorstwa Fair Play 2009”, przyznany
centra!ne magazyny'PGl_: !ak rqwmez realizuje ] przez Instytut Badan nad Demokracja
zlecenia dostaw lekéw i srodkéw medycznych ! 4 LA
l i Przedsiebiorstwem Prywatnym
|
l
i

bezposrednio z firm farmaceutycznych do od-
biorcéw. W zakresie oferowanych ustug pro-
ponuje m.in.: |
+ transport przesytek drobnicowych w kontro- I

pae

lowanejtemperaturze od 15°Cdo 25°C,
« transport przesytek drobnicowych w zimnym "
taficuchu dostaw od 2°Cdo 8°C, | |
+ transport catopojazdowy od 15°C do 25°C |
J
I

W tym czasie eee

iod 2°Cdo 8°Cnatereniekrajuizagranicg, Sredni kurs ztotego w NBP osiqgnqt poziom 4,90 zt

+  specjalistyczne opakowaniaizotermiczne, za 1 euro

- statymonitoringtemperatury, PKB w Polsce wzrosfo o0 1,9%, co stanowifo najlepszy
+ wypozyczanie rejestratorow temperatury, wynik w catej Unii Europejskiej

* wydrukitemperatur, Byty premier Jerzy Buzek zostat wybrany na

- sktadowanie towaréw w sktadach konsygna- ] A

. przewodniczqgcego Parlamentu Europejskiego
cyjnych—obstuga magazynowa,

+ zwrotne dostarczanie dokumentéw i opako-

Prezydent Lech Kaczynski podpisat Traktat Lizbonski

Ministerstwo Pracy ogtosifo, ze stopa bezrobocia

wan,
+ ubezpieczenie przesytek wtransporcie. przekroczyta w styczniu 2009 r. poziom 10%

. - o . ) Prezydent Lech Kaczynski podpisat kluczowq ustawe
Posiadane doswiadczenie i potendjat pozwalaja | z pakietu antykryzysowego, ktora uelastycznita czas

na zaproponowanie wysokiej jakosci ustug w za-
kresie magazynowaniaitransportuzgodnie z wy-
mogami prawa farmaceutycznego i wyjscie na-
przeciw oczekiwaniom rynku dystrybutoréw far-
maceutycznych. Zatadunek i transport produk-
téw leczniczych odbywa sie w sposoéb, ktory
gwarantuje identyfikacje produktu leczniczego
oraz identyfikacje nadawcy i odbiorcy. Towar za-
bezpieczony jest przed zanieczyszczeniem, usz-
kodzeniem oraz przed wzajemnym skazeniem
produktéw leczniczych.

pracy i warunki zatrudnienia.
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POZOSTALA . .
DZIAtALNOSC

eubioco

EUBIOCO S.A.

Eubioco S.A. jest wytgcznie spdtka holdingows,
prowadzi swojg dziatalno$¢ poprzez spotke zalez-
ng — Laboratorium Galenowe Olsztyn Sp. z o.o.
(LGO).

LGO jest producentem preparatéw galenowych,
kosmetykéw isuplementéw diety. Ponadto inten-
sywnie rozwijane sg ustugi w zakresie wytwa-
rzania, pakowania, przepakowywania oraz analiz
laboratoryjnych.

Podstawg dziatania Spétki jest najnowoczes-
niejsza technologia, pozwalajgca produkowac
preparaty najlepszej jakosci. Szeroki asortyment
wyrobéw, wtasne zaplecze badawczo-rozwo-
jowe, wysoki potencjat zatogi, a takze stabilne
wyniki finansowe znalazty uznanie wsroéd klien-
tow aptek i sklepdw zielarskich oraz gwarantuja
dynamiczny rozwoj firmy.

LGO obecnie wspoétpracuje z najwiekszymi hur-
towniami farmaceutycznymi na terenie kraju,
dzieki czemu produkowane przez Spotke
preparaty trafiajg do wigkszosci aptek w Polsce.
Szybki rozwoj stawia LGO w pierwszym rzedzie
producentéw lekéw galenowych w Polsce.
Przysztoscig firmy jest takze wdrozenie produkgji
nowych pozycji asortymentowych.

PHARMENA S.A.

Pharmena SA to dynamicznie rozwijajgca sie,
publiczna spétka, dziatajgca w branzy specjalis-
tycznej opieki medycznej. Gtéwnym obszarem jej
dziatalnosci jest opracowywanie i komer-
cjalizacja innowacyjnych produktéw w zasto-
sowaniach dermatologicznych i innych aplika-
cjach, ktérych leczenie wymaga zaspokajania
wcigz niespetnianych potrzeb medycznych, ta-
kich jak: tradzik, choroby skéry, oparzenia oraz
nadmierne wypadanie wtoséw. Petna linia wyro-
boéw do pielegnacji skory i wtoséw spotki obejmu-
je marki DERMENA®, DERMENA Plus®, ACCOS®,
ALLERCO®, THERMI® i REVIUM®.

Pharmena prowadzi réwniez badania nad no-
wymi lekami stosowanymi w leczeniu choréb
uktadu krgzenia i innych zaburzen, w oparciu
o sktadniki aktywne stosowane w produktach
dermatologicznych Spoétki. Obecnie prowadzone
s3 badania w celu doboru efektywnej dawki leku
(TRIA-662) w leczeniu dyslipidemii — choroby
miazdzycowej charakteryzujgcej sie zaburze-
niami profilu lipidowego. TRIA-662 zawiera
substancje naturalng, ktéra wykazata poten-
cjalne mozliwosci uzyskania korzystnych efektow
terapii bez dziatan ubocznych, wystepujacych
przy zastosowaniu innych lekéw znajdujacych sie
aktualnie w sprzedazy.

Pharmena posiada dominujgca pozycje w zakre-
sie ochrony intelektualnej zaréwno dla miejsco-
wych jakisystemowych zastosowan oraz posiada
whnioski rejestracyjne badanego leku zaréwno
w USA jak i w Kanadzie.




Lojalnosc pacjenta bezcenna

oPRUF

ePRUF S.A.

Nazwa pochodzi od skrétu Elektroniczna Platfor-
ma Rozliczeri Ustug Farmaceutycznych. Spotka
zatozona w 2008 roku, ktérej dziatalnos¢ skupia
sie przede wszystkim na organizowaniu i zarza-
dzaniu systemami prywatnej refundacji lekéw,
tworzonymi na potrzeby:
towarzystw ubezpieczeniowych, ktére oferuja
taka ustuge w ramach oferty ubezpieczen na
zycie lub zdrowotnych,
pracodawcéw, ktérzy chcg zaoferowad swoim
pracownikom w ramach dodatkowych bene-
fitéw pozaptacowych catoroczny pakiet zdro-
wia, w tym prywatng opieke farmaceutyczng,
+ instytucji spotecznych, fundacji swiadczacych
swoim beneficjentom i podopiecznym pomoc
w postaciwyptaty Swiadczer na zakup lekow,
+ podmiotéw wchodzgcych w sktad Grupy
Kapitatowej PGF, w szczegdlnosci Aptek Dbam
o Zdrowie,
+ 0s06b fizycznych.
Narzedziem systemu prywatnej refundacji lekéw
jest karta ePRUF, honorowana w blisko 1800
aptekach w catej Polsce. System ePRUF daje gwa-
rancje realizacji $wiadczen zgodnie z przeznacze-
niem, upraszcza procedury administracyjne,
zwigksza kontrolg i ogranicza mozliwos¢ naduzyc
i btedow.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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== Farm-Serwis

FARM-SERWIS SP. ZO.0.

Spétka zostata powotana w 2001 roku. Podsta-
wowym przedmiotem dziatalnosci jest swiad-
czenie ustug monitoringu i windykacji naleznosci
klientéw PGF. Spétka petni role centralnej komor-
ki organizacyjnej wyspecjalizowanej w zarzg-
dzaniu limitami kredytowymi oraz $wiadczy
ustugi polegajgce na obrocie wierzytelnosciami
i udzielaniu pozyczek dla klientéw i podmiotéw
Grupy PGF.

P
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BSS S.A. to jedna z najmtod-
szych spétek Grupy Kapitato-
wej PGF oferujgca komplek-
sowe ustugi outsourcingu
proceséw biznesowych.

BSS S.A. to réwnoczesnie zes-
pét ludzi, ktérzy w swoim
codziennym dziataniu udo-
wadniajg, ze praca moze by¢
pasja oraz, ze ta pasja moze
by¢ Zrédtem sukceséw za-
réwno catego zespotu, jak
i pracownikéw wchodzacych
w jego sktad.

< BSS

BUSINESS SUPPORT SOLUTION

BUSINESS SUPPORT SOLUTION S.A.

Firma powstata jako odpowiedZ na rosngce
zapotrzebowanie na profesjonalng i komplek-
sowg ustuge proceséw biznesowych ze strony
krajowych i zagranicznych Spétek wchodzacych
w skfad holdingu Polskiej Grupy Farmaceuty-
cznej.

BSS S.A.swiadczy ustugi:

+ rachunkowo-podatkowe,
kadrowo-ptacowe,

- finansowe,
controllingowe,
prawne,

+ konsolidacjisprawozdan finansowych.

Spétka zatrudnia ponad 300 0s6b, wtym wysokiej
klasy specjalistéw z zakresu: rachunkowosci, fi-
nanséw, controllingu, sprawozdawczosci oraz
doradztwa prawnego, posiadajgcych upraw-
nienia biegtego rewidenta, radcy prawnego oraz
certyfikaty Ministerstwa Finanséw do ustugowe-
go prowadzenia ksigg rachunkowych. Ten zespot,
aw szczegodlnosci jego wiedza i doswiadczenie, to
podstawowy kapitat BSS.

BSS jest liderem w Swiadczeniu ustug z zakresu
outsourcingu proceséw biznesowych dla pod-
miotéw sektora farmaceutycznego, uzupetniajac
systematycznie portfel swoich klientéw o spétki
z innych sektoréw gospodarki. Realizujac ideg
"one-stop-shop” zapewnia klientom fachows,
kompleksowg pomoc na najwyzszym poziomie,
co umozliwia im skoncentrowanie sie na prowa-
dzeniu podstawowej dziatalnosci.

W pierwszym roku swojej dziatalnosci BSS udato
sie zrealizowac zaréwno zaktadany plan dziatan,
jakiwysokg jakosc realizowanych ustug, cow licz-
bach przetozyto si¢ na obstuge 500 rachunkéw
bankowych, przygotowanie ponad tysigca rapor-
téw zarzadczych, naliczanie wynagrodzen dla
ponad 8 tys. 0séb miesiecznie, miesieczng obstu-
ge 160 spotek, prace na 1 min dokumentéw mie-
siecznie. Pierwszy rok dziatalnosci to réwniez
wprowadzenie nowych obszaréw aktywnosci
biznesowej. Jednakze to nie liczby definiuja
charakterystyke BSS.To co jest najbardziej charak-
terystyczne, to pasja z jaka wykonujg swoja prace
pracownicy, ktérzy zajmuja sie rachunkowoscia
kilka lub kilkanascie lat, jak rowniez ci dla ktérych
rachunkowosc to cate zycie zawodowe. Dla tych
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JEDNA DLA WSZYSTKICH

Wsparcie wiedzg i doswiadczeniem

pracownikéw ksiegowos¢ nie jest synonimem ty-
siecy dokumentéw, niezrozumiatych liczb, mo-
zolnej pracy. Ta pasja ufatwia nawigzywanie
osobistych relacji z klientami pozwalajacych na
szczegotowe zapoznanie si¢ z ich rzeczywistymi
potrzebami w zakresie rachunkowosci i wspolne
poszukiwanie najlepszych rozwigzan w obsza-
rach prawa podatkowego i rachunkowego.

Zaangazowanie w obstuge klienta i identyfikacja
zjego dziataniami biznesowymi powodujg, ze ich
problemy biznesowe pracownicy BSS traktujg jak
wtasne. Jest to najlepsza gwarancja wysokiej
jakosci Swiadczonych przez BSS ustug.

Wysoka jakos$¢ Swiadczonych ustug nie jest
oczywiscie celem samym w sobie. Jest ona narze-
dziem umozliwiajgcym zdobycie przewagi kon-
kurencyjnej. W zdobywaniu i utrzymaniu pozycji
rynkowej BSS wykorzystuje nastepujace atuty:
+ wysokie standardy dziatania nakierowane na
innowacyjne, indywidualne podejscie do kaz-
dego klienta,
+ wieloletnie doswiadczenie w obstudze proce-
séw biznesowych,
+ petna poufnosc oraz bezpieczeristwo danych
i informacji,
wysokg jakos¢ swiadczonych ustug z zastoso-
waniem nowoczesnych technologii,
wysokie, stale uzupetniane kwalifikacje za-
trudnionych specjalistow,
+ ogolnopolski zasigg dziatania.

Dzieki indywidualnemu podejsciu i komplekso-
wemu spojrzeniu na cata organizacjg, BSS
koncentruje dziatania na budowaniu wartosci
obstugiwanych przez siebie firm. Wykorzystujac
swoje doswiadczenie i umiejetnosci BSS wspiera
rozwdj klientéw tak, aby kazdego dnia mogli
budowac swoja przewage konkurencyjna.

Pierwszy rok dziatalnosci BSS zbiegt sie z 20-t3
rocznicg powstania PGF. Osiggniecia i sukcesy
PGF w ciggu minionych dwéch dekad stanowig
wyzwanie i jednoczesnie wzor do nasladowania
dla kazdej nowej spotki.

BSS wykazujac w swoich dziataniach duzg inno-
wacyjnos¢, kreatywnos$¢, odwage w podejmo-
waniu decyzji, konsekwencje, gotowos¢ ponie-
sienia ryzyka oraz zdolno$¢ do dziatania zespoto-
wego moze stawiac sobie ambitne cele na przysz-
tosc.

PGF

Misja Business Support Solu-
tion S.A. jest dostarczanie
profesjonalnego wsparcia
pozwalajacego osiggnac
sukces przez obstugiwane
spotki. Idea, ktéra przyswieca
dziataniom BSS S.A., to bycie
dla klientéw nie tylko dos-
tawca ustug, ale przede
wszystkim stabilnym partne-
rem biznesowym.
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historii Polskiej Grupy Farmaceutycznej odbija sie
historia Polski po roku 1989, w ktdrej nastqgpifo tak
wiele znaczqcych przemian. Wyzwolita sie wéwczas
energia spofeczna w niedoswiadczanej dotqd skali, skutkujqca miedzy
innymi gtebokgq przebudowq gospodarki. W ruchu przemian
odnajdywali sie ludzie, ktorzy pragneli Swiadomie, twérczo
ksztattowac swoje zycie. UczyliSmy sie i bylismy otwarci na wszystko,
co dotqd byto nieznane. Dlatego lata budowy tej firmy sq sumq
indywidualnych biografii. W moim przypadku, problemy zwigzane
z regulacjami prawnymi obrotu lekami pochtaniaty mnie prawie bez
reszty. W rezultacie jestem niezle obeznany z tq dziedzing prawa.
Myjsle, ze osobiste zaangazowanie, dalece wykraczajgce poza zwykfg
prace stanowi podstawe osiggnietych i przysztych sukceséw PGF. 9
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PGF

Przewodniczacy Rady Nadzorczej




Gosci witali —od lewej: Maria Wisniewska, Prezes CEPD N.V.,, Jacek Szwajcowski,
Prezes PGF SA, Zbigniew Molenda, Wiceprezes PGF SA, oraz Jacek Dauenhauer,

Wiceprezes PGF SA

Przedstawiciele Zarzadu PGF oraz Rady Nadzorcz

Sala warszawskiego Teatru Wielkiego — Opery Narodowej wypetniona byta po brzegi

13 grudnia w Teatrze Wielkim w Warszawie
odbyta sie gala z okazji dwudziestolecia powsta-
nia Polskiej Grupy Farmaceutycznej. Na uro-
czystosc¢ przybyto wiele osobistosci sSwiatowej
polityki, kultury, dziennikarze, biznesmeni, ale
przede wszystkim aptekarze wspoétpracujacy
z PGF oraz pracownicy.

Wszyscy wystuchali koncertu ,The Best of
Chopin” oraz obejrzeli, przygotowany specjalnie
na te uroczystos, film.

Data organizacji gali wybrana byfa nieprzy-
padkowo. Polska Grupa Farmaceutyczna powsta-
ta 20 lat temu na fali przemian w naszym kraju.

»,Mozemy powiedzie¢, ze PGF jest rownolatka
odrodzone] gospodarki rynkowej w Polsce” —
powiedziat, rozpoczynajgc uroczystosé, Jacek
Szwajcowski, prezes PGFS.A.

,Z tego tez powodu pozwoliliémy sobie zaprosic
na dzisiejszg uroczystos¢ ludzi, dzigki ktérym
przemiany roku 1990 i budowa wolnej Polski
staty sie mozliwe. Wsrdéd osob, ktére przyjety
nasze zaproszenie, jest symbol tamtych zmian,
prezydent Lech Watesa” — dodata Maria
Wisniewska, prezes CEPD N.. miedzynarodo-
wego holdingu zarzadzajacego siecig aptek.
W tym momencie zgromadzeni goscie przywitali
owacjami na stojgco wchodzacego na scene
Lecha Watese.

20 lat PGF




e FY 2% 3K

Artysci, ktorzy uswietnili koncert Swojg inspiracje muzyki Chopina zaprezentowat Sebastian Karpiel-Butecka
,The Best of Chopin”, otrzymali od publicznosci z towarzyszeniem pianisty, Janusza Olejniczaka
gromkie brawa, a od organizatoréw bukiety kwiatow

Po przemoéwieniach goscie wystuchali koncertu
ztozonego z utworéw Fryderyka Chopina
(preludium cis-moll op. 45 i koncert f-moll) oraz
arii koncertowej Wolfganga Amadeusza Mozarta
,Ch'io mi scordi di te” w wykonaniu pianisty
Janusza Olejniczaka i orkiestry symfonicznej
Teatru Wielkiego - Opery Narodowej pod dyrekcja
Jacka Kaspszyka. Cztery piesni Fryderyk Chopina
wykonata Olga Pasiecznik — sopran, Natalia
Pasiecznik — fortepian.

Oryginalng interpretacje walca cis-mol potgczo-
nego z kotysanka ludowg oraz poloneza a-dur
zaprezentowali publicznosci Janusz Olejniczak,
Sebastian Karpiel-Butecka i Mateusz Pospieszal-
ski z towarzyszeniem orkiestry symfoniczne;j.

Jak powiedziata prowadzaca gale, Jolanta
Fajkowska, koncertu z okazji dwudziestolecia PGF,
w wykonaniu tak znakomitych artystow mogtyby
pozazdrosci¢ stuchaczom najwieksze sceny
muzyczne $wiata.

Poeta, Jacek Cygan
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tAD KORPORACYINY

ZASADY tADU KORPORACYJ-
NEGO

PGF w 2010 roku stosowata
sie do wszystkich zasad tadu
korporacyjnego zapropono-
wanych przez Gietde Papie-
réw Wartosciowych w War-
szawie, a wynikajacych z ko-
deksu ,Dobrych Praktyk
w Spétkach Publicznych”,
zgodnie ze zmianami, jakie
byty w nim wprowadzane.
Tres¢ zasad tadu korpora-
cyjnego znalazta odzwier-
ciedlenie w wewnetrznych
regulacjach i praktyce dziata-
nia Spétki, jej organéw oraz
osob wchodzacych w sktad
organoéw.

W maju 2010 r. Rada Nadzorcza Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. uchwalifa
nowe zasady tadu korporacyjnego dla spétek giet-
dowych, ktére zastgpity Dobre praktyki przyjete
uchwatg nr 12/1170/2007 z dnia 4 lipca 2007 r.
Zasady fadu korporacyjnego w postaci ,,Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW” stanowia
zatgcznik do uchwaty nr 17/1249/2010 Rady
Gietdy z dnia 19 maja 2010 roku i weszty w zycie
dnia 1 lipca 2010 roku. Tres¢ dokumentu dos-
tepna jest na stronie internetowej Gietdy
Papieréow Wartosciowych w Warszawie poswie-
conej tej tematyce (www.corp-gov.gpw.pl).

PGF nie odstapita od zadnego z wyzej omawia-
nych postanowien tadu korporacyjnego.

GtOWNE CECHY SYSTEMOW KONTROLI WE-
WNETRZNEJ | ZARZADZANIA RYZYKIEM

System kontroli wewnetrznej w Polskiej Grupie
Farmaceutycznej S.A. (Spétka) pomaga w zapew-
nieniu realizacji celéw i zadan Spotki, jak rowniez
osiggnieciu celéw rentownosci dtugoterminowej
oraz utrzymania wiarygodnosci sprawozdaw-
czosci finansowej i zarzadczej. Obejmuje on caty
szereg czynnosci kontrolnych, podziatu obowigz-
kéw oraz identyfikacje i ocene ryzyk, ktére moga
w sposob niekorzystny wptyngé na osiggniecie
celow Spotki.

System kontroli wewnetrznej w Grupie PGF S.A.
w aspekcie organizacyjnym obejmuje: kontrole
funkcjonalng, sprawowang w ramach ogdlnego
nadzoru nad dziafalnoscig i przestrzeganiem
przepiséw wewnetrznych w jednostkach naleza-
cych do Grupy Kapitatowej i w podlegtych im ko-
mérkach oraz kontrole instytucjonalng, sprawo-
wang przez departament audytu wewnetrznego
Spétki PGF S.A. Kontrole wewnetrzng funkcjonal-
na realizuje Zarzad Spotki, kierownicy jednostek
nalezacych do Grupy Kapitatowej oraz pracow-
nicy stosownie do zakresu ich obowigzkow.

Kontrola wewnetrzna instytucjonalna sprawo-
wana jest przez departament audytu wewnet-
rznego, ktéry realizuje swoje funkcje w oparciu
o wewnetrzny regulamin, opracowany na pod-
stawie Migdzynarodowych Standardéw Profes-
jonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego, normy
wykonywania zawodu stosowane na S$wiecie,
a zwtaszcza standardy Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych (Institute of Internal Auditors
—IIA). Do zakresu dziatania komorki audytu
wewnetrznego Spétki nalezy miedzy innymi
ocena skutecznosci proceséw zarzgdzania
ryzykiem oraz mechanizméw kontroli wewnet-
rznej. Departament audytu realizuje swojg fun-
kcje poprzez samodzielne przeprowadzanie za-
dan audytowych w poszczeg6lnych obszarach
i procesach dziatania jednostek organizacyjnych
oraz poprzez system raportowania i monitoro-
wania funkgji kontrolnych realizowanych w jed-
nostkach organizacyjnych Grupy (kontrola fun-
kcjonalna/samokontrola).

W strukturach organizacyjnych departament au-
dytu podporzgdkowany jest Prezesowi Zarzadu
Spotki PGF SA. Wyniki i efektywnos$¢ prac audytu
wewnetrznego s3 raportowane zaréwno Zarzg-
dowi i Radzie Nadzorczej Spétki, petnigcej funkcje
Komitetu Audytu. Roczne plany zadan audytu
wewnetrznego podlegaja zatwierdzeniu przez
Rade Nadzorczg, ktéra moze wnioskowac o ich
zmiane lub uzupetnienie. Rada Nadzorcza moni-
toruje réwniez realizacje zalecen i rekomendacji
wydawanych przez departament audytu wewne-
trznego.

Caty obieg informacji w Spétce stuzy sporzgdza-
niu biezacych, wiarygodnych i kompletnych spra-
wozdan finansowych, sporzadzanych rzetelnie
w oparciu o przepisy i polityke rachunkowosci
przyjeta przez Zarzad.



Ksiegi rachunkowe Spoétki do stycznia 2010 r.
prowadzone byty przez centrum finansowo-
-ksiegowe funkcjonujgce w ramach struktury or-
ganizacyjnej Spofki, a od lutego 2010 r. w spotce
Business Support Solution S.A. (BSS S.A.). Spo-
rzgdzenie sprawozdan finansowych oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych
powierzono spotce BSS S.A., ktéra stosuje wtasne
systemy kontroli procesu przygotowania sprawo-
zdan.

W celu funkcjonowania skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej w Spotce i zarzadzania
ryzykiem w procesie sprawozdawczosci finan-
sowej Zarzad Spotki przyjat i zatwierdzit do sto-
sowania w sposob ciggty:
Zasady (Polityki) Rachunkowosci Polskiej
Grupy Farmaceutycznej S.A.,
Polityke rachunkowosci zgodng z MSSF dla
potrzeb skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowe] PGF,
Instrukcje inwentaryzacyjng,
Dokumentacje informatycznego systemu
przetwarzania danych ksiggowych,
Regulamin kontroli wewnetrznej wraz z ins-
trukcjami, zarzadzeniami i procedurami wew-
netrznymi.

Zarébwno w PGF S.A, jak i w BSS S.A. funkcjo-
nowato szereg zasad w zakresie systemu kontroli
oraz identyfikacji i oceny ryzyk wynikajacych
z funkcjonowania Spotki.

Ksiegi rachunkowe prowadzone s3 w zintegro-
wanym systemie informatycznym Oracle
e-Business Suite. System Oracle zapewnia przej-
rzysty podziat kompetencji, spéjnos¢ zapiséw
operacji w ksiegach oraz biezacg kontrole pomie-
dzy ksiegami. System Oracle e-Business Suite
posiada zabezpieczenia hastowe przed dostepem
0s6b nieuprawnionych oraz funkcyjne ograni-
czenia dostepu. Opis systemu informatycznego
spetnia wymogi art. 10 ust. 1 pkt 3 lit. ¢) ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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Sprawozdawczos¢ finansowa prowadzona jest
w systemie Hyperion.

Tak ustalony system kontroli wewnetrznej
pozwala na identyfikacje znaczacych ryzyk,
takich jak naduzycia, nieprawidtowosci, straty
oraz ich ograniczenie. Spétka na biezgco moni-
toruje ustalone parametry, $ledzi zmiany war-
tosci miernikéw, jak np. rotacja zapaséw czy
naleznosci oraz ciggle analizuje procesy zacho-
dzgce w Spétce, wdrazajgcdziatania pozwalajace
na zarzgdzanie nimi.

Odzwierciedleniem skutecznosci stosowanych
procedur kontroli i zarzadzania ryzykiem w pro-
cesie sporzadzania sprawozdan finansowych sg
efekty w postaci wysokiej jakosci sprawozdan, co
potwierdzajg opinie biegtych rewidentéw.

Kolejnym z elementéw kontroli wewnetrznej
jest badanie sprawozdan finansowych przez
niezaleznego biegtego rewidenta. Biegty rewi-
dent przeprowadza badanie sprawozdania rocz-
nego — zaréwno jednostkowego, jak i skonso-
lidowanego oraz dokonuje przegladu jednost-
kowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
potrocznego.

Biegty rewident wybierany jest przez Radeg
Nadzorczg Spétki, ktéra dokonuje wyboru spo-
$réd otrzymanych ofert od renomowanych firm
audytorskich.

PGF

Petna tres¢ Oswiadczenia
o stosowaniu zasad tadu kor-
poracyjnego znajduje sie na
stronie internetowej Spotki
(www.pgf.com.pl) oraz
w skonsolidowanym spra-
wozdaniu finansowym za rok
2010, ktére zamieszczone jest
na ptycie dotgczonej do ni-
niejszego Raportu Rocznego.
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KULTYWOWANIE TRADYCJI POLSKIEGO APTE-
KARSTWA

Historia farmacji i dzieje lecznictwa sa w stosun-
kowo niewielkim stopniu popularne wsréd lo-
kalnych spotecznosci. Wiele 0séb posiada zabyt-
kowe eksponaty, ale nie zdaje sobie sprawy z ich
wartosci. W efekcie, przedmioty te niszczeja
w piwnicach i na strychach, ulegajac zapom-
nieniu. Brak tez zgromadzonych w jednym
miejscu i dostepnych dla szerokiego grona od-
biorcéw materiatéow pismiennych dotyczacych
dziejow aptekarstwa, co powoduje, ze aptekarze
po skonczeniu edukacji czgsto nie maja mozli-
wosci rozwijania swoich zainteresowan.

PGF powstata m.in. dzieki wsparciu i wspotpracy
z farmaceutami, ktérzy od pokolen sg pierwszym
zrédtem informacji o lekach. By nie zapomniec
o wspdlnych korzeniach, wspiera rozwo6j muzedw
farmacji w Lublinie i todzi. Oba mieszcza sie
w zabytkowych kamienicach, w ktérych kiedys
dziataty apteki. W obu zgromadzono unikatowe
meble, naczynia i ksiegozbiory. Petnig one role
edukacyjno-oswiatowg, naukowo-badawczg, s3
miejscem wystaw dotyczacych farmacji i historii.
Zgromadzone w nich eksponaty to dary zaréwno
PGF, jak i innych muzeéw oraz prywatnych ko-
lekcjoneréw. Muzea wspéttworzyli potomkowie
rodzin aptekarskich, farmaceuci i pracownicy
aptek PGF.

tédzkie muzeum organizuje spotkania dla stu-
dentow Uniwersytetoéw Trzeciego Wieku i zajecia
dla najbiedniejszych dzieci z regionu, wspotpra-
cuje z placowkami muzealnymi i dydaktycznymi,
organizuje sesje naukowe, prelekcje dotyczace
historii aptekarstwa oraz lekcje dla dzieci i mto-
dziezy. Bierze udziat w Miedzynarodowej Nocy
Muzedéw. Udostepnia biblioteke studentom i pra-
cownikom naukowym, a takze umozliwia odby-
wanie praktyk.

By kultywowac historie rodzimego aptekarstwa,
PGF objeta mecenat nad zabytkowymi aptekami,
w tym najstarsza polska apteka z Zamoscia oraz
wydaje monografie poswiecone dziejom polskich
aptek. Kazdy album to bogate zrédfo wiedzy na
temat historii apteki i rzeczowe opracowanie
dziejow miasta, losow wiascicieli apteki i tradycji
aptekarstwa regionu. Monografie wzbogacajg
archiwalne ilustracje i fotografie. W serii ,Naj-
stynniejsze polskie apteki” ukazato si¢ dotad
10 albumow.
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PGF

Potwierdzeniem potrzeby istnienia muzedw far-

macji i wydawania publikacji poswieconych tra- '

dycji polskiego aptekarstwa jest rosngca popu- Blaiile i eille noltic
L ..._.# = D |

larnos¢ placowek, a takze liczba mitosnikow
i pasjonatéw farmacji. Muzea funkcjonuja w co-
raz szerszej $wiadomosci spotecznej, czego do-
wodzi zwiekszajaca sie z kazdym rokiem liczba
odwiedzajacych. Podczas gdy w 2008 roku t6dz-
kie muzeum zwiedzito 4 157 oséb, tow 2010 roku
juz 6372. W sumie, od poczatku dziatalnosci,
muzeum zwiedzito 15 339 oséb, w tym 11 000 .
w ramach Miedzynarodowej Nocy Muzedw. —"J}—\.T[ OMIE] WODYNSKI ‘.q
Niewatpliwym sukcesem placowek muzealnych BARTOSZ WACHULEC \
w todzi i Lublinie jest réwniez ocalenie od za- WOJCIECH SLUSARCZYK
pomnienia wielu unikatowych aptecznych

eksponatow. Coraz wiecej oséb, nie tylko zwia- -
zanych z farmacja, decyduje sie przekaza¢ na
rzecz placoéwek posiadane zbiory.

DZIAtANIA PROEKOLOGICZNE
L A

PGF prowadzi réwniez dziatania proekologiczne . j

majace na celu uswiadomienie pracownikom

negatywnych skutkéw ,zasmiecania” $rodo- 2
wiska. Zacheca pracownikéw do witaczenia sig i
do zbiérek makulatury i zuzytych baterii. - -
Pracownicy sukcesywnie otrzymuja porady, jak ' "

oszczedzac energie, wytwarza¢ mniej CO, itp.
BYDGOSZC
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Gazeta Finansowa w raporcie ,,Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu” wyréznita PGF, za program

Senior oraz dla Mamy i Maleristwa

dbam o zdrowie

Sardecers gl

‘Fu n.d-uq'l' Tham o Zdrowic

Newsweek Polska i Akademia
Rozwoju Filantropii przyznata Fun-
dacji Dbam o Zdrowie w konkursie
100% z 1% gtowng nagrode w ka-
tegorii akcje specjalne za najlepsza
kampanie 1%

FUNDACJA DBAM O ZDROWIE

W 2007 r. PGF powotata Fundacje ,Dbam o Zdro-
wie”. Jej celem jest pomoc osobom znajdujgcym
sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej,
ktérych nie sta¢ na zakup lekéw. Na ponad 7 ty-
siecy organizacji pozytku publicznego dziata-
jacych w Polsce, zadna nie prébowata dotad na
taka skale poméc pacjentom aptek, ktérzy nie
maja pieniedzy na wykup niezbednych do terapii
lekéw. Inicjatorami powstania Fundacji byli
farmaceuci, ktérzy na co dzieri rozmawiajgc ze
swoimi pacjentami spotykajg si¢ z tym proble-
mem. Problem ten dotyka réwniez coraz czgsciej
osoby mtode: matki samotnie wychowujace
dzieci, rodziny wielodzietne, osoby cierpigce na
przewlekte choroby, osoby wykluczone spotecz-
nie.

Jedna z podstawowych form aktywnosci Fundacji
kontynuowang réwniez w 2010 roku byta akcja
pod nazwa ,Podaruj zdrowie” przeprowadzona
w Debicy oraz akcja ,Zostan Darczyicg” majaca
na celu pomoc podopiecznym Fundacji. Akcje te
wspierajg znane osoby takie jak Piotr Pustelnik —
himalaista, Anna Cymerman — solistka Teatru
Wielkiego w todzi, Tomasz Gotebiewski — kon-
certmistrz Filharmonii tédzkiej, Dariusz Stachura
—tenor.

W 2010 roku Fundacja objeta pomocg 15 Domoéw
Samotnej Matki z terenu catej Polski przekazujac
im roczng pomoc na zakup lekéw dla matek i ich
dzieci. Udzielita pomocy mieszkancom miast,
ktére ucierpiaty w trakcie powodzi. Wsparta
podopiecznych 50 hospicjow w Polsce. Byta
partnerem akgji ,Urtica Dzieciom”, ktéra ma na
celu pomoc dzieciecym szpitalom onkologicz-
nym.

Dzieci dotkniete chorobg nowotworowga to
szczeg6lna grupa matych pacjentéw, ktorych le-
czenie wigze sige z dtugotrwatymi pobytami
w szpitalu. Dzieki zaangazowaniu pracownikow
Spétki, w przeciggu 14 lat zebrano na ten cel
prawie 1 min zt. Srodki te pozwolity na remonty
i wyposazenie Swietlic oraz sal chorych, jak
rowniez zakup zabawek i materiatéw dydaktycz-
nych dla dzieci. W 2010 roku dodatkowo urucho-
miono dla nich projekt warsztatéw plastycznych
Stoneczna Galeria.

W ramach dziatari prowadzonych pod hastem
»,Pomoc cukrzykom” Fundacja przekazata ok.
2 tys. glukometréw dla beneficjentéw Miejskich
Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Doméw Pomocy
Spotecznej. W 2010 roku zainicjowany zostat cykl
spotkan z seniorami, majacy na celu zwrécenie
uwagispoteczenstwa narosngcg liczbg oséb star-
szych, ktére potrzebujg pomocy. Jednoczes$nie
podczas takich spotkan odbywaty sie m.in.
wykfady lekarzy i farmaceutéw mowigce jak
zadbac o siebie w jesieni zycia. Fundacja prowa-
dzita réwniez kampanie spoteczng ,Recepta nie
wystarczy” pokazujaca jak niewiele jest warta
recepta jezeli nie masig Srodkéw finansowych na
jej wykupienie. Zainicjowano tez konkurs foto-
graficzny pod takim tytutem. Prace konkursowe
wystawiane byty w réznych miastach na terenie
catej Polski.

URTICA
DZIECIOM



Forbes

przyznat Polskiej Grupie Farmaceutycznej tytut
najbardziej odpowiedzialnej spotecznie firmy
w regionie todzkim.

INNE INICJIATYWY

PGF i jej pracownicy wtgczaja sie réwniez
w inne dziatania majace na celu pomoc potrze-
bujacym. Tak byto w 2010 roku, kiedy to znaczna
cze$¢ kraju ucierpiata w wyniku powodzi.
W trosce o los najbardziej poszkodowanych Fun-
dacja, jejwolontariusze i pracownicy PGF wigczyli
sie w akcje niesienia pomocy powodzianom.
Rownoczesnie prowadzonych byto kilka akgji.
Fundacja udzielita wsparcia organizacjom dzia-
fajacym pod hastem ,Razem Powodzianom”.
Nawigzata rowniez wspotprace zUrzedami Woje-
wodzkimi oraz instytucjami pomocy spotecznej
m.in. z Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej
na terenie Czestochowy, Lublina, Bochni,
Kamionki i Piwnicznej Zdroj.

Na poczatku sierpnia instytucjom tym przeka-
zane zostaty wnioski, ktére otrzymaty rodziny
i osoby najbardziej poszkodowane. Udzielono
rowniez wsparcia instytucjom medycznym na
terenie Bogatyni i Zgorzelca. Akcje zainicjowaty
apteki nalezace do rodziny Aptek Dbam o Zdro-
wie w Zgorzelcu, skad rozwozone byty dary. Prze-
kazano tez pomoc na zakup lekéw dla dzieci
z Bogatyni, ktére przebywaty do czasu ustgpienia
powodzi na wakacjach. Powodzianom pomagaty
rowniez spotki nalezgce do PGF, m.in. z Krakowa,
Lublina, Rzeszowa i todzi.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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PGF

Pracownicy PGF tédz podjeli akcje ,Ksigzki dla
powodzian”, chcac przekazac je dla wybranych
szkot i bibliotek z zalanych miejscowosci wska-
zanych przez koordynatorow z Krakowa i Lublina.
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PRACOWNICY

PG

WIELKOSC | STRUKTURA ZA-
TRUDNIENIA

Na koniec 2010 roku, podob-
nie jak w roku ubiegtym, PGF
zatrudniata ponad 7 tys. oséb.
Struktura zatrudnienia ze
wzgledu na ptec wskazuje na
zdecydowang przewage ko-
biet (80% ogétu zatrudnio-
nych).

Podstawowg dziatalnoscig
spotek PGF jest dystrybucja
i sprzedaz farmaceutykow,
dlatego tez ponad 80% pra-
cownikow zatrudnionych jest
w departamentach sprzeda-
zy, logistyki oraz w aptekach.

Zespot PGF tworzg gtéwnie osoby mtode (47%
pracownikéw to osoby w wieku do 35 lat) oraz
osoby z wyzszym wyksztatceniem (47% pracow-
nikow).

ZMIANY ORGANIZACYINE, ROZWOJ PRACOWNI-
KOW | OCENA OKRESOWA

Hurt

W 2010 roku w segmencie hurtowym konty-
nuowano wdrazanie nowego modelu organiza-
cyjnego spotki oraz systemu ocen okresowych
pracownikéw. Zmieniony zostat system oceny
wynikéw pracy pionu handlowego, a efektem
zmiany byt ranking najlepszych handlowcow.
Nagrodzono pracownikéw, ktérzy najlepiej pora-
dzili sobie z realizacjg planu sprzedazy, budo-
waniem relacji z klientem oraz powierzonymi
dziataniami zgodnie z polityka firmy.

Kobiety

80%

Mezczyzni

Struktura zatrudnienia w 2010 roku
ze wzgledu na ptec

Szkolenia segmentu hurtowego w 2010 roku
objety wszystkie grupy pracownicze ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem pionu sprzedazy. Prze-
szkolono dyrektoréw handlowych w zakresie
zarzadzaniazespotemicoachingu handlowego.
Doradcy klienta i doradcy handlowi uczestniczyli
w szkoleniach z negocjacji, motywacji i budo-
wania relacji partnerskich z klientem. Rozpo-
czeto cykl szkolen dla zespotéw telemarketingu
w zakresie doskonalenia umiejetnosci budowa-
nia dtugofalowych, pozytywnych relacji z klien-
tem oraz wspoétpracy i komunikacji w zespole.
Kadra zarzadzajaca uczestniczyta w szkoleniach
z zakresu rekrutacji, selekcji, motywowania pra-
cownikéw oraz budowania relacji w zespole.




Sprzedaz

- 60%

Pozostate Logistyka

Struktura zatrudnienia w 2010 roku

PGF dofinansowata pracownikom indywidualne
szkolenia, nauke w szkotach wyzszych i na stu-
diach podyplomowych. Kazdy z zatrudnionych
miat dodatkowo mozliwos¢ wziecia udziatu
w otwartych szkoleniach wewnetrznych z zakre-
su zarzadzania sobg w czasie, negocjacji han-
dlowych oraz asertywnosci w kontaktach zawo-
dowych.

W roku 2010 kontynuowano wspétprace z Polska
Radg Biznesu w zakresie programu ,Kariera”,
atakze wspétpracowano z uczelniamiwyzszymi.
Wspierano inicjatywy rozwoju kariery m.in. po-
przez ufundowanie stypendium w ramach Pro-
gramu Stypendialnego ,Mtodzi w todzi”. Wsp6t-
praca z Biurami Karier i uczestnictwo w Targach
Pracy Uniwersytetu tédzkiego stanowity okazje
na zaistnienie w $wiadomosci studentéw i pozys-
kanie najlepszych absolwentéw do wspdtpracy.

Detal

W roku 2010 kontynuowano zmiany organiza-
cyjne oraz unowoczesnienie procesow i struktur
w kluczowych spétkach Grupy CEPD N.V. Znacznie
wzmocniony zostat pion sprzedazy oraz stwo-
rzony pion handlu i marketingu DOZ S.A.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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w Melegnacja
| urada

%

Z duzym sukcesem kontynuowano dostosowanie
zatrudnienia w aptekach do optymalnego pozio-
muwyznaczonego przez liczbe klientéw, wielkos¢
sprzedazy, czas otwarcia placowki i mozliwosci
rozwoju apteki.

Wprowadzono nowe zasady premiowania far-
maceutéw oparte o indywidualne wyniki sprze-
dazy. W 2010 roku doskonalono takze system
komunikacji w grupie: odbywaty sie cykliczne
spotkania w regionach sprzedazy, regularnie
dostarczano informacje o planach i wynikach
pracy, przeprowadzono ,roadshow” kadry zarza-
dzajacej, sprawnie dystrybuowano cotygod-
niowy biuletyn informacyjny i gazete pracow-
nicza.

W ramach szkolen pracownikéw segmentu
detalicznego w 2010 roku kontynuowano
Akademie Biznesu dedykowanag w catosci
aptekarzom i sitom sprzedazy w Grupie DOZ S.A.
Z duzym zainteresowaniem spotkaty sie
szkolenia specjalistyczne, na ktérych we wspét-
pracy z polskimi uczelniami farmaceutycznymi
przeszkolono kilkuset farmaceutow.

PGF

Zrealizowano cykl warszta-
téw menedzerskich, na kto-
rych kluczowa kadra ze spétek
polskich, litewskich i spotki
brytyjskiej wzmocnita wza-
jemne relacje, poznata profe-
sjonalizm i najsilniejsze stro-
ny swoich kolegéw i kole-
zanek.

Niezbednym modyfikacjom
ulegt system oceny rocznej.
Zostat on rozszerzony na kie-
rownikéw aptek, ktérzy poraz
pierwszy zostali ocenieni
przez dyrektoréow regional-
nych. W oparciu o wyniki oce-
ny zrealizowano program
coachingowy.
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doskonate narzedzie marketingowe wspie-
rajace sprzedaz i budujgce wizerunek oraz
swiadomos$¢ marek farmaceutycznych,
wspaniata forma podarunku dla oséb bliskich
z wyrazem troski o ich zdrowie,

promocja aptek w lokalnych spotecznosciach,

STRONA INTERNETOWA — WWW.DOZ.PL

czotowa pozycja na rynku internetowej infor-
macji o zdrowiu,

jedyny portal w Polsce z mozliwoscig za-
mowienia i zakupu lekéw na recepte,

fatwy i przejrzysty dostep do specjalistycznej
wiedzy.

zdobywanie nowych klientéw oraz tworzenie
nowych kanatéw komunikacji,

wielokrotny kontakt z klientem,

narzedzie wspierajgce dziatania prospote-
czne.
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dbam o zdrowie

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie

Polska Grupa Farmaceutyczna g

APTEKA SMS 661004000

innowacyjny sposéb zamawiania farma-
ceutykéw za pomocg wiadomosci tekstowych
SMS,

prosty, przejrzysty i tatwy w obstudze system
prowadzacy uzytkownika krok po kroku, az do
momentu zakupu lekdw,

utatwienie dostepu do produktéw farma-
ceutycznych.

'v
0]
-n

prawdziwa apteka
w wirtualne| rzeczywistosci

SYSTEM OBStUGI NALEZNOSCI

w petni zautomatyzowany proces obstugi
ptatnosci gotéwkowych,

tacznosc online z systemem ksiegowym,
automatyczne ksiggowanie wptat gotowki,
znaczna eliminacja ryzyka finansowego,

460 terminali /4 min transakcji miesiecznie/
121 min zt miesiecznie.
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Program nabywania akcji wtasnych przez PGF
S.A.

W styczniu Zarzad przyjat do realizacji program
ustalony i przedstawiony dnia 24 czerwca 2008
roku w raporcie biezacym nr 48/2009 z uwzgled-
nieniem zmian wynikajgcych z uchwaty nr 22
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia
3 czerwca 2009 roku.

2-tysieczna apteka w rodzinie Dbam o Zdrowie
W lutym do partnerskiego programu Dbam
o Zdrowie przystapita 2-tysieczna apteka. Apteki
Dbam o Zdrowie to dzi$ najwigksza na polskim
rynku sie¢ apteczna, ukierunkowana na opieke
farmaceutyczng, posiadajaca szerokg game pro-
duktoéw i ustug, oferujgca program lojalnosciowy
dla pacjentéw, propagujaca wiedze medyczna
oraz zaangazowana w dziatania profilaktyczne
i edukacyjne. Kazdego miesigca apteki Dbam
o Zdrowie odwiedza 9 min pacjentéw, z ktérych
prawie 3 mln jest uczestnikami programu
lojalnosciowego Dbam o Zdrowie. Charakte-
rystyczne, pomaraniczowe placéwki mozna
spotkac w catym kraju—w galeriach handlowych,
na gtéwnych ulicach wielkich miast, w matych
miasteczkachinawsiach. AptekiDbam o Zdrowie
prowadzg aktywng polityke prosprzedazows,
kazdego dnia oferujac pacjentom najnizsze ceny
na kilkadziesigt najpopularniejszych lekéw w da-
nym sezonie.

Rozpoczyna dziatalno$¢ Business Support
Solution S.A.

W lutym oficjalnie rozpoczeta swojg dziatalnos¢
nowa spétka w PGF — Business Support Solution.
To nowoczesne Centrum Ustug Wspdlnych
specjalizujace sie w ustugach finansowo-ksie-
gowych, kadrowo-ptacowych, controllingowych,

prawnych oraz sporzadzaniu skonsolidowanych
sprawozdan finansowych. Tak kompleksowa
oferta zapewnia BSS przewage konkurencyjna.
BSS obstuguje PGF S.A. oraz ponad 160 powig-
zanych zHoldingiem spétek. BSS zatrudnia ponad
300 0s06b, z czego 3/4 posiada wyzsze wyksztat-
cenie. Kadre zarzadzajgca BSS tworza specjalisci
posiadajgcy uprawnienia radcéw prawnych,
biegtych rewidentéw i certyfikaty Ministerstwa
Finansow do ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych. Outsourcing tego rodzaju ustug
pozwala ograniczy¢ koszty, zoptymalizowac
procesy, wyeliminowac ryzyko i zwigkszyc efek-
tywnosc. Daje takze gwarancje, ze zlecone ustugi
wykonywane sg przez firme z doswiadczeniem
i wiedza na eksperckim poziomie.

Apteki Dbam o Zdrowie uruchamiajg Program
Senior

W lutym, w Swiatowy Dzien Chorego, Apteki
Dbam o Zdrowie rozpoczety realizacje Programu
Senior. Program skierowany jest do oséb powyzej
75. roku zycia i ma na celu utatwienie tej grupie
wiekowej dostepu do niezbednych lekéw. Dzigki
bezptatnej, imiennej karcie beneficjenci Progra-
mu otrzymujg 25 — proc. dofinansowanie na
wszystkie leki wydawane na recepte dostepne
w Aptekach Dbam o Zdrowie, az do wyczerpania
limitu 500 zt.

Aneks do umowy kredytu

W marcu podpisano Aneks do umowy kredytu
w rachunku biezagcym na kwote 130 min zt
zawartej z Bankiem PKO BP S.A. Na mocy aneksu
potaczono kredyt w rachunku biezgcym na kwote
100 min zt i kredyt obrotowy odnawialny na
kwote 30 min zt oraz wydtuzono okres finanso-
wania do dnia 31 stycznia 2012 roku.
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Powotanie cztonka Zarzagdu na nowg kadencje
W maju Rada Nadzorcza powotata na kolejng
kadencje rozpoczynajacg sie dnia 24 czerwca
2010 roku do zarzgdu spoétki pana Jacka Dauen-
hauera na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds.
strategii finansowej i rozwoju. Pozostali czton-
kowie Zarzadu zostali wybrani na 3-letnig kaden-
cje w roku 2008.

PGF umacnia pozycje na Litwie

W czerwcu 2010 roku w Amsterdamie zostata
podpisana umowa, na podstawie ktdrej spotka
CEPD N.. wykonata opcje odkupu 66 811 675
akcji spotki UAB ,Nacionaline farmacijos grupe”
(UAB NFG). Wartos¢ nominalna nabytych akgji
wyniostatacznie 66 811 675 Litow (ok. 19 350 tys.
EUR) i stanowita ona 49,9999% kapitatu i glosow
w UAB NFG. Sprzedajacym udziaty byta osoba
fizyczna, bedgca mniejszosciowym udziatowcem
w spétce UAB NFG (Inwestor Litewski).

Cena nabycia akcji wyniosta 100 878 tys zt, na co
sktada sie 24 500 tys. euro (97 744 tys. zt) z tytutu
ceny zakupu pakietu akcji oraz 2 500 tys. litow
(3134 tys. zt.) z tytutu wyptaty dywidendy z zysku
za rok 2009 i zostata okreslona zgodnie zUmowg
Akcjonariuszy podpisang w sierpniu 2007 roku
pomigdzy Jednostkg Dominujgca a sprzedajacym
oraz aneksem do umowy z listopada 2008 roku
zawartymi pomiedzy Grupa CEPD a sprzeda-
jacym. Po transakcji CEPD N.V. posiada 100%
udziatéw w spétce UAB NFG, ktéra kontroluje
obecnie 10 spétek dziatajgcych w sektorze
hurtowej i detalicznej dystrybucji farmaceuty-
kéw na Litwie. tacznie w ramach holdingu UAB
NFG posiada, zarzgdza lub wspétpracuje z ponad
420 aptekami. Transakcja zostata sfinansowana
ze $rodkéw wtasnych spétki CEPD N.V. po-
chodzacych z podwyzszenia kapitatu w drodze
emisji nowych akcji objetych przez PGF S.A.
Inwestycja ta byta kontynuacjg dziatai zapo-
czatkowanych w lipcu 2007 roku. Wéwczas PGF

zarejestrowata celowg spétke zalezng UAB NFG,
ktéora przejeta wigkszosciowe udziaty w kilku
litewskich firmach, w tym najwiekszych:
Limedika i Gintarine Vaistine. Wartos¢ tamtej
transakcji wyniosta 22,5 min EUR. Ustalono
wtedy, ze po 3-5 latach PGF bedzie miata prawo
do zakupu pozostatych udziatow.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
PGFS.A. jednogtosnie zatwierdzito sprawozdanie
finansowe spoétki za rok 2009

W czerwcu w siedzibie PGF S.A. w todzi odbyto sie
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
PGF S.A., podczas ktérego zatwierdzono sprawo-
zdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok 2009
i sprawozdanie finansowe Spétki za rok 2009,
udzielono absolutorium cztonkom organéw
Spotki, powotano nowg Rade Nadzorczg, zdecy-
dowano o przeznaczeniu osiggnigtego w 2009
roku zysku netto na kapitat zapasowy, uchwalono
Program Opcji Menedzerskich na lata 2010-2013
oraz podjeto decyzje o kontynuowaniu progra-
mu skupu akcji wtasnych.

Hbamy o Twoje zdrowie
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Modernizacja tédzkiego ma-
gazynu

W sierpniu PGF rozpoczeta
rozbudowe tédzkiego maga-
zynu. Elementem inwestycji
byt montaz w petni zautoma-
tyzowanej linii do komple-
tacji i pakowania lekéw
Knapp. Do tej pory magazyn
w todzi dysponowat linig
pétautomatyczng. Nowe
urzadzenie posiada 1260
kanatéw kompletacyjnych, co
daje mozliwos¢ samo-
dzielnego skompletowania
do 1200 zlecen w ciggu
godziny. Wydajnos¢ pracow-
nika przy wykorzystaniu
nowej linii kompletacyjnej
wzrastaod 4 do 10 razy w sto-
sunku do tradycyjnej komple-
tacji.

Podpisanie umowy kredytu inwestycyjnego

We wrze$niu PGF zawarta umowe kredytu
inwestycyjnego w walucie polskiej na taczna
kwote 100 min zt z PKO BP S.A. Kredyt udzielony
zostat do 26 wrzesnia 2020 roku i jest przezna-
czony jest na refinansowanie naktadéw ponie-
sionych w zwigzku z podwyzszeniem przez PGF
S.A. kapitatu zaktadowego w spétce CEPD N.V.
i zakupem przez ten podmiot udziatéw mniej-
szosciowych w litewskiej spotce UAB NFG, bedg-
cej jednostkg zalezng od PGF S.A.

Program nabywania akcji wtasnych

We wrzeéniu Zarzad PGF S.A., dziatajac na pod-
stawie upowaznienia zawartego w Uchwale
nr 25 Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
z dnia 23 czerwca 2010 roku, ustalit i przyjat
do realizacji program nabywania akcji wtasnych
przez Spétke w celu ich umorzenia i obnizenia
kapitatu zaktadowego. Realizacja programu
bedzie trwata w okresie do 31 maja 2013 roku, nie
dtuzej jednak niz do chwili wyczerpania srodkéw
przeznaczonych naich nabycie. Szczegétowy opis
warunkéw programu nabywania akcji wiasnych
zawiera raport biezgcy nr 103/2010.

Spétka DOZ S.A. wyrézniona za dziatania CSR

Nalezgca do Grupy PGF sp6tka DOZ S.A., operator
sieci Aptek Dbam o Zdrowie i apteki internetowej
www.doz.pl, zostata wyrézniona przez Gazete
Finansowq w cokwartalnym raporcie Spofeczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu za realizacje Progra-
mu Senior oraz dla Mamy i MaleAstwa. W kazdym
wydaniu raportu wyrézniane sg firmy i instytu-
cje, ktére konsekwentnie realizujg programy
wsparcia waznych spotecznie obszarow. Nagro-
dzone programy s3 odpowiedzig na rosngce
bariery w dostepie do lekéw. Ich celem jest dofi-
nansowanie zakupu lekéw dla najbardziej po-
trzebujacych grup spotecznych. Statystki poka-
zuja bowiem, ze juz blisko 4 min Polakéw nie
wykupuje lekarstw z powodu cigzkiej sytuacji

finansowej. Co 3. nie realizuje recept, co oznacza,
ze nie rozpoczyna lub nie kontynuuje leczenia za-
leconego przez lekarza. Problem ten dotyczy
zwtaszcza osob starszych — takg decyzje podej-
muje az 40% senioréw. Tymczasem przerwanie
terapii i nieprzyjmowanie lekéw to jedne z naj-
czgstszych przyczyn powaznych komplikacji
zdrowotnych u oséb starszych.

Nowy program Aptek Dbam o Zdrowie: 60+

W pazdzierniku Apteki Dbam o Zdrowie rozpo-
czety realizacje nowego programu — 60+. Jest on
skierowany do 0s6b powyzej 60. roku zycia i ma
na celu umozliwienie zakupu lekéw w bardzo
atrakcyjnych cenach. Dzigki bezptatnej, imiennej
karcie beneficjenci moga korzystac ze specjalnie
dla nich przygotowanej oferty cenowej na leki
wydawane na recepte. W ofercie znajduje si¢ pra-
wie 7 tys. lekdw na recepte w bardzo przystep-
nych cenach. Karta pozwala zaoszczedzi¢ nawet
50 zt miesiecznie (750 zt do konca 2011 r.).

Umorzenie akcji PGF S.A.

W pazdzierniku Sad Rejonowy dla todzi-Srod-
miescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego zarejestrowat obnize-
nia wysokosci kapitatu zaktadowego PGF S.A.
Wartos¢ kapitatu zaktadowego Spotki zostata
obnizona do kwoty 24460878 zt, o kwote
721 948 zt, w celu dostosowania wysokosci ka-
pitatu zaktadowego Spétki do liczby akcji, ktéra
pozostata po umorzeniu 360 974 akcji wtasnych
Spotki na okaziciela o wartosci nominalnej 2 zt
kazda akcja. Umorzeniu ulegty akcje wtasne
Spétki na okaziciela, nabyte przez Spétke w celu
umorzenia w wykonaniu uchwaty nr 15 Zwy-
czajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia
19 czerwca 2008 roku o wyrazeniu zgody na
nabycie przez Spotke akcji wtasnych w celu umo-
rzenia, zmienionej uchwatg nr 22 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 3 czerwca
2009 roku.
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Podpisanie aneksu do umowy kredytu

W listopadzie podpisano Aneks do umowy
kredytu o linie wielocelowg oraz Aneks do
umowy kredytu obrotowego na taczng kwote
100 min zt zawartych z Bankiem Polska Kasa
Opieki S.A. Na mocy aneksu do umowy kredytu
o linig wielocelowg okres obowigzywania zostat
wydtuzony o 21 miesiecy, tj. do 30 czerwca 2012
roku, kwota kredytu zwigkszona zostata do
89 mln zt oraz kwota limitu na gwarancje banko-
we zostata zwiekszona do 11 min zt. Ponadto do
siedziby Spotki wptynety Aneksy do uméw o kre-
dyt na taczng kwotg 63 min zt, na mocy ktérych
okresy udostepnienia poszczegélnych produk-
téw bankowych zwigzanych z finansowaniem
spotek zaleznych zostaty wydtuzone.

PGF obchodzi swoje 20—lecie

W grudniuw Operze Narodowej Teatru Wielkiego
w Warszawie PGF swietowata 20 —lecie swojego
istnienia. Poniewaz jubileusz firmy przypadt
w Roku Chopinowskim, uroczystosci towarzyszyt
koncert ,The Best of Chopin” w wykonaniu naj-
Swietniejszych artystéw: Janusza Olejniczaka,
orkiestry symfonicznej Teatru Wielkiego Opery
Narodowej pod dyrekcjg Jacka Kaspszyka, swia-
towej klasy sopranistek: Olgi Pasiecznik i Natalii
Pasiecznik, Sebastiana Karpiela Butecki — lidera
zespotu Zakopower oraz Mateusza Pospieszal-
skiego — kompozytora, aranzera i producenta
muzycznego. Uroczystos¢ poprowadzita Jolanta
Fajkowska. Zaproszenie na Gale przyjeto blisko
2 tys. 0s6b. Wsrdd zaproszonych gosci byli polity-
cy, aptekarze, producenci lekéw, przedstawiciele
mediéw i Swiata artystycznego, a takze pracow-
nicy spotek wchodzgcych w sktad Grupy PGF.
Gosciem honorowym wieczoru byt Prezydent,
Lech Watesa.

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie

Polska Grupa Farmaceutyczna g
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PGF regionalnym zwyciezca w Rankingu Firm
Spotecznie Odpowiedzialnych.

W grudniu podczas uroczystej gali Forbes Tauron
Biznes Forum wreczono nagrody Regional Forbes
CSR Awards. Otrzymaty je firmy, ktére wyrézniajg
sie szczegdlng troska o najwyzsze standardy
odpowiedzialnego biznesu. Wséréd laureatow
z wojewodztwa tédzkiego znalazta sig Polska
Grupa Farmaceutyczna. Nagrode wimieniu firmy
odebrat p. Jacek Dauenhauer, Wiceprezes Zarzg-
du PGF S.A. ds. strategii finansowej i rozwoju.
Wyboru firm dokonano w oparciu o badanie an-
kietowe przeprowadzone przez miesiecznik For-
bes. Oceniano m.in. zaangazowanie w sprawy
lokalnej spotecznosci, realizowane dziatania
o charakterze charytatywnym i sponsoringo-
wym, czy przestrzeganie praw pracownikow.

PGF cztonkiem GIRP

PGF zostata doceniona na forum migdzynaro-
dowym, czego efektem byto przyjecie firmy do
elitarnego stowarzyszenia GIRP (Groupement
International de la Répartition Pharmaceu-
tique/European Association of Pharmaceutical
Full —line Wholesalers) — organizacji zrzeszajacej
europejskich dystrybutoréw lekéw. Nalezy do
niej 600 firm z 31 krajoéw. By zostac cztonkiem
GIRP, nalezy spetnia¢ bardzo wysokie standardy,
przede wszystkim w zakresie jakosci i poziomu
Swiadczonych ustug. Uczestnictwo w GIRP poz-
woli PGF na wymiane doswiadczen z firmami
farmaceutycznymiz catego Swiatai przenoszenie
najlepszych wzorcow na polski grunt.

Woprowadzenie akcji O1 do obrotu gietdowego
W grudniu nastgpito wprowadzenie do obrotu
gietdowego 18 600 akcji na okaziciela serii O1
spotki Polska Grupa Farmaceutyczna S.A. o warto-
sci nominalnej 2 zt kazda. Akcje serii O1 zostaty
objete przez uprawnionego uczestnika programu
opcji menedzerskich z roku 2006.
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Rekordowy poziom sprzedazy 5,8 mld PLN w 2010 roku

ANALIZA WYNIKU FINANSOWEGO

Skutecznos$c obranej przez PGF strategii odzwier-
ciedlajag jej wyniki finansowe. PGF osiggneta
w 2010 roku rekordowe przychody ze sprzedazy
na poziomie 5,8 mld zt, odnotowujgc wzrost
w stosunku do roku 2009 w wysokosci 6,8 %. PGF
umocnita swojg pozycje rynkowg we wszystkich
segmentach prowadzonej dziatalnosci, w szcze-
gélnosci w segmencie sprzedazy hurtowej do
aptek i szpitali w Polsce, gdzie wzrost realizo-
wanej sprzedazy (7,9%) byt wiekszy niz wzrost
rynku farmaceutycznego (3,9%).

Udziat PGF w krajowym rynku dystrybucji farma-
ceutycznej na przestrzeni roku wzrést o ponad
2 p.p. i wyniést w IV kwartale 2010 roku 20,4%.
Analiza geograficzna sprzedazy pokazuje, iz hol-
ding jest w kilku regionach kraju liderem sprze-
dazy hurtowej z udziatem w rynku przekracza-
jacym 20%.

Roéwniez w segmencie detalicznym PGF rozwijata
sie szybciej niz wzrost rynku.

Rentownos¢ zysku ze sprzedazy wyniosta 13,1%
i byta wyzsza w poréwnaniu do roku 2009
00,3 p.p.

Rentownos¢ zysku ze sprzedazy = zysk ze sprze-
dazy/przychody ze sprzedazy

(1) Zrédto — na podstawie Kwartalnika IVQ 2010
IMS Health, 2011.



Wskazniki rentownosci w latach 2008-2010
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2008 2009 2010
rentownosc zysku ze sprzedazy 12,1% 12,8% 13,1%
wskaznik kosztéw sprzedazy
i ogdlnego zarzadu 11,0% 11,5% 11,3%
rentowno$¢ EBITDA 2,1% 2,7% 2,4%
rentowno$¢ EBIT 1,6% 2,1% 1,9%
rentownos¢ brutto 1,1% 1,7% 1,5%
rentownos¢ netto 0,9% 1,2% 1,2%

rentownos¢ zysku ze sprzedazy = zysk ze sprzedazy / przychody ze sprzedazy

rentownos$¢ EBITDA = EBITDA / przychody ze sprzedazy
rentownos¢ EBIT = zysk operacyjny / przychody ze sprzedazy
rentownos¢ brutto = zysk brutto / przychody ze sprzedazy
rentownos¢ netto = zysk netto / przychody ze sprzedazy

Podjete dziatania w zakresie ograniczenia kosz-
téw operacyjnych przyniosty dalsze rezultaty, cze-
go efektem byto zmniejszenie wskaznika kosz-
toéw. Koszty sprzedazy i ogélnego zarzadu w roku
2010 wyniosty 656 min zt (w 2009 r. 622 min zt),
a ich wskaznik uksztattowat sig na poziomie
11,3%, czylio 0,2 p.p. mniejszym niz w roku 2009.

Wskaznik kosztow = (koszty sprzedazy i koszty
ogolnego zarzqdu)/przychody ze sprzedazy

W 2010 roku PGF osiggneta skonsolidowany
zysk na dziatalnosci operacyjnej w wysokosci
110 min zt, natomiast EBITDA za rok 2010 wynio-
sta 140 min zt, tj. 0 6 mIn mniej niz w roku 2009.

Bez uwzglednienia wptywu zdarzer jednorazo-
wych (one-off) wzrost EBITDA r/r wynosi 21,1%
(2010 rok 134 mlIn zt vs 111 min zt 2009 rok).

Poziom kosztéw finansowych przewyzszyt
poziom przychodéw finansowych w roku 2010
0 27 min zt obnizajac nasz zysk brutto do pozio-
mu 84 min zt.

W 2010 roku PGF odnotowata skonsolidowany
wynik netto przypadajacy akcjonariuszom pod-
miotu dominujgcego na poziomie 71 min zt, osig-
gajac dynamike 10,7%, natomiast zysk netto na
jedng akcje wzrést o 13% do poziomu 5,8 zt.

Nadwyzka kosztéw finansowych nad przychodami finansowymi w latach 2008-2010 (w mln zt)

2008 2009 2010
Przychodyfinansowe 32 27 24
Koszty finansowe 61 52 51
Nadwyzka kosztéw finansowych
nad przychodami finansowymi 29 25 27
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ANALIZA SYTUACII MAJATKOWEJ | FINANSOWE]J

Struktura majatku

Struktura majatku PGF w roku 2010 nie ulegta
znaczacejzmianie i wykazuje przewage aktywow
obrotowych nad aktywami trwatymi. Udziat
aktywow obrotowych w aktywach ogétem na
dzien 31.12.2010 roku wynosit 66,1%, a na dzien
31.12.2009 roku 65,3%. Gtéwnym sktadnikiem
aktywow obrotowych byty zapasy oraz naleznos-
ci z tytutu dostaw i ustug.

Struktura majatku i Zrédet jego finansowania

Na dzien 31.12.2010 roku udziat aktywoéw
trwatych w sumie bilansowej wynosit 33,6%,
a nadzien 31.12.2009 wynosit 34,0%. Gtowne
pozycje aktywow trwatych to wartosé firmy
(22,9% aktywow ogdtem) oraz rzeczowe akty-
wa trwate (7,2% aktywéw ogétem). Dtugo-
terminowe aktywa finansowe to przede
wszystkim udzielone pozyczki.

Stan na dzien 01.01.2009 31.12.2009 31.12.2010
Aktywa trwate 34,0% 34,0% 33,6%
Aktywa obrotowe, w tym: 65,3% 65,3% 66,1%
- zapasy 31,7% 29,2% 33,8%
- naleznosci krétkoterminowe 22,9% 27,1% 25,7%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 0,7% 0,7% 0,3%
AKTYWA RAZEM 100,0% 100,0% 100,0%
Kapitat wtasny podmiotu dominujacego 15,9% 18,3% 19,4%
Zobowigzania i pozostate pasywa

dtugoterminowe 27,8% 11,9% 20,7%
Zobowigzania i pozostate pasywa

krétkoterminowe 56,0% 69,3% 59,4%
Udziaty niekontrolujace 0,3% 0,5% 0,5%
PASYWA RAZEM 100,0% 100,0% 100,0%
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Wskaznik rotacji zapaséw na dzien bilansowy
wyniést 52 dni. Zapasy stanowity 33,8%
majatku PGF i w stosunku do stanu na dzien
bilansowy 2009 roku ich udziat w aktywach
zwigkszyt sie 0 4,6 p.p.

Wskaznik rotacji zapaséw = ((stan zapaséw na
31.12.2009 roku + stan zapasow na 31.12.2010
roku)/2) / wartosc sprzedanych towaréw i ma-
teriatow*365 dni

2008 2009 2010

Wskaznik rotacji naleznosci z tytutu dostaw
i ustug na dzien 31.12.2010 roku wyniost
33 dniibyto 2 dnidtuzszy niz w roku poprzed-
nim.

Wskaznik rotacji naleznosci z tytufu dostaw
i ustug = ((stan naleznosci z tytutu dostaw
i ustug na 31.12.2009 roku + stan naleznosci
ztytutudostawiustugna 31.12.2010 roku)/2)/
przychody ze sprzedazy ogotem *365 dni

2008 2009 2010
Rotacja zapaséw 53 51 52
Rotacja naleznosci handlowych 33 31 33
Rotacja zobowigzan handlowych 63 64 64

PGF
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Zobowigzania finansowe

stan udziat stan udziat stan udziat
na dzien W sumie na dzien W sumie na dzien W sumie
01.01.2009  bilansowej 31.12.2009  bilansowe;j 31.12.2010  bilansowe;j
Zobowigzania finansowe
Grupy PGF min zt % min zt % min zt %
dtugoterminowe 489 22,9% 250 11,4% 469 20,0%
krétkoterminowe 171 8,0% 257 11,7% 86 3,7%
Razem 660 30,9% 507 23,1% 555 23,7%
min PLN < udziat w sumie bilansowej wyniést 20,0%.
700 A Zobowigzania krétkoterminowe to gtéwnie zo-
600 a bowigzania z tytutu dostaw i ustug, ktérych
500 : N < udziat w pasywach ogétem na dzien 31.12.2010
400 aL ——  rokuwyniést44,2 %.
300 o . Wskaznik rotacji zobowigzan z tytutu dostaw
200 - iustugdzien 31.12.2010 roku wyni6st 64 dni i byt
100 _ takijaknakoniecpoprzedniego roku.
0 g

01-01-2009 31-12-2009 31-12-2010

Dtug netto na dzien
01-01-2009; 31-12-2009; 31-12-2010

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA MAJATKU

Na dzien 31.12.2010 roku aktywa finansowane
byty kapitatem wtasnym podmiotu dominuja-
cego w 19,4%. Zobowigzania i udziaty niekontro-
lujgce stanowity 80,6 % pasywoéw. Na zobowig-
zania i pozostate pasywa, w wysokosci 1873 min
zt, sktadaty sie przede wszystkim zobowigzania
z tytutu dostaw i ustug w wysokosci 1 035 min zt
oraz zobowigzania finansowe w wysokosci
555 min zt.

Zobowigzania dtugoterminowe to przede
wszystkim zobowigzania finansowe, ktérych

Wskazniki ptynnosci

Wskaznik rotacji zobowiqgzar z tytutu dostaw
iustug = ((stan zobowiqzan z tytutu dostaw i ustug
na 31.12.2009 r. + stan zobowigzan z tytutu
dostaw i usfug na 31.12.2010 r)/2) / koszty
dziatalnoscioperacyjnej*365 dni

Zobowigzania finansowe ogdtem zwiekszyty sie
w stosunku do stanu na koniec roku poprzednie-
go 0 48 min zt.

Na koniec roku 2010 PGF zrealizowata plany
utrzymania zadtuzenia netto na poziomie
ponizej 500 min zt.

PtYNNOSC FINANSOWA

Wskazniki ptynnosci PGF zachowujg sig stabilnie
i nie odbiegajg znaczgco od poziomdw uzyskiwa-
nych przez podmioty dziatajgce w branzy, korzys-
tajace z finansowania zewnetrznego.

wskaznik 01.01.2009 31.12.2009 31.12.2010
ptynnosébiezaca 1,2 1,0 1,1
ptynnosc szybka 0,6 0,5 0,6
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PRZEPtYWY PIENIEZNE

Dodatnie przeptywy pieniezne wygenerowane
z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 55 min, prze-
ptywy pieniezne wygenerowane z dziatalnosci
inwestycyjnejw wyniosty 29 min zt. Ujemne prze-
ptywy wygenerowane z dziatalnosci finansowej
wyniosty 119 min zt.

Na koniec okresu saldo srodkéw pienieznych wy-
niosto 96 min, ujemne przeptywy netto w 2010
roku osiggnety poziom 35 min zt.

SKUP AKCJI WEASNYCH

PGF w 2010 roku kontynuowata skup akgji
wtasnych na mocy uchwaty Walnego Zgroma-
dzenia Akcjonariuszy z dnia 23 czerwca 2010
roku, ktére ustalito i przyjeto do realizacji
program nabywania akcji wtasnych przez Spétke
w celu ich umorzenia i obnizenia kapitatu
zaktadowego. Realizacja programu bedzie trwata
w okresie do 31 maja 2013 roku, nie dfuzej jednak
niz do chwili wyczerpania $rodkéw przezna-
czonych na ich nabycie. W 2010 roku w ramach
realizacji skupu akcji PGF nabyta fgcznie 278 921
akcji wtasnych, stanowigcych 2,223 % kapitatu
zaktadowego Emitenta i dajgcych 1,420% gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Czgsc
nabytych w 2010 roku akcji zostata umorzona,
natomiast na dzien 31.12. 2010 roku Spétka po-
siadata 49 762 akcji wiasnych nabytych w celuich
umorzenia.

Od 1 stycznia 2011 r. do 15 kwietnia 2011 r,
w ramach realizacji skupu akcji, PGF nabyta
tacznie 79 370 akcji wiasnych, stanowiacych
0,648 % kapitatu zaktadowego PGF S.A. i daja-
cych 0,411 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy.

-204
-119

INWESTYCJE | ROZWO)

W roku 2010 naktady inwestycyjne w PGF
wyniosty 186 min zt, z tego:

+ nainwestycjerzeczowe-33minzt,

« nainwestycje kapitatowe-153 minzt.
Najwigksze inwestycje w rzeczowe aktywa
trwate byty zwigzane z budowg i modernizacja
budynkéw i budowli, w ktérych spotki PGF pro-
wadzg dziatalnosc.

Inwestycje kapitatowe to gtéwnie wydatki
zwigzane z realizacjg opcji zakupu udziatéw od
udziatowcéw mniejszosciowych w Spétce PGF
Aptekarz Sp.z o.0. (w wysokosci ok. 18 min zt) oraz
na Litwie (w wysokosci 98 min zt), jak réwniez
zakup udziatow w spoétkach, ktére zostaty wta-
czone do PGF w 2010 roku.

Inwestycje byty finansowane z wtasnych i obcych
zrédet finansowania.

INWESTYCJE PLANOWANE

W okresie najblizszych 12 miesigcy PGF zamierza
przeznaczy¢ na finansowanie inwestycji rzeczo-
wych 35 mlin zt. Inwestycje to przede wszystkim
rozbudowa i modernizacja bazy logistycznej oraz
rozbudowa jednej ze spétek zaleznych — Labora-
torium Galenowego.

Inwestycje w roku 2011 bedg finansowane gtéw-
nie z wiasnych zrédet. Nie jest zagrozona realiza-
cja powyzszych zamierzen. Srodki generowane
z dziatalnosci operacyjnej bedg przeznaczane
w czesci na dalszg redukcje zadtuzenia.

PGF na dzien sporzadzenia raportu nie planuje
istotnych inwestycji kapitatowych wzakup udzia-
téw innych firm poza realizacjg wczeéniej zawar-
tych uméw dotyczgcych zobowigzania do zakupu
udziatéw od udziatowcéw mniejszosciowych
w spétkach zaleznych. Z uwagi jednak na zmie-
niajacy sie sytuacje na rynku farmaceutycznym,
nie mozna wykluczy¢ podjecia przez PGF decyzji
o takich inwestycjach w przysztosci.

PGF

Przeptywy pieniezne

m CF Operacyjny
B CF Inwestycyjny
= CF Finansowy

KIERUNKI ROZWOJU

PGF bedzie koncentrowac sie
na zwiekszeniu sprzedazy
gtownie poprzez wzrost
organiczny. Jednym z zamie-
rzen jest zwiekszenie udzia-
tow w rynku hurtowej dystry-
bucji do aptek z zachowa-
niem przyjetej strategii
sprzedazy, ktéra zaktada ge-
nerowanie odpowiedniego
poziomu marzy na kazdym
preparacie. W dalszym ciggu
holding skupisie na poprawie
realizowanej marzy oraz
optymalizacji kosztéw dzia-
talnosci. Dzieki opisanym
dziataniom, PGF zamierza
poprawi¢ poziom rentow-
nosci operacyjnej i rentow-
nosci netto. Podejmowane
beda dziatania zmierzajace
do zmniejszenia zadtuzenia,
poprawy pfynnosci finanso-
wej oraz zmniejszenia kapi-
tatu obrotowego (zwtaszcza
optymalizacja zapaséw i scis-
ta kontrola $ciggalnosci na-
leznosci).

PGF posiada stabilne i do-
brze zdywersyfikowane Zréd-
ta finansowania zewnet-
rznego. Planuje sie utrzyma-
nie zadtuzenia netto PGF na
poziomie nie przekraczaja-
cym 500 min zt na koniec
2011 roku.
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DANE FINANSOWE

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)J

31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)

AKTYWA
AKTYWA TRWALE 785 346 745 020
Wartos¢ firmy 536 006 508 959
Wartosci niematerialne 32746 31562
Rzeczowe aktywa trwate 167 319 165 150
Nieruchomosci inwestycyjne 429 -
Inwestycje rozliczane zgodnie z metodg praw wtasnosci 1436 1546
Pozostate aktywa finansowe dtugoterminowe 1630 4289
Naleznosci dtugoterminowe 24728 23193
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 19 196 8234
Pozostate aktywa trwate 1856 2087
AKTYWA OBROTOWE 1545361 1430197
Zapasy 790 435 640 350
Pozostate aktywa finansowe krétkoterminowe 51130 60 587
Naleznosci krétkoterminowe 601 444 593 659
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 600 772 585912
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 672 7747
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty 96 189 130703
Pozostate aktywa obrotowe 6163 4898
AKTYWA TRWALE PRZEZNACZONE DO ZBYCIA 8489 16153
Aktywa razem 2339196 2191370

PASYWA
KAPITAt WEASNY RAZEM 466 077 412 280
Kapitat wtasny podmiotu dominujacego 454 835 402 045
Kapitat zaktadowy 24836 25521
Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy = -
Kapitat zapasowy 330694 333540
Kapitat z aktualizacji wyceny 2 -
Akcje wtasne (2 555) (7 662)
Kapitat pozostaty-rezerwowy 70001 75 828
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzagdkowanych 7788 14708
Zyski zatrzymane 24071 (39 890)
- zysk (strata) z lat ubiegtych (46 592) (103 705)
- zysk (strata) netto 70663 63815
Udziaty niekontrolujace 11242 10235
ZOBOWIAZANIA | POZOSTALE PASYWA DtUGOTERMINOWE 483 809 259 695
Zobowigzania i rezerwy dtugoterminowe 482106 257124
Pozostate zobowigzania finansowe 469 296 249794
Zobowigzania z tytutu opcji na zakup udziatéw niekontrolujacych 1740 168
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8999 5310
Rezerwy dtugoterminowe 2071 1852
Pozostate pasywa dtugoterminowe 1703 2571
ZOBOWIAZANIA | POZOSTALE PASYWA KROTKOTERMINOWE 1389310 1519395
Zobowigzania i rezerwy krétkoterminowe 1367 606 1500738
Pozostate zobowigzania finansowe 85877 257194
Zobowigazania z tytutu opcji na zakup udziatéw niekontrolujgcych 1550 122148
Rezerwy krétkoterminowe 1843 1418
Zobowigazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania 1269817 1111533
Zobowigazania z tytutu podatku dochodowego 8519 8 445
Pozostate pasywa krétkoterminowe 21704 18 657

Pasywa razem 2339196 2191370
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

01.01.-31.12.2010

01.01.-31.12.2009

(przeksztatcone)
DZIALALNOSC KONTYNUOWANA
Przychody ze sprzedazy 5795383 5427373
Koszt wiasny sprzedazy (5034 414) (4733 470)
Zysk (strata) ze sprzedazy 760 969 693 903
Koszty sprzedazy (501 335) (474 063)
Koszty ogélnego zarzadu (154 220) (147 649)
Pozostate przychody (koszty) operacyjne netto 4477 42659
Udziat w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzie¢ wycenianych
zgodnie z metoda praw wtasnosci 54 (271)
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 109 945 114579
Zysk (strata) z inwestycji 1792 931
Przychody finansowe 231397 27038
Koszty finansowe (50752) (52 054)
Zysk (strata) brutto 84382 90 494
Podatek dochodowy (12 711) (24 620)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 71671 65874
DZIALALNOSC ZANIECHANA
Strata netto z dziatalnosci zaniechanej - -
Zysk (strata) netto ogétem 71671 65 874
Przypadajacy:
Akcjonariuszom podmiotu dominujgcego 70 663 63815
Akcjonariuszom niekontrolujagcym 1008 2059
Srednia wazona liczba akcji zwykiych 12272922 12459598
Srednia wazona rozwodniona liczba akeji zwyktych 12 509 872 12 645 398
Dziatalno$¢ kontynuowana
Zysk na jedng akcje zwykta
- podstawowy 5,76 5,12
- rozwodniony 5,65 5,05
Dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana
Zysk na jedng akcje zwykta
- podstawowy 5,76 5,12
- rozwodniony 5,65 5,05
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WtASNYM

2010 rok
Kapitat Kapitat wtasny Kapitat Kapitat
witasny razem podmiotu zaktadowy zapasowy
dominujacego
Stan na poczatek okresu 01.01.2010 414 612 404 377 25521 333 540
- zmiany zasad (polityki) rachunkowosci oraz korekty btedéw (2332) (2332) - -
Stan na poczatek okresu, po uzgodnieniu do danych poréwnywalnych 412 280 402 045 25521 333540
Catkowite dochody netto 64 746 63743 - -
- wynik netto za okres 71671 70663 - -
- inne catkowite dochody netto (6925) (6920) - -
Pozostate zwigkszenia kapitatu wtasnego 54276 54120 37 26 290
- emisja akcji 37 37 37 -
- nadwyzka wartoséci emisyjnej nad nominalng 336 336 - 336
- podziat zysku 65073 65073 - 25954
- zmiana struktury udziatowej (169) (290) - -
- skup akcji wtasnych (12 675) (12 675) - -
- zmiana zasad (polityki) rachunkowosci 443 408 - -
- opcje menadzerskie 1250 1250 - -
- zakup / wtaczenie spotki do konsolidacji (19) (19) - -
Pozostate zmniejszenia kapitatu wtasnego 65 225 65073 722 29136
- dywidenda 152 - - -
- umorzenie akcji - - 722 -
- podziat zysku / pokrycie straty 65073 65073 - 29136
Stan na koniec okresu 31.12.2010 466 077 454 835 24 836 330694
2009 rok
Kapitat Kapitat wtasny Kapitat Kapitat
wtasny razem podmiotu zaktadowy zapasowy
dominujacego
(przeksztatcone)
Stan na poczatek okresu 01.01.2009 348 667 341330 25521 320667
- zmiany zasad (polityki) rachunkowosci oraz korekty btedow (2374) (2374) - -
Stan na poczatek okresu, po uzgodnieniu do danych poréwnywalnych 346 293 338956 25521 320667
Catkowite dochody netto 63062 60 687 - -
- wynik netto za okres 65874 63815 - -
- inne catkowite dochody netto (2812) (3128) - -
Pozostate zwigkszenia kapitatu wtasnego 24003 23476 - 12873
- podziat zysku 20675 20675 - 12873
- wyksiegowanie strat mniejszosci rozliczanych z kapitatem Grupy - 340 = -
- zmiana struktury udziatowej 772 - - -
- opcje menadzerskie 2461 2461 - -
- zakup / wtaczenie spotki do konsolidacji 95 - - -
Pozostate zmniejszenia kapitatu wtasnego 21078 21074 - -
- podziat zysku / pokrycie straty 20675 20675 - -
- sprzedaz / wytgczenie spétki z konsolidacji 4 - - -
-inne zmniejszenia 399 399 - -
Stan na koniec okresu 31.12.2009 412 280 402 045 25521 333540
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PGF
Akcje Kapitat Réznice kursowe Zyski Niepodzielony Zysk (strata) Udziaty
wiasne pozostaty z przeliczenia zatrzymane zysk (strata) netto niekontrolujace
rezerwowy jednostek pod- z lat ubiegtych
porzadkowanych

(7 662) 75828 15108 (37 958) (37 958) - 10235
- - (400) (1932) (1932) - -
(7 662) 75828 14708 (39 890) (39 890) - 10235
- - (6 920) 70 663 - 70663 1003
- - - 70663 - 70663 1008
- - (6 920) - - - (5)
(12 675) 11233 - 29235 29235 - 156
- 9983 - 29136 29136 - -
- - - (290) (290) - 121
(12 675) - - - - - -
- - - 408 408 - 35

- 1250 - - - -
- - - (19) (19) - -
(17 782) 17 060 - 35937 35937 - 152
- - - - - - 152
(17 782) 17 060 - - - - -
- - - 35937 35937 - -
(2 555) 70001 7788 24071 (46 592) 70663 11242
Akcje Kapitat Réznice kursowe Zyski Niepodzielony Zysk (strata) Udziaty
wiasne pozostaty z przeliczenia zatrzymane zysk (strata) netto niekontrolujace

rezerwowy jednostek pod- z lat ubiegtych
porzadkowanych

(7 662) 65565 18278 (81039) (81 039) - 7337
- - (442) (1932) (1932) - -
(7 662) 65 565 17 836 (82971) (82971) - 7337
- - (3128) 63 815 - 63815 2375
- - - 63815 - 63815 2059
- - (3128) - - - 316
- 10263 - 340 340 - 527
- 7802 - - - -
- - - 340 340 - (340)
- - - - - - 772
- 2461 . - - -
- - - - - - 95
- - 21074 21074 4
- - - 20675 20675 - -
- - - - - - 4
- - - 399 399 - -
(7 662) 75 828 14708 (39 890) (103 705) 63 815 10235
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPtYWOW PIENIEZNYCH

(metoda posrednia)

A.

B.

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
I.  Zysk (strata) brutto
Il. Korekty razem

1. Udziat w (zyskach) stratach netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda

praw wtasnosci
2. Amortyzacja
3. (Zyski) straty z tytutu réznic kursowych
4. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)
5. (Zysk) strata ze sprzedazy aktywoéw trwatych
6.Zmiana stanu zapaséw
7.Zmiana stanu naleznosci

8.Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow

9. Zaptacony podatek dochodowy

10. Inne korekty netto
lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (I +/- 1)
Przeptywy srodkéw pienigeznych z dziatalnosci inwestycyjnej
. Wplywy

1. Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych

2. Zbycie jednostek zaleznych pomniejszone o srodki pienigzne tych jednostek
3. Nabycie jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki pieniezne tych jednostek

4. Zbycie pozostatych aktywéw finansowych
5. Dywidendy i udziaty w zyskach
6. Sptata udzielonych pozyczek
7. Odsetki
8. Inne wptywy inwestycyjne netto
1. Wydatki
1. Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych

2. Nabycie jednostek zaleznych pomniejszone o srodki pieniezne tych jednostek

3. Nabycie pozostatych aktywoéw finansowych
4. Udzielone pozyczki
5. Dywidendy i inne udziaty w zyskach wyptacone mniejszosci
6. Inne wydatki inwestycyjne netto
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1 - 11)
Przeptywy srodkéw pienigeznych z dziatalnosci finansowe;j
. Wplywy

1. Wptywy netto z emisji akcji (wydania udziatéw) i innych instrumentéw kapitatowych

oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty i pozyczki, emisja dtuznych papieréw wartosciowych
3. Inne wptywy finansowe netto
1. Wydatki
1. Nabycie akcji wtasnych
2. Wykup udziatéw niekontrolujacych
3. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli
4.Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu zysku
5. Sptaty kredytéw i pozyczek, wykup dtuznych papieréw wartosciowych
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych
7. Odsetki
8. Inne wydatki finansowe netto
1ll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I - I1)
Przeptywy pieniezne netto, razem (A.Ill +/-B.1I1 +/- C.1lI)
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienigznych, w tym:
- zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych
Srodki pienigzne na poczatek okresu
Srodki pienigzne na koniec okresu (F+/- D)

31.12.2010

84382
(28 926)

(54)
30158
(693)
19934
2456
(146 369)
(71 444)
150 528
(12 866)
(576)
55456

159 574
30092
61384

685

636

145
62599
3523
510

(131 073)

(37 388)

(15 883)

(74 878)

(152)
(2772)
28501

354154

373
353781
(472 625)
(12 675)
(127 098)

(298 127)
(613)
(34112)
(118 471)
(34 514)
(34 514)
(692)

130 703
96 189

31.12.2009
(przeksztatcone)

90494
144483

271
31646
(776)
25915
(31986)
74046
(43 432)
117702
(11538)
(17 365)
234977

141364
69 255
2445
780

269
55045
13567
3

(108 005)
(31915)
(4195)
(634)
(68 476)
(453)
(2332)
33359

391 980

391441
539

(596 191)
(22 621)

(530673)
(854)

(42 015)
(28)

(204 211)
64125
64125
(776)
66578
130 703



Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie

Polska Grupa Farmaceutyczna g

PGF
WARTOSCI FIRMY
31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
1. Wartosc¢ firmy brutto
a) wartos¢ firmy brutto na poczatek okresu 509 195 423985
b) zwigkszenia (z tytutu) 31201 86 955
- nabycia jednostek zaleznych 29344 77313
- nabycia opcji na zakup udziatéw 1857 9642
c) zmniejszenia (z tytutu) 4154 1745
- sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa = 3
- réznic kursowych 4154 1742
d) wartos¢ firmy brutto na koniec okresu 536 242 509 195
2. Skumulowana utrata wartosci
a) odpis wartosci firmy na poczatek okresu 236 236
b) odpis wartosci firmy na koniec okresu 236 236
3. Wartos¢ firmy netto na koniec okresu 536 006 508 959
WARTOSCI NIEMATERIALNE
31.12.2010 31.12.2009
przeksztatcone
prawo wieczystego uzytkowania gruntu 2385 2437
nabyte koncesje, patenty, licencje i podobne wartosci, w tym: 9574 10 267
- oprogramowanie komputerowe 4699 5468
inne wartosci niematerialne 20562 18821
wartosci niematerialne w trakcie realizacji 225 37
Wartosci niematerialne, razem 32 746 31562
RZECZOWE AKTYWA TRWALE (WG GRUP RODZAJOWYCH)
31.12.2010 31.12.2009
przeksztatcone
grunty 9831 9926
budynki, lokale i budowle 85117 83395
urzadzenia techniczne i maszyny 29411 27 649
srodki transportu 10651 10351
inne srodki trwate 20289 22960
srodki trwate w budowie 12020 10 869
Rzeczowe aktywa trwate, razem 167 319 165 150
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WYBRANE NOTY ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

NALEZNOSCI DEUGOTERMINOWE

31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
1. Kaucja 24728 23193
Naleznosci dtugoterminowe netto, razem 24728 23193
a) odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci - -
Naleznosci dtugoterminowe brutto, razem 24728 23193
NALEZNOSCI Z TYTUtU DOSTAW | UStUG KROTKOTERMINOWYCH
ORAZ POZOSTALE NALEZNOSCI
31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
1. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 565 758 484993
2. Naleznosci z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych
oraz innych $wiadczen (z wytaczeniem podatku dochodowego) 22 465 30242
3. Naleznosci z tytutu sprzedazy udziatéw 360 58416
4. Pozostate naleznosci 12189 12261
Naleznosci krétkoterminowe netto, razem 600772 585912
a) odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci 97 590 107 887
Naleznosci krétkoterminowe brutto, razem 698 362 693 799
NALEZNOSCI Z TYTUtU DOSTAW | UStUG NETTO
(O POZOSTALYM OD DNIA BILANSOWEGO OKRESIE SPLATY)
31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
a) do 1 miesigca 307 823 263583
b) powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 91 306 77 569
c) powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 58027 59100
d) powyzej 6 miesiecy do 1 roku 2891 977
e) powyzej 1 roku 2629 1161
f) przeterminowane 187 669 173902
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug brutto, razem 650 345 576 292
NALEZNOSCI Z TYTUtU DOSTAW | UStUG PRZETERMINOWANE
(Z PODZIALEM NA NALEZNOSCI NIESPLACONE W OKRESIE)
31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
a) do 1 miesigca 71223 62719
b) powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 25859 18799
c) powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 5126 4284
d) powyzej 6 miesiecy do 1 roku 2416 3405
e) powyzej 1 roku 83 045 84695

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug przeterminowane brutto, razem 187 669 173 902



Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie

Polska Grupa Farmaceutyczna g

PGF

POZOSTALE AKTYWA
31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
1. Pozostate aktywa trwate 1856 2087
a) czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 629 787
- ubezpieczenia majatkowe 5 2
- serwis informatyczny 7 -
- czynsz najmu optacony z géry 160 223
- optaty dotyczgce leasingu 211 205
- pozostate 246 357
b) pozostate rozliczenia miedzyokresowe 1227 1300
- dyskonto kaucji 789 805
- pozostate 438 495
2. Pozostate aktywa obrotowe 6163 4898
a) czynne rozliczenia migdzyokresowe kosztéw, w tym: 5303 4475
- ubezpieczenia majatkowe 1416 1258
- prenumerata 27 39
- serwis informatyczny 769 721
- czynsz najmu optacony z géry 1106 1422
- ustugi telefoniczne 16 20
- energia elektryczna 138 119
- koszty zwigzane z emisjg kapitatu 12 12
- koszty wizualizacji aptek 349 -
- koszty rejestracji substancji medycznych 674 660
- inne koszty optacone z gory 796 224
b) pozostate rozliczenia miedzyokresowe, w tym: 860 423
- dyskonto weksli 167 63
- dyskonto kaucji 236 211
-inne 457 149

ZAPASY

31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
a) materiaty 2229 4072
b) pétprodukty i produkty w toku 4396 3093
c) produkty gotowe 924 953
d) towary 782 886 632232
Zapasy netto, razem 790 435 640 350
Odpisy aktualizujace: 5883 6133
a) materiaty 142 252
b) towary 5741 5881
Zapasy brutto, razem 796 318 646 483
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WYBRANE NOTY ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

AKTYWA TRWALE PRZEZNACZONE DO ZBYCIA (WG TYTULOW)

31.12.2010 31.12.2009

(przeksztatcone)

Wartos¢ netto na poczatek okresu 16 153 13591

1. Wartos¢ poczatkowa - -

a) warto$¢ brutto aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia na poczatek okresu 16 224 13591

- grunty 409 20

- prawo wieczystego uzytkowania gruntu 807 1503

- budynki, lokale i obiekty inzynierii Igdowej i wodnej 10181 7958

- urzadzenia techniczne i maszyny 87 15

- udziaty 4740 4095

b) zwiekszenia 113 8130

- grunty 113 389

- prawo wieczystego uzytkowania gruntu B 474

- budynki, lokale i obiekty inzynierii Igdowej i wodnej - 6423

- urzadzenia techniczne i maszyny = 87

- udziaty v 757

c) zmniejszenia 7848 5497

- grunty S5 -

- prawo wieczystego uzytkowania gruntu 77 1170

- budynki, lokale i obiekty inzynierii Igdowej i wodnej 2551 4200

- urzadzenia techniczne i maszyny 87 15

- udziaty 4740 112

d) wartos¢ brutto aktywoéw trwatych przeznaczonych do zbycia na koniec okresu 8489 16 224

- grunty 129 409

- prawo wieczystego uzytkowania gruntu 730 807

- budynki, lokale i obiekty inzynierii Igdowej i wodnej 7630 10181

- urzadzenia techniczne i maszyny F 87

- udziaty - 4740

2. Utrata wartosci - -

a) odpisy z tyt. utraty wartosci na poczatek okresu 71 -

- zwiekszenie - 71

- zmniejszenie 70 -

b) odpisy z tyt. utraty wartosci na koniec okresu - 71

4. Wartosc netto aktywéw trwatych przeznaczonych do zbycia na koniec okresu 8489 16 153
POZOSTALE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE DtUGOTERMINOWE

31.12.2010 31.12.2009

(przeksztatcone)

a) kredyty i pozyczki 287 892 68 701

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych - obligacji 180940 180875

c) inne zobowigzania finansowe, w tym: 464 218

- z tyt. leasingu finansowego 464 218

Pozostate zobowigzania finansowe dtugoterminowe, razem 469 296 249794

- w tym wobec jednostek powigzanych



Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie

Polska Grupa Farmaceutyczna g

PGF
POZOSTALE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE KROTKOTERMINOWE
31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
a) kredyty i pozyczki 51324 212976
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych - obligacji 31522 33642
¢) inne zobowigzania finansowe, w tym: 3031 10576
- z tyt. leasingu finansowego 372 273
- z tytutu dywidend 14 9
- z tyt. pochodnych instrumentéw finansowych 634 253
- zobowigzania z tytutu zakupu udziatéw 1977 10041
- zobowigzania z tytutu cash poolingu 34 -
Pozostate zobowigzania finansowe krétkoterminowe, razem 85877 257194
POZOSTALE PASYWA
31.12.2010 31.12.2009
(przeksztatcone)
1. Pozostate pasywa dtugoterminowe 1703 2571
a) dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 1703 2571
- otrzymane nieodptatnie niefinansowe aktywa trwate 101 170
- $rodki trwate sfinansowane z PFRON i ZFRON oraz z funduszu prewencyjnego 1598 1798
- programy lojalnosciowe = 600
- pozostate 4 3
b) bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow, dtugoterminowe = -
2. Pozostate pasywa krétkoterminowe 21704 18 657
a) bierne krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe kosztow dotycza rezerw na: 19 564 15 386
- koszty badania sprawozdan finansowych 624 543
- niewykorzystane urlopy wypoczynkowe 10055 9380
- wynagrodzenia premiowe, odprawy 6317 5261
- koszty wykonanych, a niefakturowanych ustug 32 20
- nagrody wydawane w ramach programéw marketingowych 2380 144
- pozostate koszty 156 38
b) krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 2140 3271
- srodki trwate sfinansowane z PFRON i ZFRON 202 194
- odsetki od pozyczek otrzymane ,,z gory” 353 198
- dyskonto weksli 480 293
- zaliczka na poczet sprzedazy ustug i nieruchomosci 15 2427
- otrzymane nieodptatnie niefinansowe aktywa trwate 67 67
- programy lojalnosciowe 896 -
- pozostate 127 92
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PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

01.01.-31.12.2010

WYBRANE NOTY ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

01.01.-31.12.2009

(przeksztatcone)
1) towaréw 5587 659 5284258
2) materiatéw 789 848
3) produktéw 2805 2455
4) ustug 204130 139812
Przychody netto ze sprzedazy, razem 5795 383 5427373

WARTOSC SPRZEDANYCH TOWAROW, MATERIAtOW

01.01.-31.12.2010

01.01.-31.12.2009

(przeksztatcone)
a) wartos¢ sprzedanych towarow 4977 616 4675182
b) wartos¢ sprzedanych materiatéw 834 748
Wartos¢ sprzedanych towaréw, materiatéw, razem 4978 450 4675930

KOSZTY WEDtUG RODZAJU

01.01.-31.12.2010

01.01.-31.12.2009

(przeksztatcone)

a) amortyzacja 30142 31646
b) zuzycie materiatow i energii 35443 34254
¢) ustugiobce 203518 187432
d) podatki i optaty 11409 11536
e) koszty pracownicze 372 065 355943
f) pozostate koszty rodzajowe (z tytutu) 56 312 58562
- podrézy stuzbowych 986 1097

- marketingu 40 594 43032

- reklamy i reprezentacji 9913 7615

- ubezpieczen majatkowych 2359 2695
-inne 2460 4123
Koszty wedtug rodzaju, razem 708 889 679 373
Zmiana stanu zapaséw, produktéw i rozliczeri miedzyokresowych 2259 (58)
Koszty wytworzenia produktow na wtasne potrzeby jednostki (wielkos¢ ujemna) S} (63)
Koszty sprzedazy (wielko$¢ ujemna) (501 335) (474 063)
Koszty ogdlnego zarzadu (wielkos¢ ujemna) (154 220) (147 649)
Koszt wytworzenia sprzedanych produktow 55964 57 540

KOSZTY ZATRUDNIENIA

01.01.-31.12.2010

01.01.-31.12.2009

(przeksztatcone)
a) wynagrodzenia 311258 297 955
b) sktadki na ubezpieczenia spoteczne 52 820 51813
c) inne $wiadczenia pracownicze 9617 5897
Koszty zatrudnienia, razem 373 695 355 665



POZOSTALE PRZYCHODY (KOSZTY) OPERACYJNE

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie

Polska Grupa Farmaceutyczna g

01.01.-31.12.2010

PGF

01.01.-31.12.2009

(przeksztatcone)

POZOSTALE PRZYCHODY (KOSZTY) OPERACYJNE
a) zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 6357 35738
b) dotacje 5159 979
) rozwigzane rezerwy 233 647
- na przyszte zobowigzania i pozostate 233 647
d) pozostate, w tym: 8312 18 964
- otrzymane darowizny B 306
- zwrot kosztéw gwarancji bankowych 199 233
- rozwigzanie odpisow aktualizujacych naleznosci handlowe i koszty sgdowe (zaptata) 4248 4756
- rozwigzanie odpisu aktualizujacego $rodki trwate 7 192
- zwrot optat sadowych i kosztéw egzekucyjnych 143 127
- odszkodowania z tytutu ubezpieczen 1032 1206
- odpis z rozliczert migdzyokresowych przychodéw 133 602
- koszty zrefundowane z ZFRON i RUP 155 153
- spisane zobowigzania 185 93
- zysk ze sprzedazy udziatéw = 5366
-inne 2207 5930
Pozostate przychody operacyjne, razem 20061 56 328
a) strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych = -
b) aktualizacja wartosci aktywow 6 485 5992
- $rodki trwate 82 73
- naleznosci 6219 5897
- wartosci niematerialne 184 22
) utworzone rezerwy 154 1060
- przyszte zobowigzania 154 1060
d) pozostate, w tym: 8945 6617
- udzielone darowizny 1321 572
- wyptaty odszkodowan 748 598
- koszty likwidacji szkéd 602 607
- koszty gwarancji bankowych 483 327
- umorzenie i spisanie naleznosci 1721 1394
- optaty sadowe i koszty egzekucyjne 558 423
- optaty i sktadki cztonkowskie 224 213
-inne 3288 2483
Pozostate koszty operacyjne, razem 15584 13669
Pozostate przychody (koszty) operacyjne netto 4477 42 659
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WYBRANE NOTY ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

PRZYCHODY FINANSOWE

01.01.-31.12.2010

01.01.-31.12.2009

(przeksztatcone)

1. Z tytutu odsetek 17 650 19766
a) od udzielonych pozyczek 4257 6402

b) od dyskonta weksli 2702 1946

¢) od naleznosciiinne 10691 11418

2. Inne przychody finansowe 4123 3994
a) rozwigzanie odpiséw aktualizujacych na odsetki od naleznosci ilil7/z) 1221

b) rozwigzanie odpisu aktualizujgcego zakupionych wierzytelnosci 2156 2410

c) inne 794 363

3. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 1624 3278
Przychody finansowe, razem 23397 27038

KOSZTY FINANSOWE

01.01.-31.12.2010

01.01.-31.12.2009

(przeksztatcone)

1. Z tytutu odsetek 39323 38 867
a) od kredytéw 20711 19592

b) od obligacji 11179 14 627

¢) od zobowigzan 501 1063

d) od leasingu finansowego 107 26

e) pozostate 6825 3559

2. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 463 1071
a) udzielone pozyczki 355 867

b) odsetki od udzielonych pozyczek 74 136

c) utrata wartosci udziatéw - 68

d) naleznosci z tyt. leasingu finansowego 34 -

3. Inne koszty finansowe 10966 12116
a) odpis aktualizujacy na odsetki od naleznosci 1922 2894

b) odpis aktualizujacy wierzytelnosci 30 213

¢) wycena bilansowa pochodnych instrumentow finansowych 384 876

d) prowizje 3127 672

e) strata na sprzedazy wierzytelnosci b33 947

f) koszty podwyzszenia kapitatu 177 29

g) utworzenie rezerw na koszty finansowe 192 -

h) nadwyzka ujemnych réznic kursowych nad dodatnimi 720 279

i) dyskonto zobowigzan z tytutu opcji na zakup udziatéow 3093 6022
j)inne 788 184
Koszty finansowe, razem 50 752 52 054

Petna tresc skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PGF S.A.
znajduje sie na ptycie dofgczonej do niniejszego Raportu Rocznego.
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DANE
KONTAKTOWE

Polska Grupa FarmaceutycznaS.A.
ul.Zbaszynska 3

91-342t6d?

Polska

www.pgf.com.pl

Biuro Zarzadu
T: (+4842) 20075 10, F: (+48 42) 20073 33
e-mail:biuro_zarzadu@pgf.com.pl

Relacje Inwestorskie
T:(+4842) 2007000, F: (+48 42) 20074 32
e-mail:investor_relations@pgf.com.pl

BiuroPrasowe
T: (+4842) 20074 44,F: (+4842) 20075 35
e-mail: biuroprasowe@pgf.com.pl

HURT DO APTEK

Pion Handlowy PGF S.A.—Centrala
T:(+4842)200 74 44,F: (+4842)20075 35
e-mail: pion_handlowy@pgf.com.pl

Rejon Kujawsko-Pomorski

PGFBydgoszcz S.A.

ul.Magazynowa 13, 85-790 Bydgoszcz, Polska
T:(+4852)3236231,F: (+4852) 3236351
e-mail: bydgoszcz@pgf.com.pl

Rejon Lubelski

PGF Cefarm-Lublin Sp.zo.o.

Al.Spoétdzielczosci Pracy 78,20-147 Lublin, Polska
T:(+4881)53532 00, F: (+48 81) 5353399
e-mail: lublin@pgf.com.pl

Rejon todzki

PGFS.A.wtodzi Oddziatwtodzi
ul.Zbgszynska 3,91-342t6dz, Polska
T:(+4842)61333 01, F: (+4842)2007433
e-mail:lodz@pgf.com.pl

Rejon Podlaski

PGFSp.zo.o0.

ul.Nowogrodzka 151a,18-400tomza, Polska
T:(+4886)216 7281, F: (+4886)216 7729
e-mail:lomza@pgf.com.pl

Rejon Matopolski

PGF Cefarm -Krakéw Sp.zo.o.

ul. Albatrosow 1, 30-716 Krakdw, Polska
T: (+4812) 646 9405, F: (+48 12) 646 94 10
e-mail: krakow@pgf.com.pl

Rejon Potudniowo-Zachodni

PGFSp.zo.0.

ul.Krzemieniecka 120, 54-613 Wroctaw, Polska
T:(+4871)7908327/79083 18,
F:(+4871)7908329

e-mail: wroclaw @ pgf.com.pl

Rejon Potudniowo-Wschodni

PGF Aptekarz Sp.zo.o.

ul. Boya Zeleniskiego 2, 35-105 Rzesz6w, Polska
T:(+4817)8752200, F: (+4817) 8752202
e-mail: rzeszow@pgf.com.pl

Rejon Pomorski

PGFSp.zo.o0.

ul. Rakietowa 20, 80-298 Gdansk, Polska
T:(+4858) 349 85 55, F: (+48 58) 349 85 44
e-mail: gdansk@pgf.com.pl

Rejon Stoteczny

PGFSp.zo.0.

ul.Marywilska 42 b, 03-042 Warszawa, Polska
T:(+4822)5104200,F: (+4822)5104141
e-mail: warszawa@pgf.com.pl

Rejon Slgski

PGFS.A.wtodziOddziat Katowice
ul.Kolista 5,40-486 Katowice, Polska
T:(+4832)25906 00, F: (+4832)25907 81
e-mail: katowice@pgf.com.pl

Rejon Warminsko-Mazurski
PGFCefarmSp.zo.o.

ul.Spoétdzielcza 25,11-001 Dywity, Polska
T:(+4889)51192 02, F: (+48 89) 5272358
e-mail: dywity@pgf.com.pl

Rejon Wielkopolski

PGF Cefarm - Poznar Sp.zo.o.

ul. Wtadystawa Wegorka 15,

60-318 Poznan, Polska

T:(+4861) 86 12600, F: (+48 61) 8612 605
e-mail: poznan@pgf.com.pl

Rejon Zachodnio-Pomorski

PGFSp.zo.o.

ul.Pomorska 115b,70-812 Szczecin, Polska
T:(+4891) 48026 00, F: (+4891) 480 2555
e-mail: szczecin@pgf.com.pl



HURT DO SZPITALI

PGF UrticaSp.zo.o.

ul.Krzemieniecka 120, 54-613 Wroctaw, Polska
T:(+4871) 78266 01, F: (+48 71) 782 66 09
e-mail: sekretariat@urtica.com.pl
www.urtica.com.pl

CEPDN.V.

Strawinskylaan1143C-11

1077XX Amsterdam, Netherlands
T:(+3120)57883 88 F:(+3120) 5788389
e-mail: office@cepd.pgf.eu

www.cepd.nl

BiuroPrasowe
T:(+4822)32964 16, F: (+4822) 3296401
e-mail: pr@cepd.pgf.eu

DOZS.A.

ul.17 Stycznia45b,02-146 Warszawa, Polska
T:(+4822) 3296500, F: (+4822) 3296401
e-mail:bzarzad@doz.pl

www.doz.pl

www.60plus.doz.pl

www.programsenior.pl
www.dlamamyimalenstwa.doz.pl
www.energiazdrowia.doz.pl

UAB NFG

Gediminostr.13,LT-44318 Kaunas, Lithuania
T:+37037321199,F:+37037 320220
e-mail:limedika@limedika.lt
www.limedika.lt

www.gintarine.It

www.nvaistine.lt

UStUGI DLA
PRODUCENTOW

PharmalinkSp.zo.0.

ul.Zbgszynska 3,91-342t6dz, Polska
T:(+4842) 20075 55, F: (+48 42) 200 74 33
e-mail:logistyka@pharmalink.pl
www.pharmalink.pl

Od 20 lat dbamy o Twoje zdrowie
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POZOSTALE
SPOLKI

EubiocoS.A.

ul.Pojezierska 90 A,91-341t6dz, Polska
T:(+4842) 20079 30, F: (+48 42) 20079 29
e-mail: eubioco@eubioco.eu
www.eubioco.eu

PharmenaS.A.

ul. Dostawcza 12,93-231t6dz, Polska
T:(+4842) 6776190, F: (+4842)677 6191
e-mail: biuro@pharmena.com.pl
www.pharmena.com.pl

ePRUFS.A.

ul.Zbgszynska 3,91-342t6dz, Polska

T: (+4842) 20075 68, F: (+48 42) 20078 99
e-mail: pomoc@epruf.pl

www.epruf.pl

Farm Serwis Sp.zo.0.

ul.Zbaszyrska 3,91-342t6d7, Polska
T:(+4842) 2007176, F: (+4842) 20071 80
e-mail: fs@farm-serwis.pl

Business Support Solution S.A.

ul. Pojezierska 90 A, 91-341t6dz, Polska

T: (+4842) 2007000, F: (+48 42) 200 74 32
e-mail: bss@bssCE.com

www.bssCE.com

Fundacja,,Dbam o Zdrowie”
ul.Zbgszynska 3,91-342t6dz, Polska
T:(+4842) 6133550, F: (+4842) 6133433
e-mail:fundacja@doz.pl
www.fundacja.doz.pl

BezRecepty Sp.zo.0.

ul.Zbgszynska 3,91-342t6dz, Polska
T:(+4842)613 3444, F: (+4842) 613 3535
www.bez-recepty.pgf.com.pl

PGF
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PGF

Polska Grupa Farmaceutyczna S.A.
ul. Zbaszyrska 3
91-342 t6dz
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