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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (WYBRANE POZYCJE)

ZMIANA
2013/2012
Przychody ze sprzedazy (min PLN) 54274 5799,4 6569,9 6 685,5 7302,0 9,2%
Zysk ze sprzedazy (min PLN) 693,9 754,4 797,6 827,4 836,4 1,1%
EBITDA (mIn PLN) 146,2 142,9 128,7 139,6 164,4 17,8%
Zysk przed opodatkowaniem (min PLN) 90,5 84,4 65,5 76,7 1101 43,5%
Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom 63,8 70,7 80,2 57,4 100,2 74,6%

podmiotu dominujacego (min PLN)

BILANS (WYBRANE POZYCJE)

ZMIANA
2013/2012
Aktywa razem (min PLN) 21914 23392 2474,8 2476,7 27334 10,4%
Aktywa trwate (min PLN) 745,0 803,9 921,0 915,0 992,3 8,4%
Aktywa obrotowe (min PLN) 1430,2 1526,8 15391 15617 17411 11,5%
Kapitat wtasny (mIn PLN) 412,3 466,1 540,3 5411 593,9 9,8%
17791 18731 19345 19357 21395 10,5%

Zobowigzania i pozostate pasywa (min PLN)

WSKAZNIKI FINANSOWE

2013 ZMIANA
2013/2012

Zysk na akcje (PLN) 51 5,8 6,6 49 8,9 82,0%
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA) (proc.) 2,9 3,0 3,2 2,3 3,7 +1,4 p.p.
Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE) (proc.) 15,5 15,2 14,9 10,6 17,0 +6,4p.p.
Dtug netto / EBITDA (kr.) 2,6 3,2 2,6 1,7 1,5 -0,2
Dtug netto / kapitat wiasny (kr.) 0,9 1,0 0,6 0,5 0,4 -0
Zatrudnienie (osoby) 7238 7208 7 499 6978 7080 +102 os.
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O Raporcie

Raport Roczny Pelion Healthcare Group za rok 2013 jest drugim
z kolei raportem, ktory w kompleksowy sposéb omawia kwestie
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig spotek, wchodzacych
w skfad Grupy. Po raz pierwszy informacje dotyczace obszaru
CSR zostaty zintegrowane z pozostatymi dziatami dokumentu,
by jeszcze petniej zobrazowac sposéb, w jaki spotki zarzgdzajg
swoim wpltywem na otoczenie i tworzg warto$¢ poprzez
poszczegdlne obszary dziatalnosci.

Raport obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013
roku, zgodnie z przyjetym rocznym cyklem raportowania.
Zamieszczone w raporcie dane i informacje dotyczg spofki
holdingowej Pelion S.A. oraz podmiotéw, nad ktérymi sprawuje
kontrole lub na ktére ma znaczacy wptyw w odniesieniu do ich
polityk i praktyk w zakresie kwestii finansowych i operacyjnych,
a ktére jednoczesnie wywierajg lub potencjalnie moga wywierac
istotny wptyw na dziatalnos¢ spoétek Pelion Healthcare Group,
jej interesariuszy i kwestie zréwnowazonego rozwoju. W okresie
raportowania nie wystapity zadne znaczace zmiany w odniesieniu
do stopnia i charakteru oddziatywania spétek na otoczenie,
ktore mogtyby wptynac na poréwnywalnosc dziatan organizacji
w poszczegdlnych okresach lub w stosunku do innych organizacji.
Oproécz Pelion S.A., raport obejmuje spétki dziatajgce w ramach
czterech linii biznesowych, tj. sprzedazy hurtowej (Grupa
Kapitatowa PGF), zaopatrzenia szpitali (PGF Urtica Sp. z 0.0.),
sprzedazy detalicznej w Polsce i na Litwie (Grupa Kapitatowa
CEPD), ustug dla producentéw (Pharmalink Sp. z 0.0.) oraz spotek
wsparcia i pozostatych (BSS S.A., Eubioco S.A., Farm-Serwis Sp.
z 0.0., Daruma Sp. z 0.0, Pharmena S.A., Pharmauto Sp. z 0.0,
ePRUF S.A. i in) W przypadku innej prezentacji danych lub
informacji kazdorazowo bedzie to wyraznie zaznaczone.

W  procesie definiowania zawartosci raportu kluczowym
celem byto pokazanie inwestorom, jak spotki tworzg wartosc
w czasie, zarowno dla siebie, jak i dla swoich interesariuszy
w zakresie, w jakim przyczynia sie to do budowy wartosci
Pelion Healthcare Group. W tym kontekscie szczegding uwage
poswiecilismy prezentacji modelu biznesowego, wedtug kto-
rego funkcjonujg oraz czynnikéw wptywajgcych na zdolnos¢
do tworzenia wspdlnej wartosci. WskazaliSmy charakter ich
relacji z otoczeniem, sposoby, w jakie odpowiadajg na potrzeby
zidentyfikowanych grup interesariuszy i formy dialogu z nimi.
Omawiajac  strategie dziatania spotek tworzacych Pelion
Healthcare Group wykraczaliSmy poza raportowany okres, by
w miare mozliwosci nakresli¢ gtéwne kierunki przysztych dziatan.
Chcac odnies¢ sie do wszystkich najwazniejszych czynnikdw,
ktére moga mie¢ wptyw na tworzenie wartosci w diugim okresie,
staraliSmy sie zaprezentowac¢ informacje w mozliwie zwarty
i tresciwy sposob, pozwalajgcy poréwna¢ dokonania firmy
w czasie i zestawic je z dokonaniami innych organizadji.

Raport za rok 2013, podobnie jak poprzedni, opublikowany
w kwietniu 2013 roku, zostat przygotowany w oparciu o wytyczne
Global Reporting Initiative [3] na poziomie Ct i poddany
weryfikacji niezaleznego audytora. W zwigzku z faktem, ze
jest to dopiero drugi raport Pelion Healthcare Group, ktory
szczegbtowo omawia kwestie spotecznej odpowiedzialnosci
w kontekscie prowadzonego biznesu, nie daje on mozliwosci
poréwnania wartosci raportowanych informacji i wskaznikéw
z wynikami uzyskiwanymi w latach poprzedzajacych 2011
rok. Wcigz jesteSmy na poczatku drogi zwigzanej z procesem
rozwoju mechanizmdw, narzedzi i kultury raportowania danych
pozafinansowych, stad nie wszystkie raportowane wskazniki
GRI' sg kompletne z punktu widzenia zasiegu informacji
i podmiotéw, ktére obejmuja. Zgodnie z podjetym w 2012 roku
zobowigzaniem, dotyczacym rozszerzania zakresu informowania
o dziataniach CSR, na biezgco doskonalimy proces raportowania,
zwiekszajgczarownojakos¢, jakizasieg raportowanychinformacji:
niektére ze wskaznikdw obejmujg wigkszg liczbe jednostek niz
w roku ubiegtym, wprowadzamy tez nowe wskaZzniki. W znacznie
szerszym stopniu niz miato to miejsce w roku ubiegtym raport
uwzglednia i prezentuje dane dotyczace rynku litewskiego.
Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, dzieki ktérym
Raport Roczny Pelion Healthcare Group za 2013 rok mogt
zyskac obecny ksztatt: organom nadzorczym, $cistemu kierowni-
ctwu oraz pracownikom spétek, systematycznie gromadzacym
ianalizujgcym dane zwigzane zdziatalnoscia firmy oraz partnerom
biznesowym i spotecznym, ktérych opinie i wypowiedzi pozwalajg
lepiej poznac¢ nasza organizacje i doskonali¢ zarzadzanie budowg
wspolne] wartosci. Zaangazowanie we wspotprace w procesie
raportowania oraz efektywnie prowadzony dialog pozwalajg
lepiej zrozumie¢ wzajemne powigzania pomiedzy dziatalnoscig
poszczegdlnych linii biznesowych, ich wptywem nainteresariuszy,
charakterem wzajemnych relacji i ryzykiem podejmowanych
decyzji a tworzeniem wartos$ci w czasie przez Pelion Healthcare
Group.

Dziekujemy interesariuszom firmy za wszelkie zgtoszone uwagi
i sugestie, ktére pomogty nam w opracowaniu tegorocznego
raportu.

Z wielkim zainteresowaniem bedziemy oczekiwa¢ na wszelkie
uwagi i komentarze dotyczace tresci raportu. Wszystkim, ktérzy
chcieliby podzieli¢ sie z nami swojg opinig, udostepnilismy
na stronie http://pelion.eu/pl/ankieta.html ankiete oceniajgca.
Informacje pozyskane w ten sposéb pozwolg nam jeszcze lepiej
odnosic¢ sie do potrzeb informacyjnych naszych interesariuszy
w kolejnych latach.

Zespotraportujacy
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List Prezesa Pelion S.A.

Jacek Szwajcowski
Prezes Zarzadu Pelion S.A.

Szanowni Panstwo,
Drodzy Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

przekazuje w Panstwa rece Raport Roczny Pelion Healthcare
Group, bedacy podsumowaniem naszych dziatan na rynku
ochrony zdrowia w roku 2013.

Mamy za sobg rok wazny dla spétki, naszych Klientéw i Akcjona-
riuszy. Rok, w ktérym umocnilismy pozycje w sektorze ochrony
zdrowia, ale ktéry jednoczesnie, biorgc pod uwage wyniki finan-
sowe, nie byt dla nas satysfakcjonujacy.

Podejmujac na poczatku lat 90. decyzje biznesowa, by zwigzac
sie z sektorem niezwykle perspektywicznym i ciekawym (zwtasz-
cza w ujeciu dtugookresowym), mielisSmy Swiadomos¢, ze jest
to jednoczes$nie sektor wymagajacy wziecia na siebie ogromne;
odpowiedzialnosci za wspéttworzenie mechanizmow i rozwigzan
budujgcych zdrowie i bezpieczenistwo polskich pacjentow; ze
jest to jednoczesnie sektor trudny i wymagajacy, ksztattowany
w sporym zakresie przez regulatora panstwowego. Ale przede
wszystkim - ze jest to sektor dajacy olbrzymiag satysfakcje z dzia-
tan podejmowanych w trosce o zdrowie potrzebujgcych wsparcia
pacjentow.

EU 2llonN A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Ochrona zdrowia to jedno z najwiekszych wyzwan cywilizacyj-
nych. Zyjemy w $wiecie poddawanym nieustannym zmianom:
zyjemy dtuzej, bardziej aktywnie i Swiadomie. Niebywale dyna-
miczny rozwoj medycyny i farmacji daje mozliwosci i szanse,
0 jakich jeszcze niedawno nawet nie marzylismy.

Miarg cywilizacyjnej dojrzatosci krajéw rozwinietych jest madre
i odpowiedzialne spotecznie zarzgdzanie tym rozwojem tak, by
wszyscy mogli skorzystac¢ z dobrodziejstw nowoczesnej opieki
zdrowotnej i poprawiac jako$¢ swojego zycia. W Pelion Healthca-
re Group juz od dwudziestu trzech lat kreujemy idee i dziatania
przyczyniajace sie do tych zmian, fgczac w swojej pracy szczerg
pasje i ekonomiczny racjonalizm.

Dzi$, pragne to podkresli¢ z catg stanowczoscig, jestem dumny
7 tego, ze Pelion Healthcare Group zajetfa i wcigz umacnia swojg
pozycje na polskim i litewskim rynku ochrony zdrowia, obdarza-
na zaufaniem przez miliony pacjentéw - klientéw naszych aptek,
przez tysigce wspodtpracujacych z nami farmaceutéw i wytwor-
cow lekow.

Co wiecej, pragne podkresli¢, ze Pelion Healthcare Group
z duma, odpowiedzialnoscig i konsekwencjg zamierza w ko-
lejnych latach realizowa¢ swojg strategie i budowac przewage
i konkurencyjnos¢ w branzy ochrony zdrowia.

Silne pietno na kondycji sektora dystrybucji farmaceutycznej
w 2013 roku w Polsce odcisnety zmiany prawne zapoczatkowane
regulacjami wprowadzonymi w styczniu 2012 roku. Bezposred-
nimi konsekwencjami tych zmian sa: istotny spadek sprzedazy
lekow refundowanych przy gwattownym wzroscie lekow pet-
noptatnych i OTC, niepokojgco niskie marze dystrybutoréw
farmaceutycznych i jednoczesnie najnizsze w Europie ceny lekow
(cho¢ paradoksalnie, najwyzszy wspotudziat polskiego pacjenta
w wydatkach na ochrone zdrowia) oraz niespodziewane trudno-
$ci w budowaniu przez sektor prywatny nowoczesnej, efektyw-
nej, kompleksowej opieki farmaceutycznej, wspierajgcej panstwo
nie tylko w zakresie edukacji zdrowotnej spoteczenistwa, ale takze
(@ moze przede wszystkim) w racjonalizacji budzetowych wydat-
kéw na ochrone zdrowia. Wprowadzone dwa lata temu regulacje,
zamiast otworzy¢ przed branzg perspektywy wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan opartych o nowe technologie, cofnety
ja, poprzez uderzenie w innowacyjne rozwigzania, w wiek XIX.

Trudna sytuacja panujaca na rynku ochrony zdrowia w Polsce
stata sie dla nas bodzcem do poszukiwania jeszcze skutecz-
niejszych sposobdw na optymalizacje prowadzonej dziatalnosci
i mozliwosci rozwoju w nowych segmentach i na nowych rynkach.
W 2013 roku skupilismy sie na doskonaleniu proceséw zarzad-
czych i maksymalizacji efektu synergii ptyngcego ze wspotpracy
wszystkich czterech linii biznesowych Pelion Healthcare Group.
Z myslg o odbiorcach naszych ustug i ich rosngcych oczekiwa-
niach wdrazaliSmy innowacyjne rozwigzania technologiczne
i udoskonalalismy te juz istniejgce. Jako przyktad moze postuzy¢
najwiekszy w Polsce portal internetowy pos$wiecony zdrowiu
www.doz.pl.



Uwazamy, iz podejmowanie konkretnych dziatan zmierzajgcych
do wzrostu komfortu leczenia i zycia wynika takze z zasad od-
powiedzialnosci spotecznej. Dlatego kontynuujemy projekty Fun-
dacji ,Dbam o Zdrowie” ukierunkowane na niwelowanie barier
w dostepie do lekdw. Troszczymy sie o kultywowanie tradycji
i wartosci polskiej farmacji, sprawujgc mecenat nad Muzeami
Farmacji w odzi i Lublinie oraz wydajgc monografie poswiecone
dziejom najstarszych polskich aptek. Niezmiennie promujemy
zdrowe postawy, organizujac £6dz Maraton Dbam o Zdrowie.
Cieszy nas, ze realizowany przez naszg firme Program 60+, skie-
rowany do osob starszych, doceniono jako jedng z najciekaw-
szych inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Jestesmy dumni z ponownego zaproszenia Pelion Healthcare
Group do grona 20 spétek wchodzacych w sktad RESPECT Index -
- indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Dowodzi to, iz
niezmiennie spetniamy najwyzsze standardy odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu.

Duza wage przyktadamy do ksztattowania wiasciwej kultury
pracy i budowania zdrowych relacji z pracownikami. Budujemy
firme otwartg, gdzie kazdy ma mozliwos$¢ rozwoju zawodowego
opartego o zaufanie pomiedzy pracownikami i w relacji pracow-
nik - pracodawca. W listopadzie 2013 roku CEPD N.V,, nalezaca
do Pelion Healthcare Group spoétka zarzadzajaca Aptekami Dbam
0 Zdrowie, otrzymata Miedzynarodowy Certyfikat Przestrzegania
Zasad Réwnosci Pici przyznany przez Fundacje The Gender Equ-
ality Project dziatajacg przy Swiatowym Forum Ekonomicznym
w Davos. To wielki zaszczyt, tym bardziej, ze w gronie laureatéw
tego wyrdznienia jesteSmy pierwszg i dotychczas jedyng firma
z Europy Srodkowo - Wschodniej.

Budowanie wartosci i rozwdj Pelion Healthcare Group wymagaja
wazenia racji i zachowania witasciwych proporcji w relacjach ze
wszystkimi grupami interesariuszy. Bierzemy aktywny udziat
w dyskusji o etyce w biznesie i o tym, jak taczy¢ zysk dla inwe-
storéw z odpowiedzialnoscig wobec wszystkich, na ktérych firma
wywiera wptyw poprzez swojg dziatalnosc¢: klientéw, partnerdw,
pracownikéw czy spotecznosci lokalne. JesteSmy przekonani
0 koniecznosci znalezienia réwnowagi pomiedzy bezpieczen-
stwem ekonomicznym, jakiego wymagajg od nas nasi wierzycie-
le, oczekiwaniami pracownikéw oraz satysfakcjg akcjonariuszy.
I pewni, ze tylko poprzez tworzenie wspdlnej wartosci mozemy
budowac trwatg przewage na trudnym, waznym i konkurencyj-
nym rynku.

Rok 2014 niesie ze sobg nowe wyzwania. Majac na uwadze
przyjeta dtugofalowa strategie budowania mocnej pozycji na
europejskim rynku ochrony zdrowia oraz silnej wartosci na
rynku kapitatowym, musimy i chcemy stawiac sobie kolejne wy-
zwania zwigzane z poszukiwaniem nowych mozliwosci rozwoju,
restrukturyzacji i optymalizacji kosztowej naszej dziatalnosci
oraz podnoszenia rentownosci netto. Pamietamy przy tym
0 poszanowaniu i uwzglednianiu intereséw wspierajgcych nas
instytucji finansowych, innych podmiotéw funkcjonujacych na
rynku ochrony zdrowia, wspotpracujacych z nami aptek, naszych
pracownikéw, pacjentéw i naszych akcjonariuszy. W realizacji
wszystkich projektow kluczowe pozostanie dla nas dazenie, by
nasza dziatalno$¢ wpisywata sie w nowoczesny model myslenia
0 ochronie zdrowia, w ktérym ostateczny rezultat - dobre zdro-
wie pacjenta - jest wypadkowg biznesowej efektywnosci, odpo-
wiedzialnosci za wptyw na otoczenie i rzeczywistej troski.

Jestem przekonany, ze sukces zalezy od utrzymania standardow
naszej dziatalnosci. Wierze, ze skuteczne i elastyczne dziatania,
obserwowanie trendéw i znajdowanie innowacyjnych rozwigzan
beda umacnia¢ pozycje naszej firmy jako lidera w sektorze ochro-
ny zdrowia. Jest to nasze zobowigzanie, za realizacje ktérego
czujemy sie odpowiedzialni.

Dziekuje Panstwu, naszym Pracownikom, Akcjonariuszom, Klien-
tom i Partnerom, za kolejny rok wspdlnej pracy. Fakt, ze Pelion
Healthcare Group tak dobrze radzi sobie w trudnej i wymagajacej
branzy jest dla mnie Zrédtem osobistej satysfakcji, ktérej miarg
jest realny pozytywny wptyw na zdrowie tworzonej przez nas
wszystkich spotecznosci. Dzieki Panstwu mozemy budowad no-
woczesng firme w oparciu o wartosci, ktéorym hotdujemy i ktére

z catym przekonaniem chcemy wciela¢ w zycie.

Prezes
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Zarzad Pelion S.A.

Ochrona zdrowia to jedno z najwiekszych wyzwan
cywilizacyjnych. Zyjemy w $wiecie poddawanym
nieustannym zmianom: zyjemy dtuzej, bardziej
aktywnie i sSwiadomie. Niebywale dynamiczny
rozwoj medycyny i farmacji daje mozliwosci

i szanse, o jakich jeszcze niedawno nawet nie
marzylismy. Miarg cywilizacyjnej dojrzatosci
krajow rozwinietych jest madre i odpowiedzialne
spofecznie zarzadzanie tym rozwojem, tak,

by wszyscy mogli skorzysta¢ z dobrodziejstw
nowoczesnej opieki zdrowotnej i poprawiac jakos¢
swojego zycia. W Pelion Healthcare Group juz od
dwudziestu trzech lat kreujemy idee | dziatania
przyczyniajgce sie do tych zmian, tgczac w swojej
pracy szczerg pasje i ekonomiczny racjonalizm.

Jacek Szwajcowski
Prezes Zarzadu

Szczegolnie waznym interesariuszem Pelion S.A.
sq szpitale. Liderem dystrybudji lekéw do lecznictwa
zamknietego jest wchodzaca w sktad Grupy
spotka PGF Urtica. Dzieki wykorzystaniu specjali-
stycznych samochodow spetniajgcych najwyzsze
normy i wymogi farmaceutyczne codziennie

do ponad 850 odbiorcéw na terenie catego kraju
trafiaja leki i artykuty medyczne. PGF Urtica
aktywnie uczestniczy w rozwoju farmacji szpitalnej
oraz w zyciu Srodowiska farmaceutycznego

i szpitalnego. Najwiekszym bogactwem firmy

sg wiedza, zdolnosci i zaangazowanie pracownikow,
ktorzy procz wzorowo prowadzonego biznesu
nie zapominajg o spotecznym zaangazowaniu,
ktérego wyrazem jest organizowany od 17 lat
projekt Urtica Dzieciom.

Zbigniew Molenda
Wiceprezes Zarzadu ds. dystrybucji




Dla firmy takiej jak nasza - innowacyjne;j,
stabilnej, o silneji ugruntowanej pozycji
rynkowej, prowadzacej biznes w sposob
zrownowazony i odpowiedzialny - poszukiwanie
i wytyczanie nowych drog rozwoju w obszarze
healthcare jest jednym z priorytetow.

Naszym celem jest nie tylko wychodzenie
naprzeciw rosngcym oczekiwaniom klientow,
ale réwniez inicjowanie dziatan wykraczajgcych
poza utrwalone schematy. Takie budowanie
wartosci firmy jest elementem aktywnego
dialogu i wspotpracy z inwestorami.
Konsekwentne dziatania rozwojowe,
zaangazowanie catego zespotu Pelion

stanowi klucz do sukcesu naszej firmy.

Mariola Belina-Prazmowska
Wiceprezes Zarzadu ds. rozwoju
i relacji inwestorskich

Pelion przywigzuje szczegblng wage,
aby w kazdym ogniwie tancucha
dostaw prowadzone dziatania byty
odpowiedzialne. Wspélnie z partnerami
biznesowymi staramy sie wypracowac
taka formute, ktéra pozwoli na lepsze

i bardziej Swiadome podejmowanie
decyzji poczgwszy od tych zakupowych,
poprzez transport produktéw,

ich magazynowanie, az do dostarczenia
ich koncowemu odbiorcy. Jest to
szczegolnie wazne, gdyz od tego zalezy
zdrowie i bezpieczenstwo pacjentow.
Dlatego tez stosujemy takie procedury

i rozwigzania logistyczne, ktore gwarantujg
najwyzszg jakos¢ i bezpieczenstwo.

Ignacy Przystalski
Wiceprezes Zarzadu ds. handlowych

W 2013 r. Pelion dwa razy zostat
zakwalifikowany do RESPECT Indexu

i znalazta sie w waskim gronie lideréw
rynkowych odpowiedzialnych spotecznie.
To bardzo wazny sygnat dla inwestorow
potwierdzajacy, ze spetniamy najwyzsze
standardy w zakresie odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu. Oznacza to,

ze lepiej zarzagdzamy ryzykiem dziatalnosci
i poszukujemy nowych obszaréw,

w ktérych mozemy tworzy¢ wspolng
wartos¢, a co za tym idzie zwigkszac szanse
na trwaty rynkowy sukces. Udziat w Respect
Index traktujemy jako poczatek nowego
rozdziatu, a nie ukoronowanie naszego
dotychczasowego dorobku w zakresie CSR.
Stawiamy sobie kolejne wysokie wymagania

i cele do realizacji w tym obszarze.

Jacek Dauenhauer
Wiceprezes Zarzadu ds. strategii finansowej




Pelion Healthcare Group w 2013 roku

nmln opakowan lekéw dziennie trafiato do aptek za posrednictwem PGF S.A. @ Pelion S.A. a -krotnie weszta
w skfad Indexu RESPECT B edycje £6dz Maratonu Dbam o Zdrowie ukonczyto 1 016 oséb, bieg na 10km - 1 616.
tacznie biegacze zjedli 2 tony owocéw i wypili 27 000 litréw wody i napojow energetycznych. @ Jako jedna z n
organizacji na swiecie CEPD N.V. uzyskata dla swojej polskiej spétki DOZ S.A. Miedzynarodowy Certyfikat Przestrzegania Zasad
Réwnosci Pici w Miejscu Pracy, przyznawany przez Fundacje The Gender Equality Project (GEP) przy Swiatowym Forum
Ekonomicznym w Davos. miliondw internautéw odwiedzato miesiecznie portal doz.pl. ® W ciggu n godzin
od ztozenia zamdwienia w trybie CITO spétka PGF Urtica byta w stanie dostarczy¢ lek w dowolne miejsce w Polsce.
tys. 0s6b z 11 krajow odwiedzito tédzkie Muzeum Farmacji im. prof. Jana Muszynskiego. n todzkich szkot
uczestniczyto w Miedzynarodowym Dniu Godnosci, ktéry w todzi organizujg wolontariusze Pelion SA. @
O ponad n proc. wzrosty przychody ze sprzedazy Pelion Healthcare Group vs 2012 r. @ Portal www.doz.pl nalezy do
m -Ciu najwiekszych portali e-commerce w Polsce. ® Do spotek Pelion Healthcare Group wp+yne+omtysiecy
aplikacji o prace. Do oznaczenia tras biegdw £6dz Maratonu Dbam o Zdrowie zuzyto kilometréw tasmy.
mmagazynéw pozwalato dostawcom PGF S.A. dostarczac leki do dowolnego miejsca w kraju. m spotek wchodzi
w skfad Polskiej Grupy Farmaceutycznej. m pracownikéw — uczestnikow £6dz Maratonu Dbam o Zdrowie zatozyto

wiasne zbidrki na rzecz podopiecznych Fundacji ,Dbam o Zdrowie". Zbiérki wsparto 380 oséb.

Zostaje ogtoszony Raport Apteki Dbam o Zdrowie

Pelion S.A. wchodzi w skfad Dobrych Praktyk Forum otrzymuja Ztote i Krysztatowe

VI edycji RESPECT Index Odpowiedzialnego Godto w konkursie European

jako pierwsza firma DOZ S.A. otrzymuje Biznesu, w ktérym Po raz 3. biegnie Trusted Brands 2012,

z sektora ochrony zdrowia nagrode Kod znalazto sie 6 dobrych tédz Maraton organizowanym przez

i pierwsza spétka z Lodzi. Sukcesu. praktyk Pelion S.A. Dbam o Zdrowie. ,Reader’s Digest”.

I Il m v v v
FMR LCC przysyta BSS S.A. zostaje cztonkiem Korporacja Inwestycyjna Wydany zostaje pierwszy  Sad Rejonowy dla todzi-
zawiadomienie o prze- Association of Business Polskiej Farmacji Sp. z0.0.  Raport Spotecznej Srédmiescia rejestruje
kroczeniu progu 5% Service Leaders. nabywa pakiet akgji Odpowiedzialnosci obnizenie wysokosci
ogolnej liczby gtosow zapewniajacy jej 5% Biznesu Pelion S.A. kapitatu zaktadowego
na WZ Pelion S.A. ogoélnej liczby gtoséw Pelion S.A. z kwoty 23
w Pelion S.A. 800 936 PLN do kwoty

22620392 PLN.
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wyniosty przychody ze sprzedazy ‘ spétek Pelion Healthcare Group miesigcznie przez apteki
Pelion Healthcare Group 1 | . l ECznie przez ap

wiasne i franczyzowe
w Polsce i na Litwie

ponad / tys.

pracownikow byto
zatrudnionych w sptkach
Pelion Healthcare Group

Kurs akcji Pelion S.A.
wzrést o blisko

2400/

mDomom Samotnej Matki udzielita pomocy Fundacja ,Dbam o Zdrowie” @ Poraz 1 7, przeprowadzona
zostata akcja charytatywna Urtica Dzieciom. @ O blisko m proc. wzrosta EBITDAvs 2012 r. @ Ponad m
-procentowy wzrost sprzedazy w segmencie detalicznym na Litwie. @ Spoétka Pharmapoint miata do swojej
dyspozycji mnowoczesnych samochoddéw dwukomorowych w zakresie temp. 2-8 st. i 15-25 st. ngJroszeh
innowacyjnych projektow wptyneto w ramach pierwszej edycji programu dla pracownikéw IDEA na plus.

proc. sprzedazy obstugiwane jest z wykorzystaniem innowacyjnych linii sortujgco-kompletacyjnych. @
Osoby powyzej E roku zycia stanowity 20 proc. ogdtu zatrudnionych w spétkach Pelion Healthcare Group. ® Osoby
povvyzejmroku zycia znalazty sie w centrum zainteresowania Pelion Healthcare Group, obchodzacej Rok Seniora.

tys. uzytkownikow korzystato na koniec roku z aplikacji Appteka.eu. ® = Spoétka PGF Urtica obstugiwata proc.
polskich szpitali. ® Ponad -procentowy udziat w przychodach PGF S.A. miata sprzedaz lekdw ze wszystkich grup

farmakologicznych.mwolontariuszy uczestniczyto w pracach Fundacji ,Dbam o Zdrowie”.

Pelion S.A. otrzymuje wyréznienie

w Rankingu spétek gietdowych Fundacja PGF S.A. nabywa
najlepiej raportujacych dane ,Dbam o Zdrowie” 100% udziatéw Pelion S.A. zostaje
pozafinansowe pod patronatem Akcje Pelion S.A. zostaje przyjeta w kapitale wigczona do indeksu
Stowarzyszenia Emitentéw 0siggaja najwyzsza w poczet cztonkéw zaktadowym mWIG40 i jednoczesnie
Gietdowych, firmy GES i Crido cengw 2013 r. wspierajgcych Pharmapoint usunieta z indeksu
Business Consulting. 115,90 PLN. Forum Darczyncéw. Sp.zo.0. SWIGS0.
23 pazdziernika 30 pazdziernika 28 listopada PRI ELE] 20 grudnia
m 28 pazdziernika 13 grudnia 23 grudnia
Pelion S.A. otrzymuje Magazyn ekonomiczny ,Home&Market” przyznaje  Rada Nadzorcza powotuje z dniem 1 stycznia Pelion S.A. wchodzi
wyréznienie w plebiscycie  Pelion S.A. tytut Najlepszego Partnera w Biznesie 2014 r. Mariole Beline-Prazmowska na w skfad VIl edycji
Polskiej Organizacji stanowisko Wiceprezesa Zarzadu RESPECT Index.
Pracodawcéw Oséb DOZ S.A. uzyskuje Miedzynarodowy Certyfikat ds. rozwoju i relacji inwestorskich.
Niepetnosprawnych Przestrzegania Zasad Réwnosci Ptci w Miejscu Pracy.

Lodotamacze 2013.
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Model tworzenia wartosci

Pelion Healthcare Group dziata na rynku ochrony zdrowia, oferujgc ustugi we wszystkich segmentach
dystrybucji farmaceutycznej: sprzedazy hurtowej do aptek i szpitali, sprzedazy detalicznej oraz ustug dla
producentow. Prowadzi dziatalnos¢ od 1990 roku, a od roku 1998 jej akcje notowane sg na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. W swoich spdtkach w Polsce i na Litwie zatrudnia ponad 7 tysiecy osob. Nadzoér
wiascicielski nad wszystkimi obszarami dziatalnosci petni spotka holdingowa Pelion S.A.

[ Silne przywoédztwo pozwalajgce umacniac
rynkowa pozycje Grupy i wyznaczac
standardy prowadzenia biznesu

Stabilny Zarzad
i Rada Nadzorcza

tad korporacyjny

Misja: Dbam o zdrowie-
nasza pasja, Twoja inwestycja

Zwiekszanie wartosci firmy dla akcjonariuszy

Ponad 7000
PreCCHlEy Rosngaca sprzedaz i rozwdj we wszystkich
liniach biznesowych

Majatek rzeczowy
i finansowy budowany
na przestrzeni 23 lat,
w tym sieC dystrybucji ¢
hurtowej i detalicznej

oraz nowoczesne
zaplecze logistyczne

Staty rozwoj kompetencji i wzrost
zaangazowania zasobow ludzkich

Stabilna sytuacja ekonomiczna

Wzrost innowacyjnosci we wszystkich
Odpowiedzialnosc obszarach dziatalnosci
Unikalny know-how:
rozbudowana sie¢
kontaktéw handlowych,
wieloletnie doswiadczenie @
i znajomosc¢ rynku
farmaceutycznego

Wzmocnienie pozgdanego wizerunku
Grupy
Strategia synergicznej wspofpracy:
dystrybucja hurtowa do aptek i szpitali,
sprzedaz detaliczna,

ustugi dla producentéw

oraz dziatalno$c spdtek
wsparcia i pozostatych

Aktywny wktad w poprawe kondydji
zdrowotnej spoteczenstwa (poprzez
zaopatrzenie rynku w leki, opieke
farmaceutyczng i promocje postaw
prozdrowotnych) oraz rozwigzywanie

problemoéw spotecznych

Dobra reputacja

Zwiekszanie dobrobytu spotecznego

(wkfad w rozwoj spoteczno-gospodarczy)
Model tworzenia wartosci Pelion Healthcare Group




Konsekwentna realizacja misji

Korzystajac z posiadanych zasobdw firma tworzy trwatg wartos¢
poprzez konsekwentng realizacje misji: Dbam o zdrowie - nasza
pasja, Twoja inwestycja. Nadaje ona sens istnieniu i dziataniom
Pelion Healthcare Group, a jednoczes$nie wskazuje podstawowg
droge dla zwiekszania generowanej przez nig wartosci zaréwno
w krotkiej, sredniej, jak i diugiej perspektywie. Termin zdrowie
okresla pozadany stan relacji z jej otoczeniem wewnetrznym
i zewnetrznym. Z tego wzgledu misja dbania o zdrowie realizowana
jest w kontekscie ogotu relacji z najwazniejszymi grupami intere-
sariuszy. Odpowiednio dla profilu dziatalnosci Pelion Healthca-
re Group, okreslajgcego obszar jej faktycznie najistotniejszego
oddziatywania na otaczajgcg rzeczywistos¢, i zgodnie z mottem
,Pacjent w centrum uwagi”, szczegdlne miejsce w dazeniach do
budowy zdrowych relacji zajmuja pacjenci, ktérym na co dzien
dostarcza lekii sprzet medyczny.

Energia wartosci

Elementem, ktéry pomaga Grupie budowac¢ przewage konku-
rencyjna na rynku poprzez rozwdj i utrzymanie zdrowych relacji
z otoczeniem we wszystkich obszarach jej oddziatywania, sa fir-
mowe wartosci:

Odpowiedzialnos¢

Stawiajgc pacjenta w centrum biznesowe] uwagi, Pelion
Healthcare Group uznaje swojg odpowiedzialnos¢ za zaopatrze-
nie rynku w leki, zapewnienie nalezytej jakosci i bezpieczenstwa
wprowadzanych do obrotu produktéw, opieke farmaceutyczng
czy promowanie postaw prozdrowotnych. Jako spétka gietdowa
odpowiedzialnie zarzadza powierzonym jej kapitatem, orientujac
swoje dziatania na budowe trwatej wartosci dla akcjonariuszy.
Zarzadzajgc organizacjg zatrudniajgcg ponad 7 000 osob
i wspétpracujacg z tysigcami kontrahentéw, bierze na siebie od-
powiedzialno$¢ za tworzone w kraju i za granicg miejsca pracy
oraz relacje z partnerami w catym tancuchu wartosci. Nie ustaje
tez w dazeniach do ograniczenia negatywnego wptywu podejmo-
wanych decyzjii dziatari na srodowisko naturalne oraz nieustan-
nie angazuje sie w przezwyciezanie problemdw spotecznych.

/aufanie

Ukierunkowujac swoje cele na budowe trwatych relacji z partne-
rami biznesowymi, akcjonariuszami, pacjentami czy pracowni-
kami Pelion Healthcare Group doktada wielu staran, aby
opieraty sie one na zaufaniu do firmy, ptyngcym z przejrzystosci
i uczciwosci jej dziatan, odpowiedzialnych decyzji, rzetelnej
polityki informacyjnej, wreszcie: pozytywnych doswiadczen
potwierdzajacych peten profesjonalizm i najwyzszg jakos¢
wspotpracy.

b.: Przywodztwo

Rozwdj Pelion Healthcare Group jest historig postepu opartego
na umiejetnosci czerpania z doswiadczen i najlepszych tradycji
farmaceutycznych oraz odwadze przefamywania schematow
w poszukiwaniu rozwigzan i odpowiedzi na najbardziej ambitne
wyzwania. Innowacyjnos$¢ i aktywne szukanie mozliwosci wy-
przedzania zachodzacych w otoczeniu zmian pozwala jej wspdt-
tworzy¢ rynkowa i spoteczng rzeczywisto$¢ oraz wyznaczac
standardy funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku. Przyjmujac
na siebie odpowiedzialno$¢ za wptyw, jaki tworzone przez nig
Srodowisko biznesowe wywiera na otoczenie spoteczne i go-
spodarcze, Pelion Healthcare Group dazy do realizacji modelu
przywddztwa biznesowego, ktére jest odpowiedzialne, wspiera
i promuje zréwnowazony rozwdj oraz uosabia etyke biznesowg
i uczciwie budowany sukces.

Strategia synergii

Strategig, ktéra pozwala Pelion Healthcare Group z powodze-
niem budowac silng pozycje na polskim i litewskim rynku ochrony
zdrowia oraz trwatg wartos¢ na rynku kapitatowym, jest realizacja
celéw stuzacych zapewnieniu synergicznej wspotpracy czterech
gtéwnych linii biznesowych przy wsparciu pozostatych spétek.
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Struktura organizacyjna

Gtéwny obszar dziatalnosci Pelion Healthcare Group, zapewniajgcy ponad 99 proc. ogétu jej przychoddéw, skupiony jest
wokét czterech linii biznesowych obejmujacych: sprzedaz hurtowga, zaopatrzenie szpitali, sprzedaz detaliczng oraz ustugi

dla producentéw.

Pelion to réwniez szeroki portfel wyspecjalizowanych spotek, wspierajgcych realizacje strategii oraz synergiczng wspoprace czterech

linii biznesowych.

Cele biznesowe Pelion Healthcare Group na 2013 r.:
» optymalizacja proceséw miedzy wszystkimi liniami biznesowymi,

» wykorzystanie efektu synergii ptynacego z faktu
obecnosci Pelion Healthcare Group we wszystkich

obszarach dystrybucji farmaceutycznej,

rozwdj organiczny organizacji,

dostosowanie dziatalnosci firmy do warunkéw rynkowych
wynikajgcych z nowych uregulowan prawnych,

podnoszenie jakosSci i rozszerzanie zakresu Swiadczonych ustug.

ZAOPATRZENIE SZPITALI

PGF URTICA

CELE BIZNESOWE: dostosowanie dziatar do zmieniajacych sie warun-
kow prawnych i rynkowych, wynikajgcych z przepiséw Ustawy o refundacji
lekéw, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobéw medycznych; obnizenie kosztéw logistycznych; dalsze po-
szerzanie oferty sprzedazowo — marketingowej.

WYBRANE WARTOSCI:

« dla firmy: ograniczenie ryzyka zwigzanego z niezapewnieniem nale-
zytej jakosci dystrybuowanych produktéw; sprawniejsze zarzadzanie
procesami; wzmocnienie trwatosci relacji z aptekami

o dla interesariuszy: zapewnienie biezacej dostepnosci lekéw na
rynku; krétszy czas oczekiwania aptek na realizacje zamoéwienia; wigk-
sze bezpieczenstwo produktéw dla pacjenta; wyzsza jako$¢ serwisu
dla aptek i dostawcow; zmniejszenie negatywnego wptywu na $rodo-
wisko poprzez optymalizacje logistyki

CELE BIZNESOWE: utrzymanie pozycji lidera na rynku dystrybucji
farmaceutykéw do szpitali przy réwnoczesnym zachowaniu bezpiecznego
portfela naleznosci.

WYBRANE WARTOSCI:

e dla firmy: niwelowanie barier ograniczajgcych zdolnos¢ szpita-

li do zakupu lekéw; budowa i wzmacnianie pozytywnych relacji
z placéwkami lecznictwa zamknietego

« dla interesariuszy: niwelowanie zagrozen zwigzanych z brakiem
ciggtosci zaopatrzenia szpitali w leki; rozwéj kompetencji z zakresu
farmakoekonomiki, mogacych przektadac sie na poprawe struktury
kosztéw w szpitalach

DZIALALNOSC SPOLEK WSPARCIA

*BPO e zarzadzanie ryzykiem e wynajem nieruchomosci ¢ R&D e zarzgdzanie flotg pojazdéw e produkcja preparatéw galenowych,
suplementéw diety oraz kosmetykdw e prywatna refundacja lekdw e dziatalnos¢ wydawnicza

©BSS S.A. e Farm-Serwis Sp. z 0.0. ® Daruma Sp. z 0.0. ® Pharmena S.A. ® Pharmauto Sp. z 0.0. ¢ Eubioco S.A. e ePRUF S.A. ¢ Bez Recepty Sp. z 0.0.
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Struktura skonsolidowanych przychoddw za sprzedazy w 2013 roku

SPRZEDAZ HURTOWA
ZAOPATRZENIE SZPITALI
SPRZEDAZ DETALICZNA
USLUGI DLA PRODUCENTOW
POZOSTAtA DZIAALNOSC

SPRZEDAZ DETALICZNA UStUGI DLA PRODUCENTOW

CEPD N.V.

Corporation of European
Pharmaceutical Distributors

dbam o zdrowie

[Z LIMEDIKA

GINTARINE %%

2 ©
Ty

VAISTINE

CELE BIZNESOWE: dalszy rozwdj detalicznej sieci sprzedazy farma-
ceutykéw w Europie; kontynuacja rozwoju na dotychczasowych rynkach;
ekspansja na nowe rynki europejskie; uzyskanie znaczacych synergii wy-
nikajacych z efektu skali.

WYBRANE WARTOSCI:

dla firmy: umacnianie pozycji na nowym, szybko rosngcym rynku
ustug on-line; zwiekszanie Swiadomosci pacjentéw na temat potrzeby
i mozliwosci farmakoterapii; wzrost zaufania wobec marki

dla interesariuszy: zwiekszenie skutecznosci leczenia; nizsze koszty
leczenia dla pacjentéw; zwiekszanie dostepnosci lekéw w aptekach
dla pacjentéw; skrocenie czasu realizacji zamaéwien; zwiekszanie Swia-
domosci na temat zdrowego stylu zycia; zwiekszanie bezpieczenstwa
farmakoterapii poprzez wzrost $wiadomosci pacjentéw na temat
prawidtowego stosowania lekéw; poprawa kondycji zdrowotnej spo-
teczenstwa

CELE BIZNESOWE: rozszerzenie portfela ustug; centralizacja proceséw
biznesowych; zwiekszanie skali dziatalnosci.

WYBRANE WARTOSCI:

dla firmy: optymalizacja proceséw logistycznych; wzrost atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci oferty poprzez zwiekszenie zakresu i zasiegu ofe-
rowanych ustug

dla interesariuszy: mozliwos¢ uzyskania przez partneréw komplek-
sowego wsparcia na poszczegdlnych etapach dystrybucji; zmniejsza-
nie negatywnego oddziatywania na srodowisko poprzez optymalizacje
procesow logistycznych (zwfaszcza transportowych); gwarancja utrzy-
mania jakosci lekdéw w procesie transportu, gwarantujgca bezpieczen-
stwo farmakoterapii dla pacjentow

CELE BIZNESOWE: dalszy rozwdj kompetencji; pozyskiwanie nowych klientéw; podnoszenie jakosci i rozszerzanie zakresu $wiadczonych ustug.

WYBRANE WARTOSCI:

« dla firmy: rozwdéj kompetencji firmy poprzez dostep do najnowszej wiedzy branzowej i wymiane do$wiadczenr; wzmocnienie wizerunku firmy jako
eksperta w branzy; atrakcyjna oferta zwigzana z wiekszg przewidywalnoscig i bezpieczenistwem ustug dla klienta; przywilej definiowania rynkowych
standardéw dla oferowanych produktéw; korzyéci ekonomiczne zwigzane z poprawg efektywnosci dziatari i ograniczeniem ich kosztéw

« dlainteresariuszy: efektywniejsze gospodarowanie zasobami; usprawnienie przeptywu informacji wewnatrz firmy; ograniczenie ryzyka prowadzonej
dziatalnosci; wieksze bezpieczeristwo ekonomiczne klientéw zewnetrznych
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WARTOSC RYNKU:

Unia Europejska  S[0NE

w cenach producenta netto
Zrédto: IMS Health
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Zrédo: Eurostat

Udziat refundacji w ogélnych wydatkach na ochrone zdrowia
Zrdao: opracowanie wiasne wg IMS Health 2010

Srednia cena lekéw (w cenach producenta netto, EUR), Zrécio: IMS Health

Srednia marza hurtowni na 1 op. leku (EUR), Zrédlo: IMS Health
25
20
15

201 196

0,82 EUR

10 ~ 0607
05
U N
Q> & Q & N & & P N\ N > & 4 & N\ & 5 o N N
» S Sy & &S $ & & & & S & @ AN
& § ¥ @ ¢ &S N W & F N
S @b

aaaaaaaaaaaaaa



Otoczenie rynkowe

,Polska pozostaje w ocenie firm badawczych dfugoterminowym liderem rynku farmaceutycznego i najatrakcyjniej-
szym rynkiem w Europie Srodkowo-Wschodniej. Wokwajq na to m.in. duze i starzejqgce sie spoteczeristwo (..). Istotne
sq tez rosngca akceptacja dla samoleczenia oraz rosnqca liczba 0sob z cukrzycq i nadcisnieniem. Szacuje sie, ze
mimo zawirowarn na rynku w 2012 r. wywotanych wprowadzeniem nowych przepisow refundacyjnych, rynek farma-
ceutyczny bedzie dynamicznie rost.”

Zrédfo: ,Sektor Farmaceutyczny i Biotechnologiczny w Polsce’, PAIilZ za Buisness Monitor International 2012

Warto$¢ rynku
dystrybucji farmaceu-
tycznej do aptek w Polsce

24,055

w cenach netto hurtowni

~ Polska

Zrcdto: IMS Health

39 miIn mieszkaricow

i

€
M
ey

14,2010 populacji powyzej 65. roku Zycia.
Statystyczny 65-letni mezczyzna ma przed soba
141at zycia, ponad 7w zdrowiu. Kobieta - blisko 20 lat
zycia, z czego 9 w zdrowiu. 58% Polakéw ocenia
swoj stan zdrowia jako dobry lub bardzo dobry,

14.5% jako zty lub bardzo zty.

6,87010 PKB -wydatkina ochrone zdrowia
(105mld PLN)

Zréato: Eurostat

i
i

Wartos¢ rynku
dystrybucji farmaceu-
tycznej do aptek na Litwie

1,61

w cenach netto hurtowni
Zrddto: IMS Health

Litwa

3 mIn mieszkaricow

]8,2010 populacji powyzej 65. roku zycia.
Statystyczny 65-letni mezczyzna ma przed soba

15 lat zycia, ponad 5,5 roku w zdrowiu. Kobieta - blisko
20 lat zycia, z czego 9 w zdrowiu. 45% Litwindw ocenia
swdj stan zdrowia jako dobry lub bardzo dobry,
20%jako zty lub bardzo zty.

6,85010 PKB -wydatki na ochrong zdrowia
(7.33mld LTD

Zrého: Eurostat

Ceny lekéw w Polsce i na Litwie sg jednymi z najnizszych w Europie, a Srednie marze hurtowe
i apteczne sg w Polsce i na Litwie znacznie nizsze niz w innych krajach europejskich.

Srednia marza apteczna na leki refundowane (EUR), Zrddio: IMS Health
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WPRZYSZLOSC

ROK NA GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
ROK 2013 NA RYNKU FARMACEUTYCZNYM

S — LINIE BIZNESOWE

Sprzedaz hurtowa

Zaopatrzenie szpitali

- = Sprzedaz detaliczna
— { ————— . O51Ug] dla producentow
T———  POZOSTAtADZIALALNOSC

CYKL ZYCIA PRODUKTU W PELION HEALTHCARE GROUP
FUNDACJA',,DBAM 0 ZDROWIE™
LODZ MARATON DBAM 0 ZDROWIE
DIALOG Z INTERESARIUSZAMI
SRODOWISKO NATURALNE
NAGRODY




Rok na Gietdzie Papierow

Wartosciowych

17 lutego 1998 roku - pierwsze notowanie akcji na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Miejsce notowan GPW w Warszawie

Rynek / Segment Podstawowy/50 PLUS

System notowan Ciggte

Sektor branzowy Handel Hurtowy

Nazwa skrécona PEL
Bloomberg PEL PW
Reuters PELIO.WA

Liczba akcji na koniec 2013 11 403 496

Dobry rok na GPW

Rok 2013 byt bardzo dobry dla notowan Pelion S.A. - kurs akgji
spotkiwzrésto blisko 240 proc. Przez wiekszg czesc¢ rokuich cena
zachowywata sie znacznie lepiej niz caty rynek: indeksy sWIG80
i WIG urosty odpowiednio o 37 proc. i 8 proc.

Od poczatku roku akcje spotki kontynuowaty zapoczatkowany
w listopadzie 2012 roku trend wzrostowy. W styczniu podrozaty
0 27 proc., konczac miesigc na poziomie 38,8 PLN. Ich cena rosta
przez cate pierwsze potrocze, by na koniec czerwca osiggnac
poziom 90 PLN. Sredni dzienny wolumen w pierwszym pétroczu
wynidést 13,4 tys. akcji. Po krétkotrwatym spadku kursu na
poczatku lipca, akcje Pelion S.A. kontynuowaty trend wzrostowy
przez kolejne 3 miesigce i w pazdzierniku przekroczyty
psychologiczng bariere 100 PLN, konczac miesigc z ceng
112 PLN za akcje. W listopadzie i grudniu nastgpit spadek cen
akcji - rok 2013 zakonczony zostat na poziomie 103,10 PLN.

W wyniku przeprowadzonej przez GPW korekty nadzwyczajnej
listy uczestnikbw indeksow mWIG40, sWIG80, WIG oraz
WIG-Poland, po sesji w dniu 20 grudnia 2013 roku Pelion S.A.
zostata wigczona do indeksu mWIG40 i jednocze$nie usunieta
z indeksu sWIG80. Po przeprowadzonej w dniu 21 marca 2014
roku rocznej rewizji portfeli indekséw, Pelion opuscit indeks
mWIG40 i zostat wigczony do nowego indeksu WIG5O0.

EU on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Wykres notowan Pelion S.A. na GPW w Warszawie

115,90

87,5967

59,2933

30,99

02.01.2013 03.04.2013 03.10.2013

05.07.2013

W 2013 roku, kolejny rok z rzedu, strona www.pelion.eu
zostata zaklasyfikowana do Scistej czotéwki konkursu na Ztota
Strone Emitenta. Pelion S.A. znalazta sie w gronie pietnastu
nominowanych spétek, w tym trzech w swojej kategorii - indeksu
sWIG80.

W lipcu 2013 roku Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
zarejestrowat obnizenie wysokosci kapitatu zaktadowego Pelion
S.A. Wartos$¢ kapitatu zostata obnizona z kwoty 23 800 936 PLN
do kwoty 22 620 392 PLN w celu dostosowania jej do liczby akcji,
ktéra pozostata po umorzeniu 590 272 akcji whasnych spotki
na okaziciela o wartosci nominalnej 2 PLN kazda (umorzeniu
ulegty akcje wiasne skupione przez spotke w celu ich umorzenia
w oparciu o Uchwate nr 24 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Pelion S.A. z dnia 9 maja 2012 roku).

W sierpniu 2013 roku Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie podjat uchwate o dopuszczeniu do obrotu
gietdowego 93 300 akcji na okaziciela serii O4 Pelion S.A.
o wartosci nominalnej 2 PLN kazda. Zgodnie z uchwatg, 20
sierpnia 2013 roku nastgpito wprowadzenie ich do obrotu
gietdowego na rynku podstawowym.



Akcje serii O4 zostaty objete przez uprawnionych uczestnikéw
programu opcji menadzerskich z roku 2006 i zarejestrowane
przez Sad Rejonowy w todzi w listopadzie 2013 roku. Wartos¢
kapitatu zaktadowego spotki zostata podwyzszona z kwoty
22620392 PLN do kwoty 22 806 992 PLN, a ilos¢ akcji zwiekszyta
sie z 11 310 196 do 11 403 496 sztuk, uprawniajgcych do
18 496 696 gtosow na WZA spotki.

RESPECT Index

W 2013 roku Pelion S.A. dwukrotnie pozytywnie przeszta
kilkustopniowy proces weryfikacji poprzedzajacy wytonienie
grona spotek tworzacych RESPECT Index - notowany na
Giefdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie prestizowy
indeks spotek odpowiedzialnych. Do indeksu kwalifikowane
sg spotki charakteryzujgce sie najwyzszg ptynnoscia, bedace
liderami w zakresie tadu korporacyjnego i informacyjnego, relacji
z inwestorami, oraz pozytywnie wyrdzniajace sie w obszarze
dziatann prosrodowiskowych, spotecznych i adresowanych do
pracownikow.

Po raz pierwszy Pelion S.A. zostata wiaczona do indeksu
24 stycznia 2013 roku jako jedna z 20 spotek VI edycji, pierwsza
firma z sektora ochrony zdrowia i pierwsza spétka z todzi.

Fakt reprezentowania przez Pelion S.A. najwyzszych standardéw
w zakresie odpowiedzialnego zarzgdzania potwierdzony zostat
ponownie w koncu roku, kiedy po raz drugi zrzedu spétka spetnita
rygorystyczne kryteria selekcji do indeksu. Od 23 grudnia 2013
roku, wraz z 22 innymi spotkami, Pelion S.A. wspottworzy
VIl edycje RESPECT Index.

Dywidenda

W dniu 26 kwietnia 2013 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
spotki Pelion S.A. postanowito przeznaczy¢ czes¢ zysku netto
osiggnietego w roku obrotowym 2012 w kwocie 22 796 026,76
PLN na wyptate akcjonariuszom spotki dywidendy, bedacej
iloczynem ilosci akcji w kapitale zaktadowym, z wytgczeniem
nabytych przez spotke akcji witasnych, oraz kwoty 2 PLN,
stanowigcej wysokos¢ dywidendy naleznej za jedng akcje spotki.
Dniem dywidendy, wedtug ktérego ustalono liste akcjonariuszy
uprawnionych do dywidendy za rok obrotowy 2012, byt dzien 10
maja 2013 roku, zas dniem wyptaty dywidendy: 28 maja 2013 roku.
Na dzien podjecia uchwaty uprawnionych do dywidendy byto
11 900 468 akcji z wytagczeniem 590 272 akcji wiasnych nabytych
przez spétke w celu umorzenia. £gczna wysokos¢ wyptaconej
dywidendy wyniosta 22 620 392 PLN.

W marcu 2014 roku Zarzad Pelion S.A. podjat decyzje o reko-
mendacji Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptaty
dywidendy w wysokosci 3 PLN na akcje, przy podejmowaniu
decyzji o podziale zysku osiggnietego za 2013 rok.

ZOBOWIAZANIE (2013-2015) -> kontynuacja

Dotozenie wszelkich staran, aby utrzymac pozycje
w kolejnych edycjach RESPECT Index.

J Udziatw VI i VI edycji Indeksu

Wiceprezes Zarzqdu Pelion S.A., Jacek Dauenhauer, odbiera w siedzibie GPW w Warszawie certyfikat potwierdzajqcy wtqczenie spotki w sktad RESPECT Index. Styczeri 2013 r.
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Rok 2013 na rynku farmaceutycznym

Polska

Na ksztatt rynku farmaceutycznego w Polsce w 2013 roku nadal
decydujacy wptyw miato wprowadzenie od 2012 roku uchwalonej
w maju 2011 roku Ustawy o refundacji lekdw, sSrodkdow spozyw-
czych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdw
medycznych.

Na mocy obowigzujgcego od 1 stycznia 2012 roku prawa wpro-
wadzone zostaty m.in. sztywne, urzedowe narzuty hurtowe i ceny
zbytu lekdw refundowanych oraz nowy sposéb naliczania limitow
wyznaczajgcych poziom wspotptacenia pacjentdw. Ustawodawca
zakazat stosowania jakichkolwiek systemoéw zachet sprzedazo-
wych dla lekéw refundowanych, wprowadzajac zarazem szereg
sankgji zwigzanych ze ztamaniem zapiséw dokumentu. Jednocze-
$nie w zycie weszfa nowelizacja ustawy Prawo farmaceutyczne,
przewidujgca catkowity zakaz reklamy aptek i ich dziatalnosci.
Pierwszy rok obowigzywania nowego prawa zakonczyt sie spad-
kiem wartosci rynku oraz zatrudnienia w branzy'.

2013 rok przyniést planowane wczesniej dalsze obnizenie
marzy hurtowe] do poziomu 6 proc., ponizej szacowanego
przez ekspertdw na 6,6 proc. progu rentownosci, liczonego jako
udziat kosztu dystrybucji w cenie zbytu $redniego opakowania
leku refundowanego?. W perspektywie obnizki marzy o kolejny
punkt procentowy z dniem 1 stycznia 2014 roku, dystrybutorzy
podjeli dalsze dziatania zmierzajace do redukcji kosztéw, majacej
uchroni¢ ich przed pogorszeniem ptynnosci finansowej i wzro-
stem zadtuzenia. W dtuzszej perspektywie moze to prowadzi¢
do zmniejszenia czestotliwosci dostaw do aptek, ograniczenia
liczby centréw dystrybucji czy obnizenia stanéw magazynowych,
co wptynie negatywnie na dostepnosc lekéw dla pacjenta.

Mimo niesprzyjajacego otoczenia prawnego, rynek hurtowej
dystrybucji do aptek powrdcit w 2013 roku na $ciezke wzrostu,
odnotowujgc blisko 3-procentowy wzrost w pordéwnaniu do
okresu sprzed wprowadzenia ustawy (2011)°.

i

Czeste zmiany na listach lekéw refundowanych utrudniajq utrzymanie odpowiedniego stanu zapaséw lekéw w aptece.

1. Na podstawie danych IMS Health

2. Analiza kosztéw hurtowej dystrybucji lekéw refundowanych w Polsce w latach 2012-2014, PwC na zlecenie Zwigzku Pracodawcéw Hurtowni Farmaceutycznych, luty 2013
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Rynek sprzedazy detalicznej, inaczej niz rynek hurtowy, nie zdotat
odrobi¢ strat - jego warto$¢ pozostata o ponad 1 proc. nizsza
niz w roku 20114 Na trudng sytuacje aptek ztozyty sie gtéwnie
sztywne, niekorzystnie naliczane narzuty detaliczne na leki re-
fundowane, wysokie straty generowane na skutek zmieniajgcych
sie co dwa miesigce list refundacyjnych, a takze obowigzujgcy
zakaz reklamy. W efekcie w catym 2013 roku ponad 1 000 pod-
miotow zostato zamknietych.

Negatywne skutki nowego prawa odczuwali w 2013 roku takze
pacjenci. W wyniku niekorzystnej konstrukcji grup limitowych
lekéw refundowanych wzrést poziom wspotptacenia za leki;
pogorszyfa sie takze ich dostepnos$¢, m.in. w zwigzku z pogorsze-
niem sytuacji ekonomicznej aptek i wynikajgca z niej tendencjg
do zmniejszania standw magazynowych, reglamentacjg lekow
przez producentéw czy zawieszeniem programoéw pacjenckich
pozwalajacych na zakup lekéw w nizszych cenach. Obowigzujacy
zakaz reklamy utrudniat dodatkowo efektywne poréwnywanie
cen i wybor najtanszych produktéw oraz negatywnie wptywat
na bezpieczenstwo terapii - pacjenci coraz czesciej kupowali
leki OTC w punktach handlowych nieobjetych zakazem, ale tez
nieprzystosowanych do ich witasciwego przechowywania i od-
powiedzialnej dystrybucji.

Do niepewnej sytuacji wszystkich uczestnikéw rynku farmaceu-
tycznego przyczyniat sie takze przedtuzajacy sie proces nowe-
lizacji ustawy refundacyjnej, majacej obja¢ m.in. postulowane
przez uczestnikdw rynku zmniejszenie czestotliwosci publikacji
list refundacyjnych, zwiekszenie mozliwosci substytucji lekdw
w aptekach, czy zmiane trybu wydawania decyzji refundacyjnych.
Ustawa ostatecznie nie trafita pod gtosowanie przed koricem
roku.

Litwa

Litewski rynek dystrybucji farmaceutykdéw, z uwagi na matg
liczebnos¢ spoteczenstwa, jest niewielki w poréwnaniu z rynkami
pozostatych panstw Unii Europejskiej. Jedna z jego gtéwnych
cech jest wysoki poziom konsolidacji - w konicu 2013 roku na
Litwie funkcjonowato blisko 1 400 aptek, z czego ponad 70 proc.
nalezato do szesciu najwiekszych sieci. Podobnie jak w innych
krajach Europy, dziatalnos¢ firm operujgcych na litewskim rynku
detalicznej dystrybucji farmaceutycznej podlega wielu regula-
cjom prawnym, obejmujgcym m.in. licencjonowanie i zasady
prowadzenia dziatalnosci, zasady refundacji i ksztattowania cen
lekdw oraz regulowane marze na leki Rx i OTC.

Mirostaw Kachniewski
Prezes Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych

Raportowanie danych ESG jest niezwykle istotne
w kontekscie wyceny spotki w dtugim okresie. Nie tylko
Z uwagi na rosnqce znaczenie spotecznie odpowiedzialne-
go inwestowania, ale przede wszystkim z powodu analizy
dodatkowych ryzyk. Generowanie przysztych przepty-
wAw pienieznych przez spdtke zalezy w duzej mierze od
tego, czy zidentyfikowata i wtasciwie ograniczyta ryzyka
w obszarze srodowiska naturalnego (i dotyczy to wszyst-
kich branz, nie tylko tych, postrzeganych powszechnie
Jako truciciele), spotecznym (przede wszystkim w relacjach
Z pracownikami i ze spotecznosciq lokalng) oraz tadu kor-
poracyjnego (w szczegdlnosciw odniesieniu do wtasciwego
nadzoru). Majqc to na wzgledzie, SEG od kilku lat analizuje
catq populacje wszystkich notowanych spétek pod kqtem
powyzszych kryteriow i chciatbym podkreslic, ze Pelion
Jest rokrocznie w scistej czotowce spdtek raportujgcych
dane ESG.

Mimo nietatwego otoczenia rynkowego, farmaceuci niezmiennie dbajq
0 najwyzszq jakosc opieki farmaceutycznej.

3. Na podstawie danych IMS Health
4. Na podstawie danych PharmaExpert
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Rynek farmaceutyczny 2013

APTEKI

1,58 mld

opakowan

+3,6% w stosunku
[ Jomd

do roku 2012

Wartos¢ sprzedazy do aptek wyniosta

24 mld PLN

+9,9% w stosunku do roku 2012

HURTOWNIA

Wolumen sprzedazy
na rynku wyniést

1,64 mid
m 16,6 min
[ Jommnf )

opakowan
Warto$¢ sprzedazy do szpitali wyniosta

+0,1% w stosunku
3,7 mid PLN

do roku 2012
+12,3% w stosunku do roku 2012

37% W strukturze rynku - tak, jak w poprzednich
latach - dominowat segment lekdw na recepte
(59%), z czego blisko dwie trzecie stanowity
() 22% leki refundowane. Wartos¢ sprzedazy tych

refundowane Rx

petnopfatne Rx ostatnich wzrosfa o 4% przy ponad
5-procentowym zwiekszeniu wartosci
@ N%omc segmentu lekow OTC

Rynek dystrybucji aptecznej w Polsce

aaaaaaaaaaaaaa



Wartos¢ sprzedazy Srednia wartos¢
z aptek do pacjentéw . sprzedazy na paqenta
wyniosta osiggneta poziom

21,8 mid PLN 46,7 PLN

Za lek zapfacit

w cenach detalicznych brutto

+4,6% w stosunku $rednio 16,50 PLN,
do roku 2012 +2% w stosunku
do roku 2012

o blisko IOIO w poréwnaniu do roku 2012
zwiekszyta sie liczba pacjentéw w aptekach

Prognozy na lata 2014-2015
przewidujg dalszg stabilizacje
rynku i utrwalenie dynamiki

6,9 - 7,] mld PI_N wzrostu na poziomie
1

Prognoza wydatkéw NFZ
na refundacje lekéw w 2013 roku

3- 6%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych IMS Health, PharmaExpert oraz PMR
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Sprzedaz hurtowa

PGF

Polska Grupa Farmaceutyczna S.A.

Biznes

PGFS.A., wcze$niej PGF-Hurt Sp.z0.0., zajmuje sie sprzedazg
hurtowg do aptek i jest jednym z najwiekszych krajowych
dystrybutoréw farmaceutycznych z ponad 21-procentowym
udziatem w rynku na koniec 2013 roku.

Korzystajac ze zoptymalizowanej sieci 13 centralnie zarza-
dzanych, nowoczesnych magazynéw oraz floty transportowej,
spotka obstuguje ponad 9 tys. placowek aptecznych.
Odpowiednie rozmieszczenie 13 magazynow pozwala w ciggu
kilku godzin dostarczy¢ leki do dowolnego miejsca w kraju.
Bezposrednia dystrybucja farmaceutykéw do aptek stanowi
przedmiot dziatalnosci 13 spoétek zaleznych. PGF S.A. centralizuje
najwazniejsze funkcje biznesowe: poczawszy od polityki zaku-
powej (odpowiada m.in. za kontakty z producentami) i zaopatrze-
nia spotek lokalnych, po marketing i sprzedaz. Oprocz sprzedazy
lekow z wszystkich grup farmakologicznych, stanowigcej rosnacy,
ponad 90-procentowy udziat w przychodach, PGF S.A. zajmuje
sie dystrybucjg sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego, zidt,
suplementéw diety i kosmetykow.

Spoétka gwarantuje klientom takze dodatkowe ustugi wspierajace
apteki na wszystkich szczeblach zarzadzania, a w ramach wspot-
pracy z dostawcami oferuje szereg narzedzi marketingowych,
majacych na celu wsparcie sprzedazy.

Do farmaceutéw skierowany jest réwniez Magazyn Partnerdw
Polskiej Grupy Farmaceutycznej ,Bez Recepty”. Wiasciciele i pra-
cownicy aptek moga znalez¢ w nim aktualnosci z branzy, a takze
porady dotyczace profilaktyki i zdrowego trybu zycia, reportaze,
recenzje muzyczne i literackie.

P on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

® DYWITY
e SZCZECIN

BYDGOSZCZ
°

o LOMZA

°
LUBLIN

KATOWICE o

¢ RZE.SZOW
KRAKOW

Istotnym elementem, pomagajagcym PGF S.A. umacnia¢ trwatg
przewage konkurencyjng na rynku, jest ciggte doskonalenie
proceséw logistycznych, zwigzane z upraszczaniem i unowo-
cze$nianiem wzajemnych relacji na linii producent - apteka -
- pacjent. Sukcesywnie postepujgca automatyzacja magazynow,
m.in.  nowoczesne linie sortujgco-kompletacyjne, pozwala
nie tylko zwiekszy¢ wydajnos¢, ale i zmniejszy¢ ryzyko btedu
iznaczgco przyspieszy¢dostawe do aptekizwtaszczaw przypadku
lekéw o najwyzszej rotacji. Optymalizacje proceséw logistycznych
wspiera tez wdrazanie nowych rozwigzan zwigzanych
z wykorzystaniem Internetu w procesie realizacji zamdwien:
przystosowanie systeméw transakcyjnych tak, by zapewnic
mozliwos¢ elektronicznej obstugi wszystkich przychodzacych
z aptek zamoéwien. Obecnie zdecydowana wigkszos¢ z nich
kierowana jest do hurtowni wtasnie przez Internet.

Wprowadzane sukcesywnie innowacje pozwalajg obnizac koszty
dziatania, maksymalizowac wspdlny zysk i chroni¢ Srodowisko,
m.in. poprzez ograniczenie wykorzystania papieru.

Automat do kompletacji farmaceutykéw najszybciej rotujqcych.
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Dziatalno$¢ spotki prowadzona jest w oparciu o system zarza-
dzania jakosicia, potwierdzony certyfikatami GMP, zgodny @

z wytycznymi Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej oraz centralnie — INNUWACJA
nadzorowany przez Departament Jakosci i Nadzoru Farma-
ceutycznego. System obejmuje m.in.: nadzér nad dokumentacjg
i zapisami, audyty jakosciowe, szkolenia oraz przyjmowanie,
magazynowanie, wydawanie i transport produktow.

PGF S.A. aktywnie promuje rozwdj profesjonalistéw z bran-
zy farmaceutycznej poprzez interaktywny portal dla far-
maceutéw, producentéw i lekarzy - pharmbook.pl. Portal
jest platforma komunikacji pomiedzy uczestnikami rynku
i narzedziem wspierajgcym procesy zakupowe. Dziatajgca
w jego ramach sekcja efarmtargi.pl umozliwia fatwy i szybki
dostep do najwiekszej na rynku farmaceutycznym bazy ofert
specjalnych i aktualnych promocji, a wykorzystanie ptynnie
zmieniajacych sie modeli sprzedazy w hurtowej dystrybugji
farmaceutycznej pozwala zaoferowac
farmaceutom atrakcyjne warunki zaku-
pow. Zamowienia przez Internet moga
byc¢ sktadane przez catg dobe. Taki model
wspotpracy umozliwit takze zredukowa-
nie liczby drukowanych materiatéw pro-
mocyjnych dla aptek.

Linia sortujgca w magazynie centralnym PGF.
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Wybrane przyktady wspélnej wartosci

Dziatanie

Optymalizacja
procesow
logistycznych

Certyfikowane
systemy
zapewnienia jakosci

Rozwoj kompetencji
srodowiska
aptekarskiego

w zakresie
zarzadzania
aptekami

www.pharmbook.pl

Wartos¢ dla firmy

Oszczednos¢ kosztow (efektywniejsze
gospodarowanie zasobami;
zwiekszenie wydajnosci)

Bardziej konkurencyjna oferta
Ograniczenie ryzyka wystapienia
pomytki w realizacji zamowienia i jej
negatywnych konsekwendji dla firmy
Wzrost innowacyjnosci

Pozytywny wptyw na wizerunek

Ograniczenie ryzyka zwigzanego

z niezapewnieniem nalezytej jakosci
dystrybuowanych produktéw i jego
negatywnych konsekwendji dla firmy
Sprawniejsze zarzadzanie

procesami (podziat obowigzkow,
odpowiedzialnosci pracownikow)
Zwiekszenie konkurencyjnosci oferty
oraz dostep do nowych rynkéw

Ograniczenie kosztéw

Pozytywny wptyw na kondycje
ekonomiczng klientéw (zabezpieczenie
popytu na ustugi PGF S.A.)

Wzmocnienie trwatosci relacji z klientami

Usprawnienie kontaktu na
linii apteka - PGF S.A.

Pozytywny wptyw na kondycje
ekonomiczna klientéw

Wzmocnienie trwatosci relacji z klientami
Rozwdj rynku
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Wartosc¢ dlainteresariuszy

Zapewnienie dostepnosci lekdw na rynku

Krotszy czas oczekiwania aptek na realizacje
zamowienia, co zwieksza ich konkurencyjnosc
w opinii pacjenta oraz pozwala ograniczy¢
stany magazynowe

Wieksze bezpieczenstwo dla pacjenta

Ograniczenie negatywnego oddziatywania
na Srodowisko naturalne

Wyzsza jakos¢ serwisu dla aptek i dostawcow

Zapewnienie dostepnosci lekdw na rynku
Wieksze bezpieczenstwo produktu dla pacjenta

Ograniczenie ryzyka otrzymania produktow gorszej
jakosci lub niebezpiecznych dla zycia i zdrowia
pacjentow

Zyskanie przez apteki bardziej wiarygodnego
partnera

Ograniczenie negatywnego oddziatywania
na srodowisko naturalne

Pozytywny wptyw na kondycje ekonomiczng aptek
Zwiekszenie dostepnosci aptek dla pacjenta
Pozytywny wptyw na jako$¢ opieki farmaceutycznej
Swiadczonej pacjentom przez apteki

Usprawnienie kontaktu na linii apteka - PGF S.A.
Rozwdj kompetencji i fatwiejszy dostep do wiedzy

dla farmaceutéw i lekarzy (korzys¢ rowniez

dla pacjenta)

Mozliwos¢ uzyskiwania korzystniejszych

warunkow handlowych

Forum komunikadji i wymiany doswiadczen
pomiedzy farmaceutami, lekarzami oraz producentami
Rozwdj kompetencji w zakresie zarzadzania aptekami
Pozytywny wptyw na jakos¢ opieki farmaceutycznej
Swiadczonej pacjentom przez apteki



Rok 2013

W 2013 roku spétka kontynuowata dziatania zmierzajace do
optymalizacji proceséw logistycznych z myslg o obnizeniu ich
kosztéw. Pomimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych PGF
S.A. umocnita udziaty w rynku, zrealizowata zatozong wielkos¢
sprzedazy, za$ dynamika sprzedazy na hurtowym rynku aptek
prywatnych byta w jej przypadku wyzsza o przeszto 1 p.p. od
$redniej dla rynku. Spoétce udato sie réwniez utrzymac jakosc
serwisu przy niskim poziomie kosztéw.

Miniony rok pozwolit na zakonczenie ostatniego etapu
realizowanej w ostatnich latach reorganizacji. Polska Grupa
Farmaceutyczna-HURT Sp. z 0.0. zmienita nazwe i forme prawna.
W wyniku przeksztatcenia spoétki z ograniczong odpowiedzialno-
$cig w spotke akcyjng od 1 sierpnia 2013 roku kontynuuje
dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy hurtowej do aptek jako Polska
Grupa Farmaceutyczna S.A. Wcze$niejsza, sfinalizowana w 2011
roku reorganizacja w Pelion Healthcare Group miata na celu
przeniesienie juz istniejgcych linii biznesowych holdingu do
samodzielnie dziatajgcych spotek. Jej ostatnim elementem byto
wydzielenie i wniesienie dziatalnosci operacyjnej w zakresie
sprzedazy hurtowej do aptek, do spotki zaleznej, ktéra otrzymata
woéwczas nazwe Polska Grupa Farmaceutyczna - HURT Sp. z 0.0.

Jej przeksztatcenie w spétke akcyjng nie ma wptywu na kontynu-
acje dziatalnosci hurtowni, a tym samym na dotychczasowe
warunki wspotpracy z aptekami. Jest kolejnym etapem dynami-
cznego rozwoju firmy, a jednocze$nie symbolicznym powrotem
do znanej od ponad dwudziestu lat marki, gwarantujacej wysoka
jakos¢ oferowanych ustug.

W listopadzie 2013 roku, w ramach procesu podporzadkowania
Polskiej Grupie Farmaceutycznej S.A. wszystkich spoétek
zajmujacych sie sprzedaza hurtowg w Pelion Healthcare Group,
PGF S.A. nabyfa 100 proc. udziatow w kapitale zaktadowym
Pharmapoint Sp. z 0.0., spotki prowadzgcej dziatalnos¢ w zakresie
sprzedazy hurtowe] wyrobdw farmaceutycznych i medycznych,
w szczegdlnosci w kanale przedhurtowym. Transakcja miata
charakter wewnatrzgrupowy, a nabycie udziatéw w Pharmapoint
Sp. z 0.0. ma charakter dtugoterminowej lokaty kapitatu.

Wedtug badania ankietowego aptek, przeprowadzonego
w 2013 roku przez IMS Health, oferta asortymentowa PGF
S.A. zostata oceniona przez klientéw jako najlepsza na rynku
w zakresie szerokosci i ciggtosci asortymentu.

Dzieki automatyzacji magazyndw znaczna czes¢ zamdwieri realizowanych dla aptek kompletowana jest przy minimalnym udziale pracownikow.
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Wyzwania i plany

W krotkookresowej perspektywie nadrzednym celem w seg-
mencie sprzedazy hurtowej do aptek jest dostosowanie dziatan
do koniecznosci budowania trwatej przewagi konkurencyjnej
w znacznie trudniejszych warunkach prawnych i rynkowych niz
w ostatnich latach.

W perspektywie 2014 roku szczegdlny wptyw na wyniki realizo-
wane przez poszczegoélne linie biznesowe, zwfaszcza w odnie-
sieniu do sprzedazy hurtowe]j do aptek, bedzie miata dalsza ob-
nizka hurtowych marz urzedowych na leki refundowane o 1 p.p.
w stosunku do obowigzujacych w roku 2013. W tym kontekscie
konieczne bedzie poszukiwanie dalszych oszczednosci m.in.
poprzez postepujaca optymalizacje proceséw logistycznych,
poczawszy od wykorzystania powierzchni magazynowych,
poprzez automatyzacje kompletacji przesytek, racjonalizacje
transportu, po czestotliwo$¢ zaopatrzenia aptek. Dziataniom
tym towarzyszy¢ bedzie takze poszukiwanie mozliwosci inwesty-
cyjnych na rynkach zagranicznych.

Z mys$la o zapewnieniu dalszego finansowania rozwoju firmy
w segmencie sprzedazy hurtowej do aptek, planowane jest pozy-
skanie kapitatu zewnetrznego dla PGF S.A. Jedng z rozwazanych
opcji jest przeprowadzenie pierwszej publicznej emisji akgji
i wprowadzenie ich do notowan na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie.

Jacek Wisniewski
Dyrektor ds. Sprzedazy i Dystrybucji
Grupy Polpharma

Wspdtoraca na linii producent - hurtownia musi opierac
sie na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu wartosci.
Jest to niezwykle wazne, bowiem nasze dziatania sq pro-
wadzone odpowiedzialnie. Z tego wzgledu poszukujemy
takich partnerdéw biznesowych, ktérzy wyznajq podobne
wartosci, majq zbiezng wizje i misje. Nasze motto to
,Ludzie pomagajq ludziom”, misja Pelion brzmi ,Dbam
o Zdrowie”. Gdy spotka sie dwdch takich partnerdw,
wspotpraca sama sie uktada. Dziatamy na wymagajg-
cym rynku, a w naszych dziataniach pacjent jest najwaz-
niejszy. Wybierajqc partnera, musimy miec¢ 100 - procen-
towq pewnosc, ze zakupione przez niego leki sq nalezycie
przechowywane, przewozone i dostarczane do pacjenta.




G2 INNOWACJA

Juz ponad 40 proc. sprzedazy obstugiwane jest poprzez
innowacyjne linie sortujgco-kompletacyjne. Przygoto-
wanie zamowienia obejmujacego najczesciej sprzedawane
produkty odbywa sie niemal bez udziatu pracownika, a czas
potrzebny na skompletowanie przesytki w tzw. trybie ratuja-
cym zycie udato sie skroci¢ do kilku minut.

33-34



PHARMA
il A
Pharmapoint Sp. z 0.o. E —

Biznes

PharmapointSp.zo.0., zarejestrowanaw czwartym kwartale
2011 roku w wyniku reorganizacji Pelion Healthcare Group,
prowadzi sprzedaz hurtowa lekéw, w szczegélnosci zajmujac
sie ich dystrybucjg do innych hurtowni farmaceutycznych.

Spétka posiada nowoczesne zaplecze logistyczne, pozwalajace
m.in. na przechowywanie i magazynowanie produktow farma-
ceutycznych w réznych warunkach temperatury z catodobo-
wym monitoringiem. W zakresie logistyki i dystrybucji blisko
wspotpracuje z innymi spdtkami, m.in. Pharmalink Sp. z o.0.
i PGF S.A., co pomaga jej oferowac klientom konkurencyjne wa-
runki handlowe.

Oproécz ustug dystrybucyjno-logistycznych, w tym realizacji dys-
trybucji wytacznosciowej, firma oferuje swoim klientom szereg
ustug sprzedazowo-marketingowych, dzieki czemu jest obec
nie strategicznym partnerem dystrybucyjnym dla wielu produ-
centéw farmaceutycznych. Pharmapoint $wiadczy takze ustugi
w zakresie obstugi badan klinicznych.

Wybrane przyktady wspélnej wartosci

Dziatanie

Wartos¢ dla firmy

Dystrybuowane przez spétke Pharmapoint leki sq przechowywane w scisle okreslonych
warunkach temperaturowych.

Wartos¢ dlainteresariuszy

Nowoczesne zaplecze logistyczne
pozwalajgce m.in. na przechowywanie
i magazynowanie produktéw
farmaceutycznych w réznych
warunkach temperatury

z catodobowym monitoringiem

Rozwdj ustug sprzedazowo-
-marketingowych dla producentéw

Wspdtpraca z innymi spétkami Pelion
Healthcare Group w zakresie logistyki
i dystrybucji

Zwiekszenie konkurencyjnosci
oferty dla klientéw oraz
dostep do nowych rynkéw

Rozwéj mozliwosci wspoétpracy
z producentami farmaceutycznymi na
zasadzie dystrybucji wytgcznosciowej

Zapewnianie efektu synergii
pozwalajgcego zwiekszy¢
efektywnos$¢ (w tym kosztowg)
prowadzonych dziatan
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HEALTHCARE BRO

Pozytywny wptyw na bezpieczenstwo
farmakoterapii dla pacjenta

Zwiekszanie dostepnosci produktéw
farmaceutycznych na rynku

Mozliwo$¢ zapewniania partnerom
atrakcyjniejszych warunkéw wspotpracy
Zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko
poprzez optymalizacje logistyki transportu
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Rok 2013

W minionym roku spétka rozwijata oferte ustug dla producentéw
oraz zwiekszata mozliwosci logistyczne.

Uruchomiony zostat sktad konsygnacyjny w Poznaniu, pozwala-
jacy na jednoczesne przechowywanie prawie 3 000 palet na
regatach wysokiego sktadowania. O kolejne 35 proc. powiekszo-
na zostata tez powierzchnia magazynu Pharmapoint w todzi.
2013 rok uptynat takze pod znakiem dalszego rozwoju oferty
dystrybucji wytacznosciowej dla producentéw, obejmujgcej
- oprocz standardowych ustug z zakresu logistyki i dystrybu-
ji - réwniez kompleksowg obstuge marketingowg i wsparcie
konsultingowe. Spoétka rozwineta tez oferte wspierania obstugi
badan klinicznych w zakresie pozyskiwania produktéw i procesu
dystrybucji.

Prowadzone dziatania zaowocowaty nowymi kontraktami i po-
zwolity na poszerzenie liczby odbiorcéw.

Wyzwania i plany

W 2014 planowane jest dalsze zwiekszanie potencjatu spotki
w zakresie dystrybucji i logistyki. Pharmapoint przewiduje kon-
tynuacje rozwoju dystrybucji wytgcznosciowej dla producentéw
i obstugi badan klinicznych oraz intensywne zaangazowanie
w poszukiwanie i sprowadzanie lekéw ratujgcych zycie, czasowo
niedostepnych w Polsce. Spétka spodziewa sie dalszego dyna-
micznego pozyskiwania nowych odbiorcéw z rynku farmaceu-
tycznego, a takze znacznego wzrostu liczby kontraktéw z pro-
ducentami, ktérym zaoferowano ustugi skfadu konsygnacyjnego
w Poznaniu.

Marcin Tokarski
Logistyk Ewopharma AG

Kontrola jakosci ma kluczowe znaczenie na kazdym etapie
cyklu zycia produktu farmaceutycznego. Pharmapoint to
sprawny operacyjnie partner, ktdry - dzieki doskonale
dziatajgcym procedurom i wykorzystaniu nowoczesnych
technologii w magazynowaniu i transporcie - zapewnia
nam komfort wynikajqcy z poczucia, ze nasz produkt
zachowuje najwyzszq jakosc i wszystkie wtasciwosci.

Kazdego roku pracownicy Pharmapoint przygotowujq do wysytki ponad 15 tys. europalet.
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/aopatrzenie szpitali

PGF URTICA

PGF Urtica Sp. z 0.0.

Biznes

Spoétka, obecna narynku od 1991 roku, prowadzi dziatalnos$¢
w zakresie sprzedazy hurtowej do szpitali oraz pozostatych
placéwek opieki zdrowotnej. Swoja misje realizuje poprzez
ciggte doskonalenie jakosci dostarczanych klientom ustug,
monitorowanie rynkowych oczekiwan w tym zakresie oraz
zorientowanie dziatan na budowe trwatych i stabilnych
relacji z kontrahentami.

PGF Urtica Sp. z o.0. jest jedna z najwiekszych hurtowni
farmaceutycznych w Polsce oraz najwiekszym krajowym
dystrybutorem lekéw dla lecznictwa zamknietego. Dziatalnos¢
operacyjna spotki odbywa sie w oparciu o pie¢ oddziatow
zlokalizowanych we Wroctawiu, todzi, Katowicach, Poznaniu
i Lublinie oraz o centralny magazyn w todzi. Swoim klientom
oferuje dostep do najszerszego asortymentu lekdw na rynku.

Wybrane przyktady wspélnej wartosci

Wartosé dla firmy

Dziafanie

Dzieki wyspecjalizowanej i rozbudowanej sieci logistycznej
zapewnia mozliwos¢ dostawy lekow, przewozonych w restryk-
cyjnie kontrolowanych warunkach, w ciggu kilku godzin od ztoze-
nia zamowienia, w tym w trybie CITO w ciggu 6 godzin w dowolne
miejsce w Polsce.

Ustugi Swiadczone przez spotke obejmujg tez wsparcie finan-
sowe, polegajgce na udzielaniu szpitalom krétkoterminowego
finansowania na korzystnych warunkach, pozwalajgce na
poprawe ptynnosci finansowej placéwek. Spdétka aktywnie
uczestniczy w rozwoju farmacji szpitalnej oraz zyciu srodowiska
farmaceutycznego i szpitalnego w Polsce: organizuje szkolenia
dla partneréw i cykliczne konferencje naukowe, wydaje
kwartalnik ,Farmakoekonomika szpitalna” i od lat angazuje sie
w dziatalno$¢ spoteczng.

Wartosc dlainteresariuszy

Swiadczenie

ustug zwigzanych

z udzielaniem
szpitalom
krétkoterminowego
finansowania

Wydawanie
magazynu
,Farmakoekonomika
szpitalna”

Ciggte doskonalenie
jakosci dostarczanych
klientom ustug

Stymulowanie popytu na
oferowane przez spotke
produkty / niwelowanie barier
ograniczajacych zdolnos¢
szpitali do zakupu lekéw

Budowa i wzmocnienie
pozytywnych relacji z partnerami

Poprawa kondycji
ekonomicznej szpitali

Budowa trwatych
relacji z klientami

Dostep do nowych rynkéw
Zwiekszanie innowacyjnosci
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HEALTHCARE BRO

Mozliwos¢ zapewniania partnerom atrakcyjniejszych warunkéw wspétpracy

Poprawa ptynnosci finansowej szpitali

Niwelowanie zagrozen zwigzanych z brakiem ciggtosci zaopatrzenia szpitali
w leki ze wzgledu na ich trudng sytuacje ekonomiczna

Zmniejszenie negatywnego wptywu na $rodowisko poprzez optymalizacje
logistyki transportu

Dostep do fachowej wiedzy

Rozwdj kompetencji z zakresu farmakoekonomiki,
mogacych przekfadac sie na poprawe struktury kosztéw
w szpitalach i poprawe kondycji ekonomicznej

Usprawnienie dziatar operacyjnych szpitali
Zwiekszenie bezpieczenstwa zapewnianej przez szpital terapii dla pacjenta
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Rok 2013

Miniony rok wymagat od PGF Urtica dostosowania struktury
organizacyjnej do nowych wymagan rynkowych. Pomimo
zmiennosci warunkdw zewnetrznych, spétka utrzymata silng
pozycje na rynku, w tym wskaznik wygrywalnosci postepowan
przetargowych na poziomie podobnym jak w roku wczesniej-
szym. W 2013 roku spétka zwiekszyta przychody o ok. 8 proc.
w stosunku do roku 2012.

Pomogty w tym m.in. realizacja strategii koncentracji na
kluczowych obszarach dziatalnosci, szeroka i konkurencyjna
oferta lekéw, silne zaplecze logistyczne, skala prowadzonej
dziatalnosci oraz przeszto 20-letnie doswiadczenie na rynku.

W kontekscie zarzadzania Programami Finansowymi dla le-
cznictwa zamknietego, spotka skupita sie na zwiekszeniu
efektywnosci finansowo-windykacyjnej poprzez podtrzymywa-
nie i wzmacnianie pozytywnych relacji z objetymi nimi podmio-
tami. Wprowadzita tez duze zmiany w funkcjonowaniu Progra-
moéw Finansowych, zwigzane z koniecznoscig ich dostosowania
do zmian wprowadzonych przez ustawe o dziatalnosci leczniczej
z dnia 15 kwietnia 2011 roku, ktéra data mozliwos¢ przeksztatca-
nia SP ZOZ-éw w spotki prawa handlowego.

W 2013 roku PGF Urtica opracowata i wdrozyta Standardy
Obstugi Klienta, co pozwolito na ujednolicenie i polepszenie
systemu obstugi klientéw. Prowadzita tez intensywne dziatania
szkoleniowe (800 godzin) na rzecz rozwoju kompetencji
pracownikéw, obejmujac przedstawicieli modutem z zakresu
Zasad Etyki Biznesu. Dodatkowo podjeta prace nad budowa
zatozen oraz specyfikacji aplikacji internetowej systemu ocen
pracowniczych. Uruchomita tez nowg centrale telefoniczng
pozwalajgcg m.in. na poprawe efektywnosci pracy konsultantow,
usprawnita system zarzadzania produktami w pionie finanso-
wym iwdrozyta nowy system do zarzadzania stacjamiroboczymi.

-t b

o)
65%

wskaznik
wygrywalnosci
przetargowej

Prawie 2,5 tys.
przygotowanych ofert
przetargowych

mgr Agnieszka Osinska
Kierownik Biura Dyrekcji, Rzecznik Prasowy,
Dzieciecy Szpital Kliniczny im. prof. A. Gebali w Lublinie

Akcja ,Urtica Dzieciom” na state wpisata sie w kalendarium
wydarzeri Dzieciecego Szpitala Klinicznego w  Lublinie.
Warsztaty sq wielkim przezyciem nie tylko dla pacjentéw
Z Kliniki Hematologii, Onkologii i Transplantologii Dzieciecej,
ale takze dla pozostatych pacjentdéw i ich rodzin: od czterech
lat do udziatu zachecamy wszystkie dzieci leczone w naszym
szpitalu. Najmtodsi - dobrze sie bawiqc i odrywajqc myslami
od wtasnej choroby - uczq sie solidarnosci i wspdtoracy na
rzecz kolegdéw dotknietych powaznq chorobgq, cierpieniem
i bélem, widzq, ze mozna pomagac innym dzielqc sie wtasnq
pracg i zdolnosciami plastycznymi.

Klienci spétki PGF Urtica mogq liczy¢ na fachowe i kompleksowe wsparcie ze strony
konsultantéw.
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Urtica Dzieciom to realizowany od 1997 roku projekt, ktére-
go celem jest wsparcie 17 dzieciecych oddziatéw onkologicz-
nych i hematologicznych w szpitalach w catym kraju.

W 2013 roku mali pacjenci ponownie mogli wzig¢ udziat
w warsztatach plastycznych ,Stoneczna Galeria”, ktérych
celem jest tagodzenie negatywnych skutkéw dtugotrwate]
hospitalizacji.

Ich prace zostaty pdézniej przekazane na XVI aukcje chary-
tatywna we Wroctawiu - wydarzenie na state wpisane juz
w kalendarz spotkan srodowiska farmaceutycznego i bizne-
sowego. Uzyskana z ich sprzedazy rekordowa kwota blisko
100 tysiecy PLN zostata przeznaczona na zakup sprzetu
medycznego, zabawek i materiatéw dydaktycznych pozwala-
jacych umili¢ dzieciom czas spedzany w szpitalu.

Partnerem akcji jest Fundacja ,Dbam o Zdrowie".

\r\'( Axruawnoéer O rinmie Ibea Hisvomia
v StoNEczNA GaLERiA  DPaRTNERZY

Siedziba PGF Urtica we Wroctawiu.

Pelion A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie
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Warsztaty plastyczne odbywajqce sie w ramach akcji Urtica Dzieciom pomagajq matym

pacjentom cho¢ na chwile zapomniec o chorobie.
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Wyzwania i plany

PGF Urtica planuje dostosowywac¢ sie do zmian warunkow
prowadzenia dziatalnosci w szczegdlnosci poprzez dalsze
podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug, redukcje kosztow
oraz inwestycje pozwalajgce na budowanie trwatej przewagi
konkurencyjnej. Celem spotki na rok 2014 jest zwiekszenie
udziatéw rynkowych przy réwnoczesnym utrzymaniu wysokiego
poziomu rentownosci sprzedazy. W ramach ciggtego doskona-
lenia jakosci dostarczanych produktéw i ustug, w planach
na kolejny rok przewidziano m.in. wdrozenie systemu do
obiegu reklamacji oraz aplikacji internetowej systemu ocen
pracowniczych.

Silne zaplecze logistyczne gwarantuje dostawe lekéw nawet w ciqgu 6 godzin w dowolne
miejsce kraju.

mgr farm. Danuta Konieczna,

Kierownik apteki szpitalnej,

Dolnoslaskie Centrum Transplantacji Komérkowych
z Krajowym Bankiem Dawcéw Szpiku

Z firmgq Urtica wspdfpracuje od poczqtku lat 90. - to jedyna
znana mi hurtownia, zaopatrujgca wytqcznie szpitale.
Specyfika pracy szpitala sprawia, ze jest trudnym odbiorcq;
lek - czesto trudnodostepny, drogi - musi byc¢ dostarczony
w ciqgu kilku godzin do jednostki odlegtej o setki kilometréw
od magazynu. Urtica radzi sobie z tym swietnie. To zastuga
ludzi, zaréwno tych odpowiedzialnych za zarzqdzanie firmg,
jak i tych (@ moze przede wszystkim tych!l), ktérzy majg
bezposredni kontakt z aptekq: ich rzetelnego, profesjonalnego
podejscia do pracy i zorientowania na pacjenta. Wspotpraca
Z takq hurtowniq jak Urtica to nie tylko realizacja umowy
przetargowej, ale takze satysfakcja, ze pomagamy jednostce
najstabszej, bo czesto znajdujgcej w stanie zagrozenia zycia:
pacjentowi.

.,
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Sprzedaz detaliczna

CEPD N.V.

Corporation of European
Pharmaceutical Distributors

Corporation of European Pharmaceutical Distributors N.V.

Biznes

CEPD N.V.jest zarejestrowang w Holandii sp6tka holdingowa
powotang w celu rozwoju detalicznej sieci dystrybucji far-
maceutykéw w Europie. Centralizuje najwazniejsze procesy
zwigzane z zarzadzaniem sprzedaza detaliczng poczawszy
od wspétpracy z dostawcami, poprzez zaopatrzenie aptek,
po polityke cenowg i wsparcie sprzedazy.

Dziatalno$¢ operacyjng na rynkach docelowych prowadzi po-
przez krajowe spotki zalezne DOZ S.A. w Polsce i UAB NFG na
Litwie. Przyjety przez CEPD model dystrybucji ma charakter
wielokanatowy i opiera sie na sprzedazy farmaceutykdéw poprzez
krajowa sie¢ aptek oraz portal internetowy. Obecnie CEPD N.V.
jest jedng z pieciu najwiekszych europejskich firm dziatajacych
w sektorze detalicznej dystrybucji farmaceutycznej.

na rynku polskim

Poprzez spotke zalezng DOZ S.A., CEPD N.V. zarzadza naj-
wiekszg w Polsce i zarazem jedng z najwiekszych w Europie
siecig aptek dziatajgcych pod wspdélng marka: Aptek Dbam
o Zdrowie. Tworzg ja apteki wtasne (ok. 600 podmiotdw),
franczyzowe (ok. 300) i partnerskie (ok. 200) - tacznie okoto
1100 jednostek na koniec 2013 roku. W rezultacie pomaran-
czowe Apteki Dbam o Zdrowie sg obecne na terenie catego
kraju: zaréwno w duzych miastach, centrach handlowych, jak
i w matych miejscowosciach i na wsiach.

] 100

Aptek Dham o Zdrowie
w Polsce

ok. 480 aptek Gintarine

Vaistine, Norfos Vaistine
i BVG na Litwie.

EEQUQQ A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Najwigkszy w Polsce
internetowy portal
poswigcony zdrowiu

,a
Q9

Zgodnie ze strategig spotki DOZ S.A., jej apteki budujg trwata
przewage konkurencyjng na rynku w oparciu o profesjonalng
opiekg farmaceutyczng, w tym zaangazowanie w dziatania
profilaktyczne, szerokg game produktéw i ustug, atrakcyjne
dla pacjentéw warunki handlowe oraz przyjazne im rozwigza-
nia organizacyjne w mys$l zasady ,Pacjent w centrum uwagi”.

Jako pionier i aktywny promotor idei opieki farmaceutycznej
w Polsce, spotka sukcesywnie zwieksza liczbe aptek prowa-
dzonych w ujednoliconym standardzie. Istotnym wyrdzni-
kiem oferty Aptek Dbam o Zdrowie sg programy dedykowane
wybranym grupom pacjentéw, w tym zwtaszcza znajdujacym
sie w trudnej lub szczegdlnej sytuacji zyciowej, zorientowane
na umozliwienie im zakupu lekéw i wybranych produktéw na
preferencyjnych warunkach. DOZ S.A. angazuje sie w propa-
gowanie wiedzy z zakresu medycyny, farmacji i profilaktyki
zdrowotnej. Jest m.in. wydawcg dwumiesiecznika ,Dbam
o Zdrowie”, promujacego zdrowy styl zycia. Pismo jest
nieodptatnie dystrybuowane w Aptekach Dbam o Zdrowie,
mozna je takze naby¢ w sklepach Empikisalonach prasowych
Inmedio. Za posrednictwem spotki zaleznej DOZ.PL, CEPD
N.V. zarzgdza portalem www.doz.pl, w tym stanowigca jego
cze$¢ apteka internetowa.

www.doz.pl,
apteka internetowa
na Litwie
www.vaistine.lt

4 m I n pacjentow
obstugiwanych miesiecznie w aptekach
wiasnych i franczyzowych
w Polsce i na Litwie



Apteki‘Dbarr! o'Zdrowie - najwieksza sie¢ apteczna w Polsce
Gintarine Vaistine i Norfos Vaistine - liderzy rynku aptecznego na Litwie
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mgr farm. Stawomir Fracz
Apteki Dbam o Zdrowie

Farmaceuta to jeden z zawoddw zaufania publicznego i tego
zaufania pacjenta do nas i do naszej wiedzy nie mozemy
zawiesc. Zgodnie z opiekq faramceutycznq farmaceuci wspot-
uczestniczq zaréwno w procesie leczenia pacjenta, a takze
w procesie jego edukacji. To nam powierza sie informowanie
i dbanie nie tylko o zdrowie pacjenta, ale takze o jego kondycje
finansowgq. Jestesmy na tzw. pierwszej linii, co oznacza, ze
to w aptece pacjenci szukajq w pierwszej kolejnosci informacji
o0 lekach. Tak jest np. w przypadku informowania pacjentéw
o0 tanszych zamiennikach. Jest to niezwykle wazne, bo dzieki
zamiennikom starsze osoby, ktorych nie stac¢ na drogie leki
mogq je wykupic, a wiec zaczqc sie leczyc, co jest przeciez
najwazniejsze.

& INNOWACJA

doz.pl to najwiekszy i najnowoczesniejszy w Polsce portal
o zdrowiu, taczacy fachowa wiedze o profilaktyce zdrowotnej
oraz opiece farmaceutycznej i medycznej z najszerszym na
rynku asortymentem ponad 20 tys. produktéw w korzystnych
cenach. Doz.pl gwarantuje pacjentom bezpieczenstwo
i szybki czas realizacji zamoéwien, a takze bezptatne porady
farmaceutyczne i konsultacje lekarskie. Unikatowos¢ oferty
serwisu polega na potaczeniu sprzedazy internetowej
z ogoblnopolsky siecig aptek stacjonarnych: zamoéwienie
ztozone na stronie mozna odebra¢ w wybranej placéwce
sieci na terenie catego kraju. Do zamowienia nie dolicza sie
kosztéw przesyiki, dzieki czemu ceny lekdw
zamoéwionych za posrednictwem portalu | Il 1" B
nalezgdonajnizszychnarynku. Miesiecznie a]

I

L}

strone odwiedza ponad 5 mIn internautéw o
- tradycyjnie i z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych.

Bl
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Na rynku litewskim

Sprzedaz na Litwie prowadzona jest za posrednictwem lokalnej
spotki operacyjnej UAB NFG, skupiajacej ok. 320 wiasnych
i franczyzowych aptek dziatajgcych pod markami Gintarine
Vaistine i Norfos Vaistine, a takze obstugujacej sie¢ blisko 160
aptek partnerskich BVG. Oproécz sprzedazy detalicznej UAB NFG
dziata réwniez w obszarze dystrybucji farmaceutykéw do szpitali
i hurtowni.

Wzorem do$wiadczen DOZS.A. oferta kierowana na rynek litewski
obejmuje unikalne programy sprzedazowo-marketingowe,
majace na celu zwiekszenie dostepnosci lekow dla wybranych
grup docelowych. Takg ofertg objete sg np. mtode mamy i ich
dzieci (program Mazylio), czy osoby cierpigce na choroby uktadu
krazenia (program Cardio). Apteki Gintarine Vaistine, wspdlnie
z bankiem SEB oraz czterema innymi duzymi litewskimi sieciami
detalicznymi, prowadzg tez cieszacy sie duzg popularnoscia
i zainteresowaniem pacjentow program lojalnosciowy Milimausia.
Bazujgc na modelu biznesowym przyjetym na rynku polskim,
réwnolegle do oferty aptek stacjonarnych, rozwijana jest
sprzedaz za posrednictwem apteki internetowej.

G INNOWACJA

vaistine.lt to nowoczesna apteka internetowa dostepna
z komputeréw stacjonarnych i urzadzen mobilnych. Pacjenci
mogg zamowi¢ leki (w tym na recepte) przez Internet
i odebrac je w wybranej aptece sieci Gintarine Vaistine lub
Norfos Vaistine. Rozwigzanie takie pozwala
zapewni¢ im jedne z najtafiszych cen
lekédw na rynku. Oferowany przez apteke
internetowg  asortyment  produktow
dostepny jest takze w opcji zapewniajacej
dostawe bezposrednio do domu pacjenta.

Litewskie apteki, podobnie jak polskie, oferujq pacjentom najwyzszy standard ustug
i opieki farmaceutycznej



Wybrane przyktady wspélnej wartosci

Dziatanie Wartosé dla firmy
Dbatos¢ o stosowanie za- e Wzmocnienie lojalnosci klientéw, w tym
sad opieki farmaceutycznej budowa wiezi emocjonalnej z marka

w relacjach z pacjentem
i zapewnienie najwyzszej
jakosci obstugi w aptekach

Oferta aptek interneto- e Umocnienie pozycji na nowym, szybko

wych www.doz.pl oraz rosnacym rynku (pacjenci kupujacy on-line)
wyvyv.vaistiﬁe.lt umozli- e Rozwdj rynku, na ktérym firma moze

wiajgca pacjentom zgkup prowadzi¢ sprzedaz detaliczng przy nizszych
lekéw bez ponoszenia kosztach - wzrost efektywnoéci dziatar

kosztéw ich wysytki

Inwestycje w nowe centra o Zwiekszenie efektywnosci proceséw logistycznych,
magazynowe prowadzace do ograniczenia ich kosztéw

o Zwiekszenie atrakcyjnosciikonkurencyjnosci oferty
o Wzrost innowacyjnosci firmy

e Wzmocnienie wizerunku firmy jako nowoczesnej,
wyznaczajgcej nowe standardy

Promowanie wiedzy na o Pretekst do komunikacji i akcentowania wartosci
temat farmacji, zdrowia o kluczowym znaczeniu dla sukcesu marki na rynku
i zdrowego stylu zycia e Wzmocnienie lojalnosci pacjentéw i rodowiska

farmaceutéw poprzez budowe trwatych relacji

o Zwiekszenie popytu na oferowane produkty
poprzez wzrost $wiadomosci pacjentéw na
temat potrzeby i mozliwosci farmakoterapii

Wartos¢ dlainteresariuszy

Zwiekszenie skutecznosci leczenia, stanowigce
punkt wyjscia do rozwigzywania szeregu proble-

moéw o charakterze spotecznym oraz maksy-

malizujgce szanse na budowe trwatej wartosci

organizacji z punktu widzenia inwestoréw

Wieksza wygoda dla pacjenta
Nizsze koszty leczenia

Pozytywny wptyw na srodowisko naturalne
poprzez optymalizacje proceséw
towarzyszacych realizacji zamoéwienia
(zaréwno po stronie aptek, jak i pacjenta)

Zwiekszenie dostepnosci lekéw w aptekach
dla pacjentéw, w tym poprzez skrécenie
czasu realizacji zamoéwien

Efektywniejsze zarzadzanie powierzonym
przez inwestoréw kapitatem

Pozytywny wptyw na bezpieczeristwo
farmakoterapii dla pacjenta poprzez lepsza
kontrole nad procesami logistycznymi

Pozytywny wptyw na srodowisko naturalne
poprzez optymalizacje proceséw
towarzyszacych realizacji zamdéwienia

Zwiekszenie $wiadomosci na

temat zdrowego stylu zycia

Zwigkszenie bezpieczenstwa farmakoterapii
poprzez wzrost $wiadomosci pacjentéw na
temat prawidtowego stosowania lekéw
Uwrazliwienie ogétu interesariuszy na
wybrane problemy spoteczne

Poprawa kondycji zdrowotnej spoteczeristwa
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Rok 2013
Na rynku polskim

2013 rok byt okresem waznych zmian dla spotki DOZ.S.A., zardw-
no w kontekscie kierowanych do pacjentéw programow, wspot-
pracy z aptekami i farmaceutami, jak i dziatalnosci operacyjnej
oraz optymalizadji jej kosztéw. Ze wzgledu na zmiany w otoczeniu
prawnym, ktére nie pozwalaty na jednoznaczng interpretacje
przepisow dotyczacych reklamy aptek firma zdecydowata sie
czasowo zawiesi¢ Program Opieki Farmaceutycznej oraz wy-
brane inne programy prowadzone przez DOZ S.A. W zwigzku
z uznaniem ich realizacji w niektérych aptekach za naruszajaca
ustawowy zakaz reklamy (w zwigzku z szerokg interpretacjq
tego zapisu), nadzér farmaceutyczny natozyt na spoétke kary
finansowe. Z myslg o dalszym zwiekszaniu atrakcyjnosci oferty
dla pacjenta wprowadzone zostaty kupony rabatowe, opatrzone
z inicjatywy farmaceutéw poradami zdrowotnymi.

Rok 2013 byt w Grupie Pelion Rokiem Seniora - Apteki Dbam
0 Zdrowie wziety z tej okazji udziat w kampanii informacyjnej
,Swiadomy pacjent ptaci mniej’, realizowanej w ramach projektu
60+, ktérej celem byto zwrdcenie uwagi na problem przeptacania
za leki. Dziatania podejmowane z mys$lg o utatwieniu seniorom
dostepu do farmakoterapii to nie jedyny przejaw troski firmy
0 te grupe pacjentéw. Z mysla o osobach starszych i niepetno-
sprawnych wiekszo$¢ aptek posiada podjazdy utatwiajace im po-
ruszanie sie i umozliwiajgce dotarcie do apteki bez koniecznosci
proszenia o pomoc. W potowie roku zainicjowano wydawanie
biuletynu korporacyjnego ,Lider Zdrowia", kierowanego do pra-
cownikéw DOZ S.A. i aptek, a z mys$lg o farmaceutach wspotpra-
cujacych z siecig w oparciu o system franczyzowy w listopadzie
2013 spoétka zorganizowata w Serocku | Forum Franczyzowe,
w ktérym wzieto udziat ponad piecset farmaceutéw. DOZ S.A.
przystapita réwniez do Polskiej Organizacji Franczyzodawcow.
Przynaleznos¢ do niej jest potwierdzeniem wiarygodnosci
i rzetelnosci organizatora systemu, do organizacji mogg bowiem
przystapi¢ wytacznie franczyzodawcy, ktérzy spetniajg wysokie
standardy dziatalnosci i respektujg zasady etyki w biznesie, a ich
umowy franczyzowe sg zgodne z europejskim Kodeksem etyki
udzielania franczyzy. W zwigzku z dynamicznym rozwojem por-
talu internetowego www.doz.pl zdecydowano o wydzieleniu go
z DOZ S.A. do osobnej spétki - DOZ.PL. W 2013 roku portal miat
blisko 3,5 miliona unikalnych uzytkownikéw. Wedtug badania
Meganapel Gemius ze stycznia 2014 r. - znalazt sie wsréd 10 naj-
wiekszych portali z segmentu e-commerce w Polsce. Rozwojowi
serwisu towarzyszyto przystosowanie go do potrzeb uzytkowni-
kéw smartfondw i tabletéw poprzez wdrozenie aplikacji mobilne;j.

Z mysla o dalszym wzroscie konkurencyjnosci na rynku aptecz-
nym w czwartym kwartale 2013 sp6tka DOZ S.A. wprowadzita
nowa polityke cenowa. Podobnie jak w roku poprzednim, Scisle
kontrolowata koszty operacyjne, co zaowocowato ich wyraznym
obnizeniem.

HHHHHHHHHHHHHHH

Na rynku litewskim

W 2013 roku grupa UAB NFG umocnita swojg pozycje w segmen-
cie sprzedazy detalicznej, co - zwtaszcza w konteks$cie faktu, ze
rynek jest silnie skonsolidowany (75 proc. rynku nalezy do czte-
rech najwiekszych graczy) - byto znaczgcym sukcesem. Wartos¢
segmentu sprzedazy detalicznej do pacjentéw zwiekszyta sie
0 19 proc. w stosunku do roku poprzedniego, podczas gdy war-
tos¢ catego rynku wzrosta o 8 proc. Jednocze$nie udziat rynkowy
aptek Gintarine Vaistine i Norfos Vaistine w sprzedazy lekéw Rx
na Litwie zwiekszyt sie do prawie 20 proc. Spétka zaprojektowata
i zrealizowata szereg programéw sprzedazowych, ukierunkowa-
nych na poszczegdlne segmenty rynku. Najwazniejszymi z nich
byty: ,Cardio”, ,Onkologia” oraz ,Psychiatria”. Za sprawg epidemii
grypy, w 2013 roku znacznie wzrosta tez sprzedaz w segmencie
,Grypa”. Z kolei inwestycje w apteki samoobstugowe, nowe wy-
sokiej jakosci produkty oraz ukierunkowang promocje przyniosty
wyrazny wzrost sprzedazy segmentu ,Non-drugs”.

Znacznie wzrosta takze sprzedaz prowadzona za posrednictwem
internetowego serwisu www.vaistine.lt. Portal zostatwyposazony
w aplikacje mobilng dla pacjentéw. Uruchomiono tez platforme
e-learningowa dla farmaceutéw oraz pilotazowy projekt automa-
tycznych zamowien dla aptek.

W 2013 UAB NFG rozpoczeto budowe nowego centrum logi-
stycznego o pow. 9 600 m? w okolicach Kowna, w bezposrednim
sasiedztwie autostrady Wilno-Ktajpeda. Nowy obiekt ma zastapic
obecny, niewystarczajacy objetosciowo magazyn mieszczacy sie
w centrum Kowna. W nowej lokalizacji znajda sie réwniez biura
UAB NFG, ktére zastapig trzy obecne lokalizacje.

W 2013 roku jako pierwsza
z czterech organizacji na Swiecie

CEPD N.V. uzyskata dla swojej polskiej
spotki DOZ S.A. Miedzynarodowy Certyfikat
Przestrzegania Zasad Rownosci Ptci
w Miejscu Pracy, przyznawany przez
Fundacje The Gender Equality Project
(GEP) przy Swiatowym Forum
Ekonomicznym w Davos.




Wyzwania i plany

Gtéwnym celem strategicznym CEPD N.V. jest dalszy rozwdj
detalicznej sieci sprzedazy farmaceutykéw w Europie. W nad-
chodzacych latach spotka zamierza skoncentrowac swoje dzia-
tania na rozwoju biznesu na obecnych i nowych dla niej rynkach
europejskich oraz budowac trwatg wartos¢ w oparciu o synergie
wspotpracy z pozostatymi liniami biznesowymi oraz efekt skali.

Na rynku polskim

Strategicznym celem DOZ S.A. na 2014 rok jest poprawa wyniku
operacyjnego. Biorac pod uwage, ze franczyza to drugi najwaz-
niejszy filar rozwoju sieci aptek Dbam o Zdrowie, DOZ S.A. planuje
takze odwrdcenie zapoczatkowanego w 2012 roku negatywnego
trendu zwigzanego ze zmniejszeniem sieci franczyzowe] oraz
dziatania zmierzajgce do dalszej poprawy jakosci pracy aptek
i obstugi pacjenta.

Na rynku litewskim

Plany UAB NFG na 2014 rok przewiduja dalszy wzrost sprzedazy
i udziatu w rynku, w tym kontynuowanie dynamicznego rozwoju
sprzedazy i ustug realizowanych za posrednictwem serwisu
www.vaistine.lt. Na potowe sierpnia planowane jest urucho-
mienie nowego magazynu. Docelowo inwestycja ma pozwoli¢
na istotng poprawe efektywnosci proceséw logistycznych, po-
zyskanie nowych rynkéw i rozszerzenie mozliwosci wspotpracy
z producentami, a w efekcie zwiekszenie dostepnosci produktow
w aptekach dla pacjenta oraz wzrost przychodéw od producen-
tow.

Fragment wnetrza zabytkowej apteki z poczqtku XX w. odtworzonego w tédzkim Muzeum
Farmacji.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Kultywowanie tradycji polskiego aptekarstwa (Muzeum
Farmacji i monografie aptek)

Dziatajace od 2008 roku Muzeum Farmacji im. prof. Jana
Muszynskiego w todzi to jednostka powotana dzieki
wspotpracy i wsparciu Srodowiska farmaceutycznego, uczelni
i placéwek naukowych oraz pracownikow Pelion S.A.
Gromadzac unikatowe eksponaty aptekarskie, jest takze
miejscem poswieconych historii farmacji spotkan dla uczniéw
i studentéw, sesji naukowych, prelekdji i wystaw tematy-
cznych. W 2013 roku zwiedzajacy mieli okazje wzig¢ udziat
m.in. w wykfadach: ,Farmaceuci w Powstaniu 1863 r.",
upamietniajgcym 150. rocznice wybuchu Powstania Stycznio-
wego; ,Kobiety farmadji przetomu XIX i XX w.", przedstawiaja-
cym zastugi kobiet w krzewieniu nauk farmaceutycznych czy
,Maliny w farmadji i poezji".

Po raz kolejny placéwka uczestniczyta w obchodach Nocy
Muzedw, prezentujac wystawe ,Zimna woda zdrowia doda
- woda w lecznictwie, higienie i pielegnacji”, wypozyczong
ze zbioréw Muzeum Farmadji A. LeSniewskiej w Warszawie,
Muzeum Techniki w Warszawie i Muzeum Farmacji w Lublinie.
Wystawa stata sie tez elementem organizowanego przez
Muzeum Miasta todzi ,Swieta tédzkich rzek”. Muzeum
zorganizowato takze jubileusz 50-lecia absolwentéw Wydziatu
Farmaceutycznego Akademii Medycznej w todzi i wigczyto
sie w obchody Roku Tuwima, organizujgc wystawe prac
artystéw ze Stowarzyszenia Artystéw Plastykéw Amatoréw
z todzi oraz z Partnerstwa na Rzecz Aleksandrowa tddzkiego
JInspirowane poezjg Juliana Tuwima”. Wernisazowi wystawy
towarzyszyt wyktad ,Rosliny zielne w poezji Juliana Tuwima”.
tacznie w 2013 roku Muzeum odwiedzito blisko 7 tys. oséb
z 11 krajéw. Pelion jest réwniez mecenasem Muzeum Far-
macji w Lublinie. W 2013 roku firma Pelion kontynuowata
wydawanie cyklu monografii poswieconych dziejom
najstarszych, zabytkowych polskich aptek, ktérych
historie stara sie ocali¢ od zapomnienia. Monografia apteki
w Myslenicach byta czternasta z serii ,Najstynniejsze polskie
apteki”.

Muzeum Farmacji w todzi czesto organizuje dla uczniéw lekcje poswiecone historii polskiej
farmacgji.
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Ustugi dla producentow

Pharmalink Sp. z o.o0.

Pharmalink jest krajowym operatorem logistycznym
dla lecznictwa zamknietego, otwartego, a takze dla hur-
towni i producentéw. Oferuje kompleksowy zakres ustug
logistyki farmaceutycznej poczagwszy od monitorowanego
transportu przesytek w szerokim zakresie temperatur,
poprzez obstuge hurtowni farmaceutycznych i sktadowanie,
az po kompletacje i konfekcjonowanie.

Spotka realizuje swojg misje poprzez bycie rzetelnym i niezawod-
nym partnerem, zapewniajgcym zintegrowane ustugi logistyczne
dla branzy farmaceutycznej. Jej ustugi wyrdéznia wysoka i stale
doskonalona jako$¢, wspierana walidacjg proceséw i pojazdow,
ciggta kontrolg i monitoringiem warunkéw transportu oraz ter-
minowga realizacjg dostaw. Caty system logistyczny spotki spetnia
wymogi zawarte w ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 roku Prawo
farmaceutyczne oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
26 lipca 2002 roku w sprawie procedur Dobrej Praktyki Dystry-
bucyjnej.

Wykorzystywane w prowadzonej dziatalnosci magazyny, komory
przetadunkowe i sktady konsygnacyjne to zasoby zaréwno
wiasne, jak i innych spétek Pelion Healthcare Group. Mozliwos¢
wykorzystania efektu synergii, ptynacego ze wspotpracy z pozo-
statymi liniami biznesowymi, sprzyja m.in. rozwijaniu ustug dys-
trybucji bezposredniej dla producentéw (magazynowanie i dys-
trybucja towaréw bezposrednio do aptek w imieniu producenta
i na jego rzecz), ktére w czesci wykorzystujg lokalng infrastruktu-
re zaleznych spoétek PGF S.A.

Pharmalink jest liderem w transporcie lekéw, wyrobéw me-
dycznych i materiatéw opatrunkowych bezposrednio z firm
farmaceutycznych do odbiorcow. Dzieki rozbudowanej flocie
transportowej oraz dostepowi do ogélnokrajowego systemu dys-
trybucjijestwstanie dotrze¢ do odbiorcow naterenie catego kraju
w ciggu 24 godzin, oferujac przy tym mozliwo$¢ dostawy na ratu-
nek oraz skrécony czas dostaw (do 12 godzin). Optymalizacja tras
oraz maksymalne wykorzystanie tadownosci pojazdéw dzieki
synergicznej wspotpracy miedzy liniami biznesowymi Pelion
Healthcare Group pozwala aktywnie ogranicza¢ negatywny
wptyw na srodowisko.

Swojg unikalng przewage konkurencyjng na rynku Pharmalink
buduje m.in. w oparciu o wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
gwarantujacych jakos¢ibezpieczenstwo przewozonych towardw.

P on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Wybierajgc odpowiedniego operatora logistycznego do
przewozu produktdw  farmaceutycznych  firmy zwracajq
uwage na stopieri wyspecjalizowania w tego typu ustugach
i doswiadczenie w branzy, gdyz transport produktow
medycznych  rzqdzi  sie  swoimi  prawami.  Wszystkie
pojazdy uzyte do tego typu ustug muszq spetniac wymogi
zapewniajgce zachowanie odpowiedniej temperatury oraz
posiadac monitoring temepratury na catej trasie transportu.
Wazna tez jest wielkos¢ taboru, mozliwosci dostaw, szybkosc
swiadczonych ustug oraz bogate zaplecze - od tego bowiem
zalezy szybkosc i sprawnos¢ dostawy. Te wszystkie warunki
spefnia nasza firma gwarantujqc najwyzszq jakoS¢ ustug
zgodnie z Dobrq Praktykq Dystrybucyjng.

Jako pierwszy operator logistyczny na rynku firma wdrozyta tech-
nologie transportu w suchym lodzie oraz w tzw. zimnym tancu-
chu dostaw (temperatura od 2°C do 8°C). Wykorzystuje do tego
specjalistyczne samochody z zabudowg izotermiczng i urzadze-
niami grzewczo-chtodniczymi, zapewniajgcymi bezpieczenstwo
przewozonych produktéw. Kontrole temperatury podczas trans-
portu umozliwiajg elektroniczne rejestratory ze Swiadectwem
kalibracji oraz wiasnym numerem seryjnym, pozwalajgcym naich
tatwa identyfikacje. Spotka jest tez prekursorem stosowania we
wszystkich pojazdach systemu GPS, zapewniajacego state mo-
nitorowanie warunkdéw temperaturowych podczas transportu.
Takie rozwigzanie pozwala na minimalizacje ryzyka pogorszenia
czy utraty jakosci przewozonych towardéw. Wspomaga takze
nadzorowanie floty oraz zwieksza bezpieczerstwo zaréwno
tadunkéw, jak i kierowcow.

Za posrednictwem Aptek Dbam o Zdrowie Pharmalink oferuje
kompleksowy pakiet ustug marketingowych dla produktow
wprowadzanych na rynek. Know-how ptyngcy z doswiadczenia
budowanego przez Pelion Healthcare Group pozwala jej takze
wspierac klientow poprzez doradztwo branzowe.
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Dziatanie Warto$¢ dla firmy Warto$¢ dla interesariuszy
Wspotpraca » Optymalizacja proceséw logistycznych o Mozliwos¢ uzyskania przez partneréw
z pozostatymi liniami « Podniesienie konkurencyjnosci kompleksowego wsparcia na
biznesowymi oferty poprzez zwiekszenie zakresu poszczegblnych etapach dystrybudji

i zasiegu oferowanych ustug s Zmniejszenie negatywnego
oddziatywania na srodowisko poprzez
optymalizacje proceséw logistycznych
(zwifaszcza transportowych)

Wdrazanie » Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty » Gwarancja utrzymania jakosci lekéw
innowacyjnych « Dostep do nowych rynkéw zbytu W procesie transportu, pozwalajgca
systemoéw kontroli o : ' ograniczyc ryzyko wizerunkowe

= Wzmocnienie wizerunku jako lidera : - a
temperatury ich producenta i zwiekszac

/ w branzy oraz nowoczesnej firmy
w transporcie

Rok 2013

W 2013 roku firma zwiekszyta sprzedaz ustug zaréwno w od-
niesieniu do liczby zamowienrt i przewiezionych paczek, jak
i wartosci przychodéw ze sprzedazy. Kontynuowata rozwdj
ustug Swiadczonych w ramach obstugi dedykowanej, dystrybucji
bezposredniej oraz kontraktéw dla klientéw zewnetrznych
i rozwijata obstuge sktadu konsygnacyjnego w Sosnowcuy,
uruchomionego pod koniec roku 2012.

Wyzwania i plany

Diugoterminowa strategia Pharmalink przewiduje rozwdj
dziatalnosci spotki na rynkach zagranicznych oraz zorientowanie
na duzg skale zakupdw i diugoterminowe umowy z gwarancja
spfaty naleznosci. W nadchodzgcym roku Pharmalink planuje
kontynuacje dziatann zmierzajgcych do pozyskiwania nowych
projektéw dystrybucji niestandardowej. W zwigzku z rosnaca
liczbg obstugiwanych przesytek, firma zamierza zwiekszy¢
powierzchnie operacyjng poprzez automatyzacje procesu
sortowania.

bezpieczenstwo dla pacjentéw

W planach jest takze uruchomienie nowych komodr przeta-
dunkowych w Poznaniu i Szczecinie. W 2014 roku firma chce
réwniez dokona¢ standaryzacji systemu rozliczed z innymi
spotkami Pelion Healthcare Group i klientami zewnetrznymi
oraz przeprowadzi¢ walidacje proceséw w obszarze IT,
magazynowania i transportu.

Pharmalink transportuje leki w scisle okreslonych warunkach, spetniajqcych rygorystyczne
wymogi Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej.
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Pozostata dziatalnos

< BSS

H
BUSINESS SUPPORT SOLUTION %

BSS S.A. Swiadczy kompleksowe ustugi z zakresu: out-
sourcingu rachunkowosci oraz kadr i ptac, controllingu,
doradztwa prawno-podatkowego i finansowego oraz
konsolidacji i konsultingu.

Business Support Solution S.A.

Biznes

Spoétka tworzona jest przez zespdt ponad 300 oséb m.in.

o kwalifikacjach biegtych rewidentéw, ACCA, radcéw prawnych,

doradcow podatkowych, ksiegowych z certyfikatami Minister-

stwa Finanséw do ustugowego prowadzenia ksigg i z doswiad-
czeniem zdobytym w firmach ,wielkiej czwdrki” oraz w duzych
centrach BPO. klientom dostarcza warto$s¢ maksymalizujac
bezpieczenstwo, ograniczajac ryzyko i zapewniajac oszczednosc
czasu, kosztéw i pozostatych zasobdw. Towarzyszacy wspotpra-
cy z BSS S.A. pakiet bezpieczenstwa prawnego, finansowego

i podatkowego bazuje na:

« odpowiedzialnosci za realizowang ustuge (w tym zabezpie-
czenie w postaci wysokiego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej),

» doswiadczeniu firmy i jej ekspertéw,

« kompleksowym zakresie wsparcia,

e organizacji procesow ukierunkowanych na flean,

* najnowszej wiedzy i znajomosci przepiséw prawa,

« indywidualnym podejsciu do klienta,

« zaawansowanych narzedziach IT i bezpieczenstwie danych.
Rok 2013

W 2013 roku spétka skupita sie na rozwoju kompetencjiw zakresie
dotychczas Swiadczonych ustug, jednoczesnie aktywnie poszu-
kujac mozliwosciich rozszerzenia o nowe obszary, zwigzane m.in.
z audytami procesow finansowo-ksiegowych, wsparciem w pro-
cesach IPO, wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego
i placowkami sektora stuzby zdrowia czy rozwojem outsourcingu
miedzynarodowego.

Firma intensywnie rozwijata wspotprace z pozostatym spot-
kami Pelion Healthcare Group, w mysl| strategii maksymalizacji
efektu synergii poprzez efektywne wykorzystanie posiadanych
zasobow.

P on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie
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Jej elementem byty projekty zmierzajgce do optymalizacji dzia-
talnosci Grupy, m.in. przejecie od DOZ S.A. kolejnych proceséw
z zakresu ksiegowosci, controllingu oraz kadr i ptac czy dziatania
z zakresu bezpiecznej optymalizacji podatkowej.

Rok 2013 przynidst takze wdrozenie procedur w zakresie bezpie-
czenstwa danych finansowych i kontroli wewnetrznej. Wzmoc
nione zostato grono ekspertéw BSS S.A., a spotka podejmowata
dziatania z obszaru relacji z mediami, ktére - poprzez publikacje
wypowiedzi pracownikéw spotki - umacniaty jej wizerunek jako
specjalisty w branzy.

Firma zostata cztonkiem Association of Business Service Leaders
(Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych).

Wyzwania i plany

W 2014 roku spo6tka zamierza kontynuowac doskonalenie kompe-
tencji w zakresie Swiadczonych ustug, rozszerzac ich zakres oraz
powiekszac portfel krajowych i zagranicznych klientéw. BSS S.A.
planuje takze zintensyfikowa¢ wspotprace ze spdtkami Pelion
Healthcare Group, w tym szczegdlng uwage poswieci¢ m.in. opty-
malizacji biezgcych prac i proceséw, rozszerzeniu optymalizacji
podatkowej na nowe obszary, koordynacji i wsparciu kluczowych
projektéw w Polsce i poza jej granicami.

Pracownicy BSS S.A. swiadczq profesjonalne ustugi z zakresu outsourcingu procesow
biznesowych.



Wybrane przyktady wspélnej wartosci

Dziatanie

Wartos¢ dla firmy

Wartosc¢ dlainteresariuszy

Maksymalizacja
bezpieczerstwa

i ograniczenie ryzyka

w obszarach objetych
Swiadczonymi ustugami

Rozwdj ustug
zorientowanych na
optymalizacje proceséw
w Pelion Healthcare
Group

Wdrazanie
elektronicznych
systeméw obiegu
dokumentéw

Cztonkostwo

w Association

of Business Service
Leaders (ABSL)

Tworzenie popytu na ustugi - budowanie
zaufania do outsourcera jako dostawcy
zaawansowanych ustug finansowych

Zwiekszenie konkurencyjnosci oferty

Bezposrednie korzysci ekonomiczne
zwigzane z poprawg efektywnosci dziatan
i ograniczeniem ich kosztéw

Bezposrednie korzysci ekonomiczne
zwigzane z usprawnieniem i zwiekszeniem
szybkosci przeptywu informacji oraz bardziej
efektywnym wykorzystaniem zasobéw

Rozwdj kompetencji firmy poprzez dostep do
najnowszej wiedzy branzowej i wymiane do$wiadczen

Promocja BSS S.A. wéréd potencjalnych klientéw

Wzmocnienie wizerunku spotki
jako eksperta w branzy

Bezposrednie korzysci dla klienta ptyngce
z ograniczenia ryzyka prowadzonej dziatalnosci

Posrednie korzysci dla pracownikéw

i kontrahentéw klientéw BSS S.A., zwigzane
z ograniczeniem ryzyka utraty lub
pogorszenia sytuacji ekonomicznej / pozycji
rynkowej firmy, z ktérg wspoétpracuja.

Korzysci dla inwestoréw, pracownikdw,
kontrahentéw Grupy zwigzanie z poprawa jej
sytuacji ekonomicznej / struktury kosztéw
(np. oszczednosci zwigzane z efektywniejszym
wykorzystaniem zasobéw)

Korzysci dla pracownikéw i kontrahentéw
zwigzane z usprawnieniem przeptywu informacji

Korzysci dla Srodowiska zwigzane
z efektywniejszym gospodarowaniem
zasobami firmy np. papierem

Promocja regionu tédzkiego w miedzynarodowym
$rodowisku poprzez fakt cztonkostwa

firmy silnie zwigzanej z todzig

Pozytywny wptyw na jakos¢ ustug

Swiadczonych klientom

& INNOWACJA

W ramach istniejgcego systemu Workflow spétka BSS S.A.
wdrozyta w 2013 roku elektroniczny obieg dokumentéw, obok
faktur w ramach ustug Swiadczonych pomiedzy spdtkami
Pelion Healthcare Group, takze poleceniawyjazdu stuzbowego
i rozliczenia kosztéw podrézy. Udoskonalono elektroniczny
obieg ewidencji czasu pracy i wnioskéw urlopowych oraz
ustugowych faktur elektronicznych w obszarze spoétek
hurtowych i pozostatych spétek Pelion Healthcare Group.
Rozw¢j systemu  elektronicznego obiegu  dokumentéw
przektada sie na istotne usprawnienie proceséw zwigzanych
z przeptywem informacji, wymierne oszczednosci dla firmy
i ograniczenie jej negatywnego wptywu na srodowisko.

W siedzibie BSS S.A. w todzi pracuje ponad 300 0s6b.
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cPRUF
ePRUF S.A. m]- -
Biznes

Celem spétki jest budowa pierwszego w Polsce systemu
prywatnej refundacji lekéw.

Model dziatania przyjety przez ePRUF S.A. zakifada tworzenie
i zarzadzanie na zlecenie réznych podmiotow programami umoz-
liwiajgcymi prywatne dofinansowanie do zakupu lekéw. Najwaz-
niejszym wyzwaniem ePRUF S.A. jest propagowanie, a docelowo
wdrozenie na szerokg skale ubezpieczeniowych produktéw leko-
wych opartych o system prywatnej refundacji lekdw, tworzonych
we wspdtpracy z wiodgcymi towarzystwami ubezpieczeniowymi.
Objeci takimi ubezpieczeniami za miesieczng skfadke zyskuja
prawo do czesciowej lub catkowitej refundacji zakupu lekdw
w aptekach obstugujacych taki program.

Dziatania ePRUF S.A. skoncentrowane sg na trzech obszarach:

o Inspiracja i wspoéttworzenie produktéw lekowych (poszuki-
wanie towarzystw ubezpieczeniowych gotowych wprowadzi¢
taki produkt do oferty i sprzedawac go, wspotpraca w zakresie
konstrukgji produktu - tworzenie receptariusza, szacowanie
ryzyka).

» Organizacja ogoélnopolskiej sieci akceptantéw realizujacych
Swiadczenia ubezpieczeniowe.

» Obstuga realizacji Swiadczert po wdrozeniu produktu (opera-
cje rozliczeniowe i weryfikacja poprawnosci i jakosci procesu
obstugi ubezpieczonych).

Wybrane przyktady wspélnej wartosci

Dziatanie Wartos$¢ dla firmy
Wdrozenie pierwszego o Zwiekszenie wartosci firmy poprzez
w Polsce ubezpieczenia tworzenie nowego segmentu rynku
lekowego.

e Gwarancja innowacyjnosci oferowanych produktéw .

o Przywilej definiowania rynkowych
standardéw dla oferowanych produktéw

HHHHHHHHHHHHHH

Pierwsze w Polsce
ubezpieczenie lekowe

stworzone w oparciu o system
prywatnej refundacii lekow.

i

G INNOWACJA

Wprowadzone w 2012 roku ubezpieczenie lekowe,
przygotowane we wspotpracy z czotowym polskim
ubezpieczycielem - PZU Zycie S.A. - to unikalne rozwigzanie na
rynku prywatnej opieki zdrowotnej. Realizacja ubezpieczenia
odbywa sie dzieki Karcie Lekowe] uprawniajacej do
otrzymania w aptece lekéw z odpfatnoscia pomniejszong
o kwote wynikajaca z umowy ubezpieczenia.

KARTA APTECZNA

Ubezpieczenie lekowe pozwala odcigzyc domowy budzet zwydatkéw na produkty apteczne.

Wartos¢ dla interesariuszy

o Atrakcyjna oferta ubezpieczen lekowych
dla pracodawcéw i ubezpieczonych

Poczucie bezpieczerstwa - objeci
ubezpieczeniem lekowym nie musz3 sie juz
martwi¢ o wysokie koszty farmakoterapii



Rok 2013

W 2013 roku spotka ePRUF S.A. rozwijata portfolio produktow
ubezpieczeniowych. We wspotpracy ze strategicznym partnerem,
spotkg PZU Zycie S.A., wdrozone zostaty produkty oparte na
ograniczonym receptariuszu lekdw, charakteryzujgce sie brakiem
ryzyka antyselekgji, a dzieki temu mozliwe do sprzedazy w modelu
ubezpieczern indywidualnych. Jednoczesnie konsekwentnie
rozwijane byty produkty wdrozone w latach wczesniejszych,
co skutkowato m.in. wzrostem liczby rozliczonych swiadczen.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Spotka ePRUF, poza swojg gtéwng dziatalnoscig zwigzang
z rozwojem ubezpieczen lekowych, aktywnie angazuje
sie w rozwigzywanie probleméw zwigzanych z barierami
w dostepie do lekéw polskich senioréw. W ramach
prowadzonego od 2010 roku Programu 60+ uruchomionych
zostatowiele cennychinicjatyw edukacyjnych zwiekszajgcych
Swiadomos¢ starszych pacjentdw w zakresie lekéw i leczenia
(Kampania Spoteczno Edukacyjna na Rzecz Oséb 60+ pod
patronatem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej). Spétka jest
takze wydawcg adresowanego do oséb po 60. roku zycia
Magazynu 60+, pierwszego w Polsce wysokonaktadowego
(100 tys. egz.) kwartalnika dla senioréw.

O Banku Aktywnosci [0
S
Znajdz wydarzenie [

iedz sie wigcej
—

O projekcie Bank Aktywnoéci

5
Bank aktywnoécl senlorskich dostarcza Informac]i na temat wydarze, dziekl ktérym osoby kt .50+
g3 o e o swmd | ywni
‘wyzwa, przed ktérymi stajg dzié senlorzy.

Portal www.bankaktywnosci.pl zawiera ogdlnopolskq baze wydarzeri adresowanych
do 0s6b starszych.

Karolina Bartoszek

Prezes Zarzadu ePRUF S.A.

Wprowadzanie na polski rynek ubezpieczeri lekowych
wiqze sie z ogromnq satysfakcjq z uzupetnienia portfolio
Pelion Healthcare Group o kolejny, innowacyjny produkt.
Ale i z czyms jeszcze. Mdwimy tu bowiem nie tylko o nowym
segmencie rynku ubezpieczeniowego, ale przede wszystkim
0 duzej zmianie w podejsciu do kosztéw farmakoterapii
w Polsce. W obliczu rosnqcych z roku na rok naktadéw na
ochrone zdrowia tego typu produkty mogq juz niebawem
na stafe zaistnie¢ w ofercie towarzystw ubezpieczeniowych.
Jako ePRUF chcemy sie w tym obszarze specjalizowac
i zajgc w najblizszych latach wiodgcq pozycje.

Wyzwania i plany

Plany spotki na 2014 rok przewidujg wprowadzanie na rynek
kolejnych lekowych produktéw ubezpieczeniowych, zaréwno
we wspotpracy z Grupg PZU, jak i z innymi towarzystwami
ubezpieczeniowymi w kraju. Planowane sg takze dalsze dziatania
z zakresu R&D, docelowo majgce podnies¢ kompetencje spotki
w obszarze zarzadzania ryzykiem, tworzenia receptariuszy,
schematéw refundacji, analiz statystycznych i ekonometrii,
catosciowego zarzadzania terapig oraz dziatania mogace
wesprze¢ inne obszary dziatalnosci (w szczegdlnosci analityke
marketingowg) spotek Pelion Healthcare Group.

Karty apteczne to doskonaty pomyst na prezent dla najblizszych, wyrazajqcy troske
o ich zdrowie.

Oferowane przez ePRUF S.A. karty apteczne mozna realizowac w aptekach na terenie
catego kraju.
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== Farm-Serwis [=l3

Farm-Serwis Sp. z o0.0. E

Biznes

Spoétka, wyspecjalizowana w zarzgdzaniu wierzytelno-
$ciami, wspiera swoich partneréw - zaréwno w ramach
Pelion Healthcare Group, jak i klientéw zewnetrznych -
- w zarzadzaniu ryzykiem kredytu kupieckiego na wszyst-
kich etapach wspoétpracy z kontrahentami: poczawszy od
oceny kondycji finansowej i historii ptatnosci klientéw,
poprzez ustalanie limitéw kupieckich i biezagcy monitoring
terminowosci sptat, po pomoc w oddtuzaniu i windykacje.
Farm-Serwis oferuje tez ustugi obrotu wierzytelnosciami
oraz udzielania pozyczek klientom i podmiotom Pelion He-
althcare Group.

Rok 2013

W 2013 roku spoétka Farm-Serwis kontynuowata realizacje
strategii szczegdtowej weryfikacji nowo pozyskanych klientow
i Scistej kontroli ryzyka u klientéw dotychczasowych. Rozwijata
wspotprace z wieloma wywiadowniami i biurami informadji
gospodarczej oraz wprowadzita zmiany organizacyjne sprzyjajace
optymalizacji procesu nadzorowania ptatnoscii windykaciji.

Wybrane przyktady wspélnej wartosci

Dziafanie Wartos¢ dla firmy

13 lat doswiadczenia.
Pofgczenie najwyzszej etyki
pracy z konsekwencja
i skutecznoscig

Pomimo trudnej sytuacji ekonomicznej wielu aptek, bedacej
w duzym stopniu konsekwencjg niekorzystnych dla nich zmian
w otoczeniu prawnym, dziafania podejmowane przez Farm-
Serwis pozwolity na utrzymanie naleznosci wymagalnych
w aptekach na poziomie ponizej 10 proc. (Sredniorocznie),
wysokiej $ciggalnosci odsetek - ponad 90 proc., oraz na
zachowanie niezmienionego rok do roku poziomu odpiséw na
zagrozone wierzytelnosci.

Wyzwania i plany

W 2014 roku spdtka planuje kontynuowac doskonalenie
proceséw nadzorowania pfatnosci i windykacji oraz rozwijac
nowe systemy informatyczne i mechanizmy weryfikacji historii
ptatnosci i sytuacji finansowe] podmiotéw wspdtpracujacych
z Pelion Healthcare Group i jej klientami. Farm-Serwis zamierza
tez podejmowac dziatania zmierzajgce do pozyskania nowych
klientéw poza spotkami grupy.

Wartosé dla interesariuszy

Orientacja na o Wieksze bezpieczeristwo trwatosci relacji spotek o Wieksze bezpieczenstwo ekonomiczne

przejrzyste i uczciwe

Pelion Healthcare Group z klientami
zasady postepowania,

szacunek zaréwno dla o Ograniczenie ryzyka dla wizerunku firmy

wierzycieli — klientow
spotki, jak i dtuznikéw,

zwigzanego z procesem windykacyjnym

klientéw zewnetrznych

o Bezpieczenstwo trwatosci relacji klientéw
zich kontrahentami, w tym dtuznikami

zapewnienie
bezpieczeristwa
powierzonych danych

Ciggte doskonalenie
procesu weryfikacji
finansowej jednostek
oraz nadzorowania
ptatnosci i windykacji

o Wieksza szansa na trwatg wspétprace

z klientami zewnetrznymi

Atrakcyjniejsza dla klientéw zewnetrznych oferta zwigzana
z wiekszg przewidywalnoscig i bezpieczenstwem ustug dla
klienta

Pozytywny wptyw na sytuacje ekonomiczna firmy
poprzez minimalizacje poziomu wymaganych
naleznosci, wyzszg Sciggalnosc¢ odsetek, itp.

Wzrost atrakcyjnosci firmy dla inwestoréw
Atrakcyjniejsza oferta dla klientéw zewnetrznych
zwigzana z wiekszg efektywnoscig oferowanych dziatan

Pelion A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

HEALTHCARE BROUP

o Upowszechnianie na rynku dobrych praktyk
w zakresie dziatari windykacyjnych

Bezpieczenstwo danych

jednostek zewnetrznych

Wieksze bezpieczenstwo ekonomiczne

klientéw zewnetrznych

Ograniczenie ryzyka dla inwestoréw



PHARMENA]

Pharmena S.A.

PHARMENA jest sp6tka biotechnologiczng, zajmujaca sie
opracowywaniem i komercjalizacjag innowacyjnych pro-
duktéw powstatych na bazie opatentowanej fizjologicznej
i naturalnej substancji czynnej 1-MNA.

Podstawg dziatalnosci Pharmeny jest inwestowanie w badania
nad nowymi lekami stosowanymi w leczeniu choréb uktadu
krazenia i innych zaburzen profilu lipidowego, opracowywanie
bezpiecznych i innowacyjnych dermokosmetykéw oraz wdraza-
nie na rynek innowacyjnego suplementu diety stosowanego do
zaspokajania szczegdlnych potrzeb zywieniowych w profilaktyce
miazdzycy. Firma jest notowana w Alternatywnym Systemie
Obrotu NewConnect. W 2013 roku firma wypracowata ponad
50-procentowy wzrost przychodéw oraz ponad 50-procentowy
wzrost zyskéw w poréwnaniu z rokiem 2012.

Daruma Sp. z o.o.

Przedmiotem dziatalnosci sp6tki jest m.in. wynajem nieru-
chomosci.

W 2013 roku Daruma administrowata portfelem 131 nieruchomo-
$ci. Jednym zwyzwan podejmowanych w ostatnich latach przez
spotke jest optymalizacja kosztéw energii elektrycznej w ramach
administrowanych obiektow. W 2013 r.udato sie zmniejszy¢ cene
kupowanej energii 0 ponad 10% w stosunku do roku 2012..

Innowacje z myslg o pacjentach
& INNOWACIA

Medme.pl to innowacyjny serwis medyczno-lifestylowy:
potfgczenie fachowego portalu medycznego i platformy
spotecznosciowej, gdzie uzytkownicy moga dyskutowad,
zadawac pytania ekspertom oraz taczy¢ sie w spotecznosci.
Oparty o unikalng koncepcje hubdw

tematycznych jest rzetelnym Zzrédtem E E
informacji na temat chorob, lekow i naj- = [
nowszych metod leczenia. Serwis ma =1
ok. 100 tys. unikalnych uzytkownikéw
miesiecznie.

mebn

Bad? zdrowy | 2y zdrowe w

eubioco

Eubioco S.A.

Eubioco S.A. jest sp6tka holdingowg, posiadajacg 100 proc.
udziatéw w Laboratorium Galenowym Olsztyn Sp. z o.0.,
bedgcym producentem szerokiego wachlarza dostepnych
formulacji produktéw leczniczych, suplementéw diety
i kosmetykow.

W 2013 roku spdtka wdrozyta szereg wskaznikdw mierzacych
efektywnos$¢ w gtéwnych obszarach operacyjnych: produkcji,
utrzymania ruchu, zarzadzania jakoscig, sprzedazy oraz HR.
Jednoczesnie skupita sie na zbudowaniu kompetencji sprzedazo-
wych dla produkcji kontraktowej. W ciggu catego roku wprowa-
dzita do sprzedazy 11 nowych pozycji asortymentowych i nawig-
zata wspotprace z nowymi partnerami biznesowymi.

W 2014 roku Eubioco zamierza kontynuowac rozwoéj ustugi pro-
dukcji kontraktowej, poszerzajgc mozliwosci wytworcze zaréwno
w zakresie form suchych, jak i mokrych.

Pharmauto Sp. z 0.0.

Spétka zarzadza flotg samochodowa Pelion Healthcare
Group, ktérg na koniec 2013 roku stanowito 319 samocho-
déw osobowych.

W 2013 roku spoétka utrzymata niska szkodowos¢ floty, konty-
nuowata takze jej sukcesywnga wymiane na nowoczesniejsza,
bardziej ekonomiczng i ekologiczna.

@ INNOWACIA

Appteka.eu to pierwsza na rynku
aplikacja mobilna do zamawiania lekdw
i produktéw aptecznych. Funkcjonalno-
$cig przypomina e-recepty, wykorzysty-
wane w niektérych krajach UE. Nie tylko
utatwia zakup lekéw, ale tez wspomaga
leczenie, umozliwiajagc monitorowanie
ilosci zazywanych lekéw dzieki historii
zamoéwien, pozwala uzyska¢ informacje
0 tanszych zamiennikach i skorzystac
z atrakcyjnych promocji. Na koniec 2013
roku z aplikacji korzystato 70 tys. l
uzytkownikow.
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Cykl zycia produktu
w Pelion Healthcare Group

Udziat sp6tek Pelion Healthcare Group w cyklu zycia produktu’

PRODUCENCI

projektowanie, wytwarzanie, kontrola jakosci

PHARMA
[ ]

|] | nharma

l‘ | |

PGF URTICA

PGF

PGFS.A. PGF Urtica Sp.z 0.0. PHARMAPOINT Sp. z 0.0. PHARMALINK Sp. z 0.0.
sprzedaz hurtowa zaopatrzenie szpitali sprzedaz hurtowa ustugi dla producentéw
do hurtowni dostawa - transport

do aptek, sktadowanie,
dystrybucja, dostawa

sktadowanie,
dystrybucja, dostawa

dbam o zdrowie
DOZSA.

sprzedaz detaliczna, magazynowanie, wydawanie

APTEKI

1. Przez produkt rozumiemy ustuge dystrybucji farmaceutykéw przez spétki wchodzace w sktad Pelion Healthcare Group

HHHHHHHHHHHH



Spotki - Pelion Healthcare Group prowadzg obrét hurtowy
i detaliczny produktami leczniczymi, wyrobami medycznymi,
srodkami spozywczymi specjalnego przeznaczenia zywienio-
wego, suplementami diety, sSrodkami kosmetycznymi, srodkami
higienicznymi, przedmiotami do pielegnacji niemowlat i chorych,
srodkami  spozywczymi zawierajgcymi  w  swoim  sktadzie
farmakopealne naturalne sktadniki pochodzenia roslinnego,
srodkami  dezynfekcyjnymi  stosowanymi w  medycynie
dopuszczonymi  do obrotu w hurtowni farmaceutycznej,
okreslonymiw Art. 72 ust. 5 Ustawy Prawo farmaceutyczne.

Obrot hurtowy i detaliczny odbywa sie poprzez cztery linie
biznesowe, z ktérych kazda realizowana jest przez odrebne
Spotki:

e sprzedaz hurtowa (PGF S.A., Pharmapoint Sp. z 0.0.);

e zaopatrzenie szpitali (PGF Urtica Sp. z 0.0.);

e sprzedaz detaliczna (CEPD N.V.);

e ustugidla producentéw (Pharmalink Sp. z 0.0.).

Dla kazdej grupy produktow spotki Pelion Healthcare Group
uczestniczg w cyklu zycia produktu na etapie sktadowania,
dystrybucji i dostawy oraz podlegajg procedurom Systemu
Jakosci opartego o wymagania Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej.

Postepowanie zproduktaminakazdym etapie dystrybucjiodbywa

sie w odniesieniu do poszczegdlnych grup produktéow zgodnie

z nastepujgcymi gtéwnymi regulacjami prawnymi:

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne
(Dz. U. 2008 1. Nr 45, poz. 271),

e Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci
i zywienia (Dz. U. 2010 r. Nr 136, poz. 914),

e Ustawa z dnia z 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz.U.z2010r. Nr 107, poz. 679),

e Ustawa z dnia 30 marca 2001 r. o kosmetykach (Dz. U. 2001 .
Nr 42 poz. 473 (Dz. U. 2013 r. poz. 475),

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U.z 2012 r. poz. 124),

e Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundadji lekéw, Srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobdéw medycznych (Dz. U. 2011 nr 122 poz. 696),

e Ustawa z dnia 13 wrze$nia 2002 r. o produktach biobdjczych
(Dz.U.z2007 r. Nr 39, poz. 252),

e Ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych
i ich mieszaninach (Dz. U. 2011 r. Nr 63).

Dostarczenie produktow do klientdw w sposéb bezpieczny,

z zachowaniem jakosci odpowiedniej do ich przewidzianego

zastosowania, spotki Pelion Healthcare Group realizujg poprzez:

e zakup produktéw wytgcznie po weryfikacji i potwierdzeniu
wymaganych pozwolenn oraz wprowadzeniu do Centralnej
Kartoteki Produktow,

e kwalifikacje dostawcéw i odbiorcéw po potwierdzeniu
wymaganych zezwolen w oparciu o Centralng Kartoteke
Kontrahentdw,

e szczegbtowe sprawdzenie zgodnosci dostawy zdokumentacja
zakupu w zakresie zaleznym od rodzaju asortymentu
(np. dla produktéw leczniczych sa to dane dostawcy, nazwa
i krajwytwaorcy, nazwa produktu, nrseriiidata waznosci, ceny -
- w przypadku objecia produktu ceng lub marzg urzedowa)
oraz warunkéw przewozu,

e monitorowanie warunkéw magazynowania,

e monitorowanie warunkdw transportu.

Ustuge transportu produktéw, w tym produktéw leczniczych,

spotki wykonujg zgodnie z nastepujacymi gtéwnymi regulacjami

prawnymi:

e Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym
(Dz. U.z 2007 r. Nr 125, poz. 874, z pdzn. zm.),

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcow
(Dz. U. Nr 92, poz. 879, z pézn. zm.),

e Ustawa dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym
(Dz.U.z2005r. Nr 108, poz. 908, z pézn. zm.),

e Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych
(Dz. U.z2007 . Nr 19, poz. 115, z pézn. zm.),

e Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe
(Dz.U.z2000r. Nr50, poz. 601, z pézn. zm.).

Bezpieczernstwo w transporcie drogowym zapewniane jest
poprzez monitorowanie m.in. nastepujacych etapow:

e zafadunek produktéw zgodnie z ustalong procedura,
e przejazd na kontrolowanej trasie,

e bezpieczenstwo miejsc roztadunku (wytgcznie miejsca posia-
dajgce zezwolenia GIF),

e roztadunek zgodnie z ustalong procedurg postepowania,

e postepowanie w przypadku awarii i odchylen, podjete dzia-
tania korygujace.
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Fundacja ,Dbam o Zdrowie”
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dbam o zdrowie -
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Fundacja ,Dbam o Zdrowie"” zajmuje sie pomocg osobom
w trudnej sytuacji zyciowej lub materialnej poprzez
finansowanie zakupu produktéw leczniczych i materiatéw
medycznych; prowadzi takze wszechstronng dziatalnos¢
w zakresie ochrony zdrowia i ratowania zycia, wspierajac
i realizujgc szereg inicjatyw o charakterze zdrowotnym,
edukacyjnym i charytatywnym.

Elzbieta tacina
Cztonek Zarzadu Fundacji ,Dbam o Zdrowie”

W 2013 roku, w ramach projektu ,Razem Mozemy Wiece]” oraz
wspieranych od lat inicjatyw takich jak ,Serce na Gwiazdke"

czy ,Malowane Nadziejg", udzielita pomocy 200 organizacjom. Fundacja ,Dbam o Zdrowie” od szesciu lat realizuje w firmie
Bezposrednio pod swojg opiekg miata 41 podopiecznych, funkcje spoteczne. Dzieki stabilnemu systemowi finansowania
w tym 23 dzieci - osoby cierpigce na choroby przewlekte, m.in. mozemy prowadzi¢ diugofalowe projekty, co jest niezwykle
nowotwory, mukowiscydoze, stwardnienie rozsiane, aspergiloze, istotne dla organizacji, ktére wspieramy. Ciggtos¢ wspétpracy
dziecigce porazenie mozgowe i autyzm oraz ofiary wypadkow. zapewnia im bowiem mozliwos¢ osiggania konkretnych
W jej dziatania zaangazowanych byto ok. 100 wolontariuszy. rezultatéw spofecznych. Nasze dziatania to nie tylko dorazna
Fundacja zostata rowniez cztonkiem wspierajgcym  Forum pomdc, ktéra oczywiscie tez jest bardzo wazna, ale przede
Darczyncow - zwigzku zrzeszajgcego organizacje, instytucje wszystkim przemyslane, transparentne i dtugoletnie dziatanie.
i firmy, ktdére przyznajg dotacje na roznorodne inicjatywy Fundacja jest tez zaangazowana w budowanie wolontariatu,
obywatelskie realizowane dla dobra publicznego. Cztonkowie dzieki ktéremu pracownicy odczuwajq wiekszq satysfakcje
Forum zwrdciliuwage przede wszystkim na fundacyjng inicjatywe z pracy.

,Razem Mozemy Wiecej” i realizowany w jej ramach Konkurs
Grantowy, a takze na dtugoletnig pomoc dla Domdéw Samotnej
Matki.

tys. tys. blisko
41 OkoiE]2h5 PUT] 25 PLN 20 tys ]00
. pozyskanych w ramac wsparcia dla Doméw o wolontariuszy
podopiecznych kampanii % Samotnie] Matki beneficjentow

2 5 min
’ PLN
pozyskanych w projekcie, Razem
Mozemy Wiecej” realizowanym

wsp6lnie z organizacjami
pozarzadowymi

96
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Karty ,Podaruj Zdrowie” i ,Razem Mozemy Wiecej
-z myslg o jeszcze wiekszej przejrzystosci dziatan.
Przekazujgc potrzebujacym pomoc finansowg Fundacja

korzysta z narzedzi dajacych pewnos$¢, ze powierzone S
jej przez darczyncow Srodki zostang wykorzystane
zgodnie z przeznaczeniem, tj. na zakup produktéw le- \

czniczych i materiatéw medycznych. Temu celowi stuza
karty podarunkowe ,Podaruj Zdrowie" i ,Razem Mozemy
Wiecej”. Zdeponowane na nich fundusze moga byc
wykorzystane wyfgcznie na zakup lekéw (z wytgczeniem
kosmetykdw) w aptece.

Karty ,Podaruj Zdrowie” oraz ,Razem Mozemy Wiecej” trafity juz do ponad 20 tysiecy
beneficjentéw, zapewniajgc im pomoc w zakupie lekdw i artykutéw medycznych.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

1%

Fundacja ,Dbam o Zdrowie” od 2008 roku jest Organizacja
Pozytku Publicznego.

Motywem przewodnim zrealizowanej w 2013 roku
kampanii 1 proc. byto hasto: ,Niektérzy moga tylko
popatrze¢”, odnoszace sie do problemu niewykupywa-
nia lekéw z powoddéw finansowych. Pozyskang kwote
124 701,50 PLN Fundacja przekazata Domom Samotnej
Matki oraz podopiecznym wskazanym przez darczyncéw.

Pay-roll

Pay-roll to nowoczesny sposéb finansowania dziatalnosci
Fundacji, wdrozony z inicjatywy pracownikéw Pelion
Healthcare Group z myslg o osobach, ktére chciatyby
wspierac jej aktywnos¢ prospoteczng, a nie majg czasu,
by wigczy¢ sie w przedsiewziecia wymagajace wiekszego
zaangazowania. Pracownicy wszystkich spotek moga
zadeklarowac automatyczne przekazywanie okreslonej
kwoty ze swojego miesiecznego  wynagrodzenia
(np. koncéwki) na poczet Fundacji - zaréwno na cele
statutowe, jak i na pomoc konkretnym podopiecznym.
Spoétka BSS opracowata system umozliwiajacy sprawne
rozliczenie pay-rolla, a wpfacona kwota jest kazdorazowo
widoczna na pasku wynagrodzenia. Inicjatywa cieszy
sie duzg popularnosciag. W 2014 roku planowane jest
upowszechnianie inicjatywy wsréd nowych pracownikéw
i zachecenie do udziatu w przedsiewzieciu innych firm.
Inicjatywa Pay-roll zostata uznana za Dobrg Praktyke
w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki
2013".

Zostanh Darczyncag

Zostan Darczynca to program stworzony w porozumieniu
z farmaceutami, umozliwiajacy pacjentom i pracownikom
Aptek Dbam o Zdrowie finansowe wsparcie podopiecznych
Fundacji poprzez przekazanie na jej rzecz - podczas
zakupow lub poprzez strone internetowg - ,pluséw”
zebranych w ramach dziatajgcego do wiosny 2013 roku
Programu Opieki Farmaceutycznej.

Podobnie jak w poprzednich latach, dzieki wsparciu
darczyncéw, Fundacja obdarowata swoich matych
podopiecznych prezentamiw ramach akcji ,Radosny Dzien
Dziecka” oraz ,| Ty mozesz zosta¢ Swietym Mikotajem”.
W obieinicjatywy wigczylisie pracownicy Pelion Healthcare
Group.

Ambasadorami projektu sg m.in. $piewaczna operowa
Anna Cymmerman, tenor Dariusz Stachura, koncertmistrz
Filharmonii £6dzkiej Tomasz Gotebiewski, himalaista Piotr
Pustelnik oraz sedzia Anna Maria Wesotowska.

Z0OBOWIAZANIE (2013 - 2015)-> kontynuacja

Kontynuacja akdji ,| Ty mozesz zosta¢ Swietym Mikotajem”

/ prezenty dla dzieci, wieksza liczba

zaangazowanych pracownikow
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ZOBOWIAZANIE (2013-2015) -> kontynuacja

Razem Mozemy Wiecej

Projekt ,Razem Mozemy Wiece]” ma na celu integracje
i rozszerzenie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
i innymi jednostkami dziatajgcymi w sektorze ochrony
zdrowia i opieki spotecznej w ramach wspdlnych dziatan
na rzecz niwelowania barier w dostepie do lekéw. Jego
najwazniejszym elementem jest Konkurs Grantowy,
w ramach ktérego Fundacja dofinansowuje ogdlnopolskie
i lokalne projekty skierowane do o0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, niemogacych pozwoli¢ sobie
na zakup lekéw i Srodkéw medycznych.

W 2013 roku 74 uczestniczace w programie organizacje
udzielity ok. 20 tysigcom oséb wsparcia w tacznej kwocie
2,5 miliona PLN.

Projekt ,Razem Mozemy Wiecej” zostat uznany za
Dobra Praktyke w raporcie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre
Praktyki 2013".

Rozwoj projektu ,Razem Mozemy Wiecej”

Zwiekszenie kwoty grantu o 800 tys. PLN,
wspotpraca z wigkszg liczbg organizacji,
rozszerzenie projektu na £6dz Maraton
Dbam o Zdrowie

Laureaci Il edycji Konkursu Grantowego ,Razem Mozemy Wiecej”. Marzec 2013 r.

P

Wsparcie dla Doméw Samotnej Matki

Fundacja Dbam o Zdrowie od 2009 roku wspiera Domy
Samotnej Matki z terenu catej Polski. W 2013 roku
udzielita pomocy 16 placéwkom, w ktérych schronienie
znalazty 294 kobiety i 300 dzieci. Jednostki otrzymaty
Srodki na zakup lekéw, artykutéw medycznych i higie-
nicznych oraz mleka o tagcznej wartosci 251 tysiecy PLN,
a dzieki wsparciu wielu darczyncéw i wolontariuszy
Fundacji takze zabawki, materiaty piSmienne, gry
i ksigzki dla dzieci.

Akcje wspiera sedzia Anna Maria Wesotowska,
Spiewaczka Anna Cymmerman i gitarzysta Jan Krzos.

on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

7

Grazyna Cieslik
Prezes Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
Oddziat w Ptocku

Najwazniejsza w  udzielaniu pomocy jest jej celowosc,
szybkos¢ i dtugofalowosc. Fundacja ,Dbam o Zdrowie”,
poprzez Konkurs Grantowy ,Razem Mozemy Wiecej”,
realizuje wszystkie te zatozenia. Dzieki otrzymanym kartom
mozemy natychmiast wykupic niezbedne leki dla naszych
podopiecznych, bez zbednych formalnosciibez angazowania
srodkéw wtasnych, ktdrych przeciez samotne kobiety
przebywajqce w naszych placéwkach nie majq. W konkursie
uczestniczymy juz po raz trzeci - dzieki niemu mozemy
planowac | wiemy, ze ze wsparciem Fundacji bedziemy
nadal mogli nies¢ pomoc najbardziej potrzebujqcym. Dzieki
przyktadowi partnerstwa z Fundacjqg ,Dbam o Zdrowie”
poszlismy o krok dalej i zaprosiliSmy do wspdtpracy z nami
inne jednostki. Od dwdch lat o grant staramy sie z trzema
innymi organizacjami, bo przeciez ,Razem Mozemy Wiecej”.

Podaruj Zdrowie

Celem inicjatywy ,Podaruj Zdrowie” jest pomoc w zakupie
lekéw i artykutéw medycznych najbardziej potrzebujgcym
osobom indywidualnym. W 2013 roku w ramach zreali-
zowanej w Ptocku akcji pod hastem ,Podaruj Zdrowie
Seniorom”w ciggu jednego dnia do Fundacji wptyneto 175
wnioskow o wsparcie. Pomoc na fgczng kwote 27 500 PLN
otrzymaty 173 osoby powyzej 50. roku zycia. W ratuszu
miejskim odbyto sie takze spotkanie z dietetykiem,
diabetologiem i rehabilitantem poswiecone profilaktyce
zdrowotnej po 60. roku zycia.

Akcja ,,Podaruj Zdrowie Seniorom” zostata uznana za
Dobra Praktyke w raporcie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre
Praktyki 2013".



Kolacje charytatywne

Organizowane od 4 lat wspolnie z Pelion Healthcare Group
kolacje charytatywne sg okazjg do spotkania Zarzadu firmy
i Fundacji z przedstawicielami grup interesariuszy z mysla
0 wspoélnym dziataniu na rzecz oséb potrzebujacych.
Kolacja zorganizowana w grudniu 2013 roku dedyko-
wana byta Polskiemu Towarzystwu Wspierania Osoéb
z Nieswoistymi Zapaleniami Jelita ,J-elita”. Patronat
naukowy nad wydarzeniem objat prof. Adam Dziki,
kierownik  Kliniki ~ Chirurgii Ogdlnej i Kolorektalnej
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Gosciem specjalnym
spotkania byta maratonka Karolina Jarzynska. Zaproszeni
goscie wzieli udziat w licytacji przekazanych przez nig
koszulek z Igrzysk Olimpijskich w Londynie oraz prac
artystow plastykéw zwigzanych z Fundacjg od lat.
Wieczdér uswietnit koncert Spiewaczki operowej Anny
Cymmerman. tacznie uczestnicy kolacji zebrali kwote
35 300 PLN, za ktérg Polskie Towarzystwo Wspierania
Oséb z Nieswoistymi Zapaleniami Jelita ,J-elita” zakupito
niezbedny sprzet medyczny. Hastem przewodnim kolacji
charytatywnych jest ,Jak spetnia¢ marzenia?”. O swoich
marzeniach i drodze doich realizacji opowiadali do tej pory
znani podroznicy: zeglarka Natasza Caban, himalaista Piotr
Pustelnik oraz podréznik Tomasz Grzywaczewski. Podczas
wszystkich odston kolacji zebrano i przekazano na rzecz
réznych organizacji 102 tys. PLN.

Inicjatywa kolacji charytatywnych zostata uznana za
Dobra Praktyke w raporcie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. , Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre
Praktyki 2013".

ZOBOWIAZANIE (2013-2015) -> kontynuacja

Kontynuacja projektu kolacji charytatywnych

kolacja potgczona ze zbidrka funduszy
narzecz Towarzystwa ,J-elita”

Magdalena Pekacka
Dyrektorka Forum Darczyncéw w Polsce

W 2013 r. Fundacja ,Dbam o Zdrowie” zostata przyjeta do
grona organizadji cztonkowskich Forum Darczyricdw. Forum
zrzesza organizacje, ktére prowadzq dziatania grantodawcze
wsposob odpowiedzialny i przejrzysty. Fundacja przystepujqc
do Forum wykazata, ze dziata w oparciu o zasady jawnosci,
przejrzystosci, efektywnosci i partnerstwa. Nasi cztonkowie
stale podnoszq swoje kompetencje, uczq sie od siebie
wzajemnie, a takze upowszechniajq dobre praktyki wsréd
innych organizadji. Przyktadem takich dziatar jest wspdine
wypracowywanie przez fundacje korporacyjne katalogu
standarddw dziatania m.in. w obszarach: budowania misji
i strategii, relacji z beneficjentami i procedur grantodawczych,
zespotow  fundadji, finansowania dziatalnosci - fundadji
korporacyjnej, jej relacji z otoczeniem, mierzenia i oceny
efektow dziatar. Fundacja ,Dbam o Zdrowie” bierze udziat
w cyklu seminariéw, warsztatéw i spotkari z doradcq, podczas
ktdrych aktywnie wtqcza sie w dyskusje, dzieli sie wiedzq
i doswiadczeniem z pozostatymi fundacjami.

14 kwietnia 2013 r.,, w Il edycji t6dZ Maratonu Dbam o Zdrowie, pod hastem
,Razem Mozemy Wiecej” wzieta udziat Druzyna Fundacji ,Dbam o Zdrowie”.

Przedstawiciele Polskiego Towarzystwa Wspierania Oséb z Nieswoistymi Zapaleniami Jelita
.J-elita” odbierajq z rgk Wiceprezes Fundacji ,Dbam o Zdrowie” czek na kwote 35 300 PLN.
Grudzieri 2013 r.
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F6dz Maraton Dbam o Zdrowie
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MARATON|

dbam o zdrowie

t6dz Maraton Dbam o Zdrowie jest potgczeniem
miedzynarodowej imprezy sportowej z akcjg promujaca
aktywny tryb zycia i nowoczesng charytatywnos¢.
Biegacze moga wzig¢ udziat w biegu maratonskim
(42 km 195 m) i towarzyszagcym mu biegu na dystansie
10 km.

W ramach imprezy odbywa sie takze Kids Run - masowy bieg
dla dzieci i mtodziezy na dystansie 1,5 km oraz rozgrywany
na tym samym dystansie Bieg Sniadaniowy, ktéremu
w 2013 r. patronowata Fundacja ,Dbam o Zdrowie”. Co roku
w przeddzienn maratonu organizowany jest rodzinny piknik
zdrowotny, w trakcie ktérego mozna skorzystac z bezptatnych
badan profilaktycznych, zasiegna¢ wiedzy ekspertdw,
a takze wzig¢ udziat w licznych warsztatach i prezentacjach.
Na najmtodszych czekajg atrakcje i zabawy edukacyjne.
Potwierdzeniem wysokiego poziomu sportowego i najwyzszych
standarddw organizacyjnych obowigzujacych podczas t6dz
Maratonu Dbam o Zdrowie jest tytut Bronze Label Road
Race, przyznany mu przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Federacji Lekkoatletycznych (IAAF). To pierwsze takie
wyréznienie dla biegu z Polski. Na catym Swiecie jest tylko
47 maratonéw certyfikowanych przez IAAF.

WS,

000

21000

|itr6w wody i napojow
energetycznych

wolontariuszy :E

2 tony

owocow

Za organizacje przedsiewziecia odpowiada Stowarzyszenie
,Maraton Dbam o Zdrowie”, wspierane przez wolontariuszy.

2013

Do udziatu w £6dz Maratonie Dbam o Zdrowie w 2013 roku
zarejestrowato sie 1 616 0séb z 24 krajéw - o prawie 16 proc.
wiecej niz rok wczesniej. Wzrosta takze, az o 81 proc,, liczba
uczestnikéw biegu na dystansie 10 km. £gcznie do obu biegéw
zgtosito sie blisko 4 tys. osob.

Jak co roku na starcie tédzkiego maratonu nie zabrakto
utytutowanych biegaczy z Polski i ze Swiata. W tym gronie
znalazta sie Karolina Jarzyriska, utytutowana polska lekkoatletka,
rekordzistka Polski w pétmaratonie oraz biegach na 51 10 km.
Dystans 42 km 195 m pokonata w znakomitym czasie 2 godz.
26 min. 46 sek. - do pobicia rekordu Polski zabrakto zaledwie
37 sek. Od 2013 roku Karolina Jarzynska jest stypendystka £6dz
Maratonu Dbam o Zdrowie.

Misjg £6dZ Maratonu Dbam o Zdrowie jest takZze propagowanie
wséréd dzieci i miodziezy zdrowego stylu zycia oraz zasad
kulturalnego kibicowania podczas zawoddéw sportowych.
Realizacji tego celu stuzy konkurs dla szkét ,Mistrz Kibicowania”.
W jego ramach szkoty nadsytaja pomysty na organizacje punktu
kibicowania na trasie £6dz Maratonu Dbam o Zdrowie. Sposréd
nadestanych pracwybieranychjest 20 najciekawszych. Zwycigskie
szkoty otrzymujg 1 tys. PLN na realizacje przedstawionego
projektu.

@o 2%
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Maraton oznacza diugie miesiace przygotowar

Druzyna Dbam o Zdrowie to powotana przez organiza-
toréw nieformalna grupa treningowa, ktérej celem jest
zrealizowanie programu przygotowawczego do t6dz
Maratonu Dbam o Zdrowie. Zawodnicy trenujg dwa
razy w tygodniu pod okiem profesjonalnych treneréw
w trzech grupach podzielonych wedtug stopnia zaawan-
sowania. Udziat w spotkaniach jest bezptatny.

Barttomiej Wojdak
Dyrektor Biura Promocji, Turystyki
i Wspétpracy z Zagranica Urzedu Miasta todzi

tédZ Maraton Dbam o Zdrowie doskonale wpisuje sie

Puchar t6dz Maratonu Dbam o Zdrowie to cykl pieciu w cele [ strategie todzi. Promowanie inicjatyw zwiqzanych ze
imprez biegowych, rozgrywanych rosngco na dystan- sportem to jedno z naszych wyzwan. Staramy sie promowac
sach od 5 do 25 km, ktére maja utatwi¢ wszystkim chet- wsrdd mieszkaricow zdrowy tryb zycia i wspieramy wszelkie
nym przygotowania do startu w imprezie. Po kazdym inicjatywy zwiqzane ze sportem i szeroko rozumiang ochrong
biegu przyznawane sg punkty - zawodnicy, ktérzy zbio- zdrowia. £dzki maraton doskonale wypetnia te przestrzen.
rg ich najwiecej, w przeddzien £6dz Maratonu Dbam Zewzgledu na swdj miedzynarodowy charakter przycigga do
o Zdrowie otrzymujg pamigtkowe puchary. naszego miasta nie tylko stawnych sportowcdw i najlepszych

biegaczy, ale takze turystow z réznych zakqtkéw Swiata.
Indywidualne plany treningowe, dostepne bezptat- Dzieki doskonale dobranej trasie biegacze mogq podziwiac
nie na stronie internetowej maratonu, to opracowane zaréwno nasze zabytki, stare kamienice, jak i obszary zieleni,
w oparciu o aplikacje Motivato 15-tygodniowe dzien- ktdrych w todzi mamy bardzo duzo. Jest to doskonata
niczki przygotowan, ktére majg utatwic trening poczat- promocja todzi i jej mieszkaricow.

kujgcym i Sredniozaawansowanym zawodnikom.

Stawomir Wachowicz
Dyrektor Dziatu Finansowego BSS S.A.

W akcji Biegam-Pomagam bratem udziat po raz pierwszy
i jestem pewien, ze kolejne starty w +ddz Maratonie Dbam
o Zdrowie bede dedykowat podopiecznym Fundacji ,Dbam
o Zdrowie”. To niesamowite uczucie, gdy wiem, ze zmagania
sportowe, przezwyciezanie barier mozna potqczyc z ideq
charytatywnosciipomocy drugiemu cztowiekowi. Jazmagam
siezdystansem na trasie, a osoba dla ktdrej biegne, zmaga sie
z chorobq. Biegngc moge pomdc - to naprawde dodaje sity
w trudnych chwilach biegu. Ciesze sie, ze dzieki mojej
zbiérce mogtem poméc w zakupie pompy insulinowej dla
dziewiecioletniej Klaudii. Dzieki niej dziewczynka moze zyc

W tédz Maratonie Dbam o Zdrowie chetnie uczestniczq pracownicy Pelion Healthcare ,oe%m’q ZyC/G i realizowac SWOje pasje. Wiem, ze wraz ze SWqu
Group: przygotowujq firmowe punkty kibicowania, a takze sami biegajq, zbierajqc druzynq zdobyta niedawno ztoty medal w turnieju pitki
Jednoczesnie srodki na cele charytatywne. W 2013 roku do udziatu w maratonie i biegu na L
10 km zgtosili sie pracownicy firmy z catej Polski. noznej.
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ZAANGAZOWANIE SPOtECZNE

Biegam - Pomagam

,Biegam - Pomagam” to towarzyszaca tddzkiemu mara-
tonowi, oparta o nowoczesny model charytatywnosci
inicjatywa partnera spotecznego Maratonu: Fundacji ,Dbam
0 Zdrowie”, ktéra zacheca uczestnikéw do potaczenia
aktywnosci sportowej z niesieniem pomocy potrzebujgcym.
Juz wypetniajac formularz rejestracyjny kazdy biegacz
moze zadeklarowac wptate na rzecz wybranej organizadji
partnerskiej .

Pienigdze mozna przekaza¢ réwniez za posrednictwem
dwdéch internetowych platform charytatywnych: DoMore.
pl oraz Siepomaga.pl. Uczestnicy moga dotaczy¢ do zbidrek
zatozonych przez organizatora lub organizacje partnerskie,
zatozy¢ wiasng zbidrke na wybrany cel lub wesprze¢ zbidrki
prowadzone przez innych biegaczy.

Inicjatywa ma charakter ogélnopolski, aktywnie angazuja
sie w nig takze pracownicy Pelion Healthcare Group.
W 2013 roku biegacze zebrali tacznie blisko 40 tys. PLN,
z czego narzecz Fundacji ,Dbam o Zdrowie" przekazali kwote
18 tys. PLN. Wtasne zbidrki zatozyto 15 pracownikéw, wsparto
je 380 oséb. Dzieki uzbieranej kwocie podopieczni Fundacji
otrzymali pomoc w zakupie lekéw i sprzetu medycznego.

W 2013 r. partnerami spotecznymi akcji ,Biegam-Pomagam
byty: Fundacja Synapsis, Fundacja Hospicyjna - Hospicjum to
tez zycie, Caritas Archidiecezji tédzkiej oraz Fundacja Udaru
Mozgu, ktére przez kilka miesiecy zabiegaty o wsparcie
biegaczy.

Akcja bedzie kontynuowana w ramach kolejnej, 4. edycji £ 6dz
Maratonu Dbam o Zdrowie.

"

ZOBOWIAZANIE (2013)-> kontynuacja

£6dz Maraton Dbam o Zdrowie najwiekszym
charytatywnym maratonem w Polsce

Zbidrki dedykowane, organizacje partnerskie,
wptaty przy zapisach.

Karolina Jarzynska
Stypendystka £6dz Maratonu Dbam o Zdrowie

Udziat w t6dZ Maratonie Dbam o Zdrowie i pobyt w todzi
byt dla mnie niezapomnianym przezyciem. Spotkaty mnie
tu same dobre rzeczy. Zostatam stypendystkq tédzkiego
maratonu, dzieki czemu spadt mi z serca ogromny ciezar
statego martwienia sie o kwestie finansowe. Od tej pory
zaczetam skupiac sie jedynie na osiggnieciach sportowych
i od razu pobitam moj rekord zyciowy z japonii, ktdry byt
bliski rekordowi Polski. Finisz i meta w Atlas Arenie oraz
bieg po czerwonym dywanie réwniez byty niezapomnianym
doswiadczeniem. W todzi panuje wspaniata atmosfera i iscie
sportowa rywalizacja. W todzi po raz pierwszy spotkatam
sie z tak fajnie i preznie dziatajocq ideq charytatywnosci,
co w Polsce wciqz jeszcze nalezy do nowosci. Sama réwniez
miatam przyjemnosc zatozyc zbidrke charytatywnq, dzieki
czemu mdj bieg i sukces okazaty sie podwdjnie wazne.

W ramach rozgrywanego réwnolegle do maratonu biegu na dystansie 10 km co roku
uczestniczq osoby niepetnosprawne.

AAAAAAAAAAAAAAA



Dialog z interesariuszami

Identyfikacja grup interesariuszy prowadzona byta w formie
konsultacji angazujacych kazda ze spotek Pelion Healthcare
Group, w tym ich najwazniejsze dziaty. Narzedziem wspoma-
gajacym proces byta specjalnie przygotowana ankieta, w ktorej
kazda zjednostek pytana byta zaréwno o biezgcg dziatalnosg, jak
i wspotprace z kluczowymi partneramii organizacjami.

Zebrane w ten sposob informacje staty sie podstawa
przygotowania mapy interesariuszy, definiujgcej nie tylko ich
grupy oraz element faricucha wartosci, na ktérym wystepuja
jednostronne lub wzajemne oddziatywania, ale tez charakter
tych relacji.

Z0BOWIAZANIE(2013)->kontynuacja

Wdrozenie i usprawnienie nowoczesnych form

komunikacji z inwestorami.

x Dziatania bedg wdrazane w 2014 roku

Spotki Pelion Healthcare Group nalez3 do:

» World Economic Forum

» Global Compact - Organizacja Narodéw Zjednoczonych
e Izby Gospodarczej Farmacja Polska

» Polskiej Rady Biznesu

e Zwigzku Pracodawcéw Hurtowni Farmaceutycznych

» Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych

» GIRP (Groupement International de la Répartition
Pharmaceutique Full-line Wholesalers/ The European
Association of Pharmaceutical Full-Line Wholesalers)

o tomzynskiej I1zby Przemystu Handlowego

» Polskiej Organizacji Pracodawcow
Osoéb Niepetnosprawnych

» Fundacji na Rzecz Rozwoju Wydziatu
Farmaceutycznego przy Uniwersytecie
Medycznym w Poznaniu

» Lubelskiego Klubu Biznesu

PELION przestrzega 10 zasad Global Compact

2 lipca 2012 r. Pelion Healthcare Group, jako pierwsza firma z todzi
i polskiego sektora ochrony zdrowia, zostata cztonkiem Global Compact -
- inicjatywy, ktérej celem jest rozwijanie miedzynarodowej grupy firm
spofecznie odpowiedzialnych. Udziat w Global Compact daje niepowta-
rzalng szanse wymiany do$wiadczen z zakresu problematyki zréwnowa-
zonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jako
uczestnik Global Compact, Pelion Healthcare Group zobowigzata sie do
poparcia, przyjecia i stosowania, we wszystkich obszarach prowadzonej
dziatalnosci, 10 zasad dotyczacych praw cztowieka, standardéw pracy,
ochrony $rodowiska i przeciwdziatania korupgji.

ZASADY:

Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez
spotecznos$¢ miedzynarodowa.

Eliminacja wszelkich przypadkéw famania praw cztowieka przez
firme.

Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.
Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zniesienie pracy dzieci.
Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.
Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw
odpowiedzialnosci ekologicznej.

Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku
technologii.

Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i tapéwkarstwu.

D000 O0OO0O®®

Szczegbtowe informacje na temat inicjatywy mozna znaleZ¢ na
www.globalcompact.org.pl.

Z0BOWIAZANIE (2013-2015) -> kontynuacja

Implementacja zasad Global Compact oraz dziatan
odpowiedzialnego biznesu wéréd kontrahentéw
i partneréw biznesowych

W koncu roku Zarzad Pelion S.A. zobowigzat
Zarzady Spotek do wprowadzania we wszystkich
zawieranych umowach o wspétpracy oswiadczenia
dotyczacego przestrzegania zasad Global Compact
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/aufanie
Przywddztwo

Odpowiedzialnos¢

Efektywnie prowadzony dialog
z interesariuszami jest punktem
wyjscia do wtasciwego formuto-
wania i biezgcej aktualizacji stra-
tegii spotecznej odpowiedzialno-
$ci Pelion Healthcare Group.

Opracowana i przyjeta w 2012 roku
oficjalna Strategia CSR na lata 2012-
-2015 objeta definicje kluczowych grup
interesariuszy, charakteru wzajemnych
relacji, ryzyka, jakie moze sie z nimi
wigzac oraz celéw do osiggniecia w wyz-
naczonym okresie. Zgodnie z jej zapi-
sami Pelion Healthcare Group wciela
w zycie kluczowe wartosci: odpowie-
dzialnos¢, zaufanie i przywédztwo dzieki
synergicznym dziataniom czterech gtow-
nych lini biznesowych w zakresie:

O dbania o zdrowie pacjentéw
poprzez zwiekszenie dostepu do
leczenia i aktywng profilaktyke

O budowy zdrowych relacji
nwestorami opartych
nos¢ biznesu

O budowy zdrowych relacji
z pracownikami i inicjowania
dziatan z myslg o ich zdrowiu

O dbania o zdrowie Srodowiska
naturalnego poprzez minimalizowanie
negatywnego wpltywu witasnych
dziatan na jego stan

O dbania o zdrowie spotecznosci
poprzez lokalne zaangazowanie
i aktywnga wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi i Srodowiskiem
naukowym

PACJENCI

@CE Zachowa¢ najwyzszg dbato$¢ o zdrowie
pacjentéw w zakresie, w jakim pozostaje ono

pod bezposrednim wptywem dziatalnosci firmy na
szeroko rozumianym rynku ochrony zdrowia w kraju
i za granica, w tym w szczegdlnosci promowac
najwyzsze standardy dystrybucji lekéw, zwiekszac
dostepnos$¢ lekéw dla pacjenta i nieustannie
doskonali¢ system swiadczonej opieki farmaceutycz-
nej.

POZADANY CHARAKTER RELAC)I:
zaufanie do marki

FORMY DIALOGU:

Opieka farmaceutyczna w aptekach

Program 60+

Dwumiesiecznik ,Dbam o Zdrowie”

Kwartalnik ,Magazyn 60+"

Portale: doz.pl, medme.pl, cafesenior.pl, leku.pl

Portal www.vaistine.lt

Aplikacja appteka.eu

Profile w mediach spoteczno$ciowych
Newslettery

Komunikacja wokét £6dZ Maratonu Dbam
o Zdrowie

PRACOWNICY

@CE Oferowa¢ godne warunki zatrudnienia

w przyjaznym $rodowisku pracy, wspierac
rozwoj zawodowy i osobisty oraz promowac zdrowy
tryb zycia.

POZADANY CHARAKTER RELAC)I:
lojalnos¢ wobec firmy

FORMY DIALOGU:

e Konsultacje pracownicze
® Internet, Elektroniczna Tablica Ogtoszen
e Kwartalnik ,Nasza Firma"

Dodatek do kwartalnika ,Nasza Firma” - ,Nasza
Spoteczna Odpowiedzialnos$¢”

Biuletyn ,Lider Zdrowia" i inne biuletyny firmowe
Portal www.pharmbook.pl

Regularne spotkania Kadry Menadzerskiej
Spotkania Rady Pracowniczej

Imprezy pracownicze

Kodeks Etyki

Idea na plus

Pelion Wellness Program

Raport Roczny / Raport Spotecznej
Odpowiedzialnoéci

Dialog z interesariuszami

@CE Prowadzi¢ transparentna, aktywng

polityke informacyjng, wykorzystujgc
nowe technologie zapewniajgce szybki i szeroki
dostep do informacji.

POZADANY CHARAKTER RELAC)I:
zaufanie i wspotpraca

FORMY DIALOGU:

® Komunikaty prasowe

e Konferencje prasowe

® Biezgce kontakty i komentarze

e Strona www.pelion.eu / m.pelion.eu i strony spétek
® Raport Roczny / Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci

ngjggg A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

SRODOWISKO NAUKOWE | AKADEMICKIE

@CE Dzieli¢ sie wiedzg i wspotpracowac
na rzecz rozwoju kadr w regionie.

POZADANY CHARAKTER RELACII:
wspotpraca i wzajemny rozwoj

FORMY DIALOGU:

e Wymiana doswiadczen i wiedzy
® Praktyki i staze (,Mtodzi w todzi",
,Program Kariera")
Udziat w konferencjach
Dni otwarte
Udziat w Radzie Biznesu Wydziatu Zarzgdzania
Uniwersytetu tédzkiego
Ambasadorzy firmy Pelion
Media




DOSTAWCY, PODWYKONAWCY

| PARTNERZY BIZNESOWI

QCE By¢ pozadanym partnerem bizneso-
wym i wspétpracowa¢ z tymi, ktérzy

podzielajg wazne dla firmy wartosci.

POZADANY CHARAKTER RELACI:
partnerstwo

FORMY DIALOGU:

e Spotkania i konferencje

Newslettery

Kodeks Etyki

Strona www.pelion.eu / m.pelion.eu i strony spétek
Kontakty biezgce (e-mail, telefon)

Raport Roczny / Raport Spotecznej
Odpowiedzialnosci

SPOLECZNOSC LOKALNA

@CE Poprzez efektywno$¢ biznesowsa i zaanga-

zowanie w rozwoj spoteczno-gospodar-
czy regionu aktywnie uczestniczy¢ w budowaniu
dobrobytu jego mieszkarcow.

POZADANY CHARAKTER RELAC)I:
wzajemna uwaga

FORMY DIALOGU:

e Komunikacja wokét lokalnych dziatan realizowanych
przez Fundacje ,Dbam o Zdrowie”
® Komunikacja wokdt £6dZ Maratonu Dbam o Zdrowie
® Udziat w wydarzeniach spoteczno-gospodarczych
® Raport Roczny / Raport Spotecznej
Odpowiedzinosci

KLIENCI

@CE Swiadczy¢ ustugi z zachowaniem naj-
wyzszej starannosci i profesjonalnych

standardoéw.

POZADANY CHARAKTER RELACI:
satysfakcja i zaufanie

FORMY DIALOGU:

® Badanie satysfakcji

Konferencje i regularne spotkania

Miesiecznik ,Bez Recepty”

Magazyn ,Farmakoekonomika Szpitalna”

Portal www.pharmbook.pl

Strona www.pelion.eu / m.pelion.eu i strony spétek
Szkolenia

Newslettery

Infolinia

Kontakt mailowy, telefoniczny

Kodeks Etyki

Raport Roczny / Raport Spotecznej
Odpowiedzialnosci

ORGANIZACJE POZARZADOWE

@CE Angazowac sie w poprawe kondycji
zdrowotnej spoteczenstwa.

POZADANY CHARAKTER RELACII:
aktywny dialog

FORMY DIALOGU:

Dziatania Fundacji ,Dbam o Zdrowie”
Projekt ,Razem Mozemy Wiecej"
Spotkania

Strona www.fundacja.doz.pl
Platforma wspétpracy NGO
£6dz Maraton Dbam o Zdrowie

&CEL

UCZESTNICY RYNKU

POZADANY CHARAKTER RELACII:
zaufanie oraz wzajemnie
korzystna komunikacja

FORMY DIALOGU:

® Raporty biezace, okresowe, raport roczny
Konferencje kwartalne - prezentacja wynikéw
Indywidualne i grupowe spotkania

z analitykami i inwestorami

Udziat w konferencjach i spotkaniach

Biezgce kontakty (e-mail, telefon)

Strona pelion.eu / m.pelion.eu i strony spétek

QCE

SRODOWISKO NATURALNE

POZADANY CHARAKTER RELAC)I:

zwiekszanie swiadomosci, troska

i odpowiedzialnosc

FORMY DIALOGU:

® Polityka Srodowiskowa
® Ekoprojekt Pelion
® Ekozespot
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zwigksza¢ wartos¢ firmy poprzez jej
trwaty rozwdj oraz zapewniac transpa-
rentnos$¢ zarzadzania, regularnie udostepniajac
rzetelne finansowe i pozafinansowe informacje
zwigzane z jej dziatalnoscig.

Nieustannie poszukiwa¢ nowych mozliwo-
$ci minimalizowania negatywnego
oddziatywania firmy na $rodowisko naturalne we
wszystkich sferach dziatalnosci firmy.



Srodowisko naturalne

Od 2012 roku zarzadzanie oddziatywaniem Pelion Healthcare
Group na $rodowisko naturalne odbywa sie w oparciu o firmowg
polityke $rodowiskowa, zobowigzujagcg m.in. do przestrzegania
przepisébw prawa odnoszacych sie do ochrony $rodowiska
oraz wprowadzania indywidualnych i autorskich projektow
w tym zakresie. Jako cztonek spotecznosci Global Compact
Pelion realizuje gtéwne zatozenia polityki Srodowiskowej
poprzez prewencyjne podejscie do $rodowiska naturalnego,
podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie
postaw odpowiedzialnosci ekologicznej oraz stosowanie
i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

W 2013 roku Pelion Healthcare Group nie otrzymata kar pienie-
znych ani nie podlegata sankcjom pozafinansowym z tytutu
nieprzestrzegania regulacji odnoszacych sie do ochrony
Srodowiska naturalnego oraz nie odnotowata incydentéw
majacych negatywny wptyw na srodowisko.

Transport

e optymalizacja tras oraz maksymalne wykorzystanie tadowno-
$ci pojazddéw dzieki synergicznej wspdtpracy miedzy liniami
biznesowymi (taczenie transportow),

e nowoczesna flota samochodowa z ekonomicznymi silnikami
diesla,

e tele- i wideokonferencje, wptywajgce na zmniejszenie ilosci
wyjazdow stuzbowych,

e promocja eco-drivingu - podrecznik i szkolenia z ekologicznej
jazdy dla pracownikow,

e carpooling - zachecanie pracownikéw do wspdélnych dojazddw
do pracy oraz wyjazdéw stuzbowych jednym samochodem.

=

288 ton

makulatury

uuuuuuuuuuuuu

Krzysztof Sima
Prezes Zarzadu Daruma Sp. z 0.0.

Opracowujqc strategie CSR i polityke srodowiskowq zdiagno-
zowane zostaty gtowne obszary wptywu firmy Pelion S.A. na
srodowisko. Dzieki temu tatwiej nimi zarzqdzac, co prowadzi
w  konsekwencji do zmniejszenia kosztow dziatalnosci
iograniczenia strat. Caty czas wprowadzamy i udoskonalamy
rozwiqzania technologiczne, ktdre pozwalajg ograniczy¢
m.in. zuzycie papieru. Dzieki wspotpracy z wyspecjalizowa-
nymi firmami odpadly z tworzyw sztucznych, a takze kartony
wykorzystywane do pakowania trafiajq do recyclingu. Duzq
wage przywiqzujemy do edukacji ekologicznej pracownikdw.

ZOBOWIAZANIE (2013) -> kontynuacja

Wzrost ilosci pracownikdw przeszkolonych z eco-drivingu

x Planowane na kolejny rok

o=
25 kg

nakretek w ramach akcji
Korkiw worki”

as
P

961kg

tonerow




pusyeie paih ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
Zuzycie paliw w Pelion Healthcare Group (spétki polskie)

wzrosto w 2013 roku o niecate 19 proc.

Ekoprojekt Pelion:

e przestrzeganie obowigzujgcych aktéw prawnych
z zakresu ochrony $rodowiska oraz innych wymagan
dotyczacych dziatalnosci firmy,

e ograniczanie niekorzystnego wptywu dziafalnosci
benzyna () 139 436,34 72 837,20 76 211,46 na srodowisko poprzez racjonalne wykorzystywanie
energii elektrycznej, cieplnej oraz zasobéw natural-
nych ze szczegdlnym uwzglednieniem zuzycia papieru,
olej (l.) 47437770  401030,18 487 090,49 e prowadzenie racjonalnej i niestwarzajgcej zagrozenia

dla sSrodowiska gospodarki odpadami poprzez segre-

gacje, zabezpieczanie i przekazywanie do recyclingu
RAZEM 613 814,04 | 473 867,38 m lub likwidadji,

e promowanie wsrdéd pracownikéw i interesariuszy
postaw pro-srodowiskowych i wdrazanie zachowan
przyjaznych Srodowisku,

Rodzaj Norma ‘o lpe Udziat w zakupie/ e stafe doskonalenie proceséw technologicznych oraz
EURO llos¢ litrow rok wg normy EURO wprowadzanie nowych rozwigzan technicznych i orga-
nizacyjnych zmierzajacych do zmniejszenia szkodliwe-
g0 wptywu na srodowisko.

Rodzaj paliwa 201 2012

paliwa

Benz 5 29 109,66
40,75%
ON 5 200 428,45 ]
ZOBOWIAZANIE (2013) -> kontynuacja
Benz 4 41734,81
58,08% Kontynuacja i rozwoj dziatan w ramach Ekoprojektu Pelion
ON 4 285 442,46
Benz 3 120357 J Kontynuacja rozpoczetych projektow
0,96%
ON 3 1219,58
Benz 2 1163,42
0,21%
ON 2 0,00

563 301,95 100,00%

W strukturze floty systematycznie rosnie udziat pojazdow
spetniajgcych w  zakresie dopuszczalnego poziomu emisji
spalin norme EURO 5, a wyraznie zmniejsza sie - poprzez ich
wykluczanie z eksploatacji - liczba samochodoéw, w przypadku
ktorych spalanie odpowiada normie EURO 3.

Prace przygotowane przez dzieci pracownikéw firmy na konkurs ekologiczny
z okazji Dnia Dziecka. Czerwiec 2013 r.

7374



Biuro i budynki

elektroniczny obieg dokumentdw i faktur,

promowanie wykorzystywania nosnikow elektronicznych do
dystrybucji dokumentow,

system Workflow - rozliczanie urlopéw i delegacji bez uzycia
papieru,

elektroniczne kartki $wigteczne,
ograniczanie zuzycia papieru,
eliminacja naczyn jednorazowych,

sukcesywna wymiana o$wietlenia na energooszczedne,
czujniki ruchu w nowo powstajgcych budynkach,
modernizacja / projektowanie budynkéw pod katem efek-
tywnosci termicznej,

nowoczesne, efektywne energetycznie systemy termo-
wentylacyjne i chtodnicze,

racjonalne gospodarowanie powierzchnia do ogrzania
w okresie zimowym.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Leki za tonery to projekt tgczacy ochrone $rodowiska,
zaangazowanie w dziafania na rzecz spotecznosci, integracje

pracownikéw  wokdét  wspdlnych  pozytywnych  celéw
i wzmacnianie pozytywnego wizerunku Pelion Healthcare
Group w oczach partneréw biznesowych.

Pracownicy spotek zbierajg zuzyte tonery, ktére nastepnie
sprzedawane s jako odpady szkodliwe firmie zajmujacej
sie ich skupem i utylizacjg. Pozyskane w ten sposéb $rodki
zasilajg konto Fundacji ,Dbam o Zdrowie" z przeznaczeniem
nazakup lekéwimateriatéw medycznych dlawskazanejprzez
spotke osoby lub instytucji. Do udziatu w akcji pracownicy
spotek zachecajg partneréw handlowych, znajomych
i rodziny.

W 2013 roku w ramach akcji spétki zebraty 961,80 kg
tonerdw.

Zakup i zuzycie energii elektrycznej [kWh]

Rozszerzony zakres raportowania

2012 2013

GK Pelion

(spotki polskie) 11394 532,00

12 239 774,00

Apteki? 1476 959,00 7 481 911,00
RAZEM 12 871 491,00 19 721 685,00

taczny pobér wody [m3]
Rozszerzony zakres raportowania
2012 2013
GK Pelion 40 506,00 29003,00
(spotki polskie)
Apteki? 3497,00 59 563,00
RAZEM 44 003,00 88 566,00

tacznailosé odprowadzonych sciekéw [m?]

Rozszerzony zakres raportowania

2012 2013
(GSE;I:“;C:‘MQ) 39 894,00 27 950,00
Apteki? 3497,00 59 563,00

Gospodarowanie produktami leczniczymi

nowoczesne rozwigzania logistyczne, minimalizujgce ryzyko
uszkodzenia czy utraty jakosci przez produkty lecznicze,
w tym grupa pojazdéw przystosowanych do transportu
lekéw w tzw. zimnym taricuchu dostaw,

rygorystyczne zarzadzanie terminami przydatnosci produk-
téw leczniczych,

wykorzystanie pojemnikéw wielokrotnego uzytku,

nowe inwestycje magazynowe starannie analizowane pod
katem efektywnosci energetycznej,

nowoczesne elektroniczne systemy obstugi
z aptek,

racjonalna gospodarka izotermicznymi opakowaniami wielo-
razowego uzytku,

nowoczesne linie sortujgco-kompletacyjne, pozwalajace na
szybsze przygotowywanie zamowien do wysytki, co pomaga
w optymalizacji proceséw transportowych,

efektywne wykorzystywanie powierzchni, ktére muszg by¢
chtodzone.

zamoéwien

1.

P

W 2013 zwiekszono liczbe aptek objetych wskaznikiem:
-w 2012 raportowane dane obejmowaty grupe 100 aptek
-w 2013 dane obejmowaty grupe 574 aptek
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. W 2013 zwigkszono liczbe aptek objetych wskaznikiem:
-w 2012 raportowane dane obejmowaty grupe 100 aptek
-w 2013 dane obejmowaty grupe 466 aptek



Sprzedaz detaliczna

e portale www.doz.pl i www.vaistine.lt, aplikacja www.appte-
ka.eu, www.efarmtargi.pl, www.emedicines.pl - realizacja
czesci zamdwien on-line, co ogranicza potrzebe rozwijania
placdwek stacjonarnych i zwigzanego z tym obcigzenia dla
Srodowiska

o efektywne gospodarowanie materiatami
i promocyjnymi.

informacyjnymi

Gospodarowanie odpadami

e zbidrka przeterminowanych lub uszkodzonych produktéw
leczniczych w firmie i w aptekach,

e zbidrkaisortowanie odpaddéw do ponownego przetworzenia
oraz tzw. elektrosmieci (tonery, baterie, telefony komdrkowe,
zarowki),

e utylizacja wszelkich odpaddw w ramach umoéw z wyspecjali-
zowanymi firmami.

Ewidencja odpadow
Tworzywa sztuczne [Mg]

2013
Pelion + Magazyn PGF £6dz3 28,46
Pozostate spotki4 40,755

69,215

W 2013 r. rozszerzono obszar raportowania o dane dotyczace
odpadow, jakimi sg opakowania sztuczne (gtownie folia
wykorzystywana do pakowania). Zwiekszyt sie réwniez zasieg
raportowania, gdyz przedstawione dane obejmujg 17 spotek ze
wszystkich gtéwnych linii biznesowych oraz spétke Pharmapoint
(w 2012 r. raportowano dane z 4 spoétek). W celu ograniczenia
odpadoéw typu tektura wprowadza sie pojemniki wielokrotnego
uzytku, a takze powtdrnie wykorzystuje kartony do pakowania.
Takie pojemniki zakupiono m.in. do tdédzkiego magazynu.
Prowadzone s3 rowniez dziatania ograniczajgce odpady
medyczne poprzez $cislejsza kontrole termindéw waznosci
preparatéw, przeceny preparatéw z krétkimi datami, a takze
zwroty do producentow. Szczegdlng uwage przywigzuje sie do
dbatosci o leki, aby nie uszkodzi¢ ich na zadnym etapie tancucha
dostaw.

RAZEM

Dzieci pracownikéw firmy chetnie uczestniczq w akcjach proekologicznych. Na zdjeciu:
wspdlne sadzenie drzew. Czerwiec 2013 1.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Ekozesp6t - grupa pracownikéw firmy, ktéra przyjeta sobie
za cel promowanie ekologicznych rozwigzan. Cztonkowie
zespotu opracowali juz m.in. podrecznik eco-drivingu,
stworzyli zaktadke porad ekologicznych na firmowej stronie
internetowej, organizujg konkursy wiedzy o ochronie
srodowiska dla dzieci pracownikéw i promuja racjonalne
gospodarowanie firmowymi zasobami. Zespdt inicjuje
i realizuje wiekszos¢ proekologicznych przedsiewziec
realizowanych przez spotke.

Ewidencja odpadow

Artykuty medyczne [Mg]

2012 2013
Pelion + Magazyn
PGE t6d73 5,9652 20,3618
Pozostate spotki4 7,7392 9,0937

RAZEM

Ewidencja odpadow

Papier i tektura [Mg]

2012 2013
Pelion + Magazyn
PGF Lods3 47,202 37,6000
Pozostate spotki4 33,114 190,9700

80,316 228,5700

RAZEM

3. Dane w 2013 r. obejmujg réwniez magazyn Urtica
4.2012 r. zawiera dane z 2 spotek, dane za 2013 r. obejmuja dane z 15 spétek z Grupy
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Nagrody

Q Solidny Pracodawca Roku Ziemi t ddzkiej

Tytut przyznawany w uznaniu dla realizowanych przez
firmy polityk personalnych. Kapituta nagrody docenita
oferowane przez Pelion Healthcare Group mozliwosci
rozwoju zawodowego i elastycznego zatrudnienia,
rozbudowany system motywacyjny, szeroki wachlarz
Swiadczen socjalnych i aktywng wspoétprace z biznesem,
umozliwiajagcg studentom i absolwentom zdobywanie
doswiadczen zawodowych w ramach praktyk i stazy.

Q Najlepszy Partner w Biznesie

Tytut przyznawany przez magazyn ekonomiczny
,Home&Market” firmom wyrdzniajacym sie na rynku
jakos$cia, wiarygodnoscia i przestrzeganiem najwyzszych
standardéw biznesowych, dla ktérych kluczowa jest
relacja z klientami. Pelion S.A. zostata wyrézniona
za $wiadczenie ustug na najwyzszym poziomie, scisle
dostosowanych do potrzeb odbiorcéw i wychodzacych
naprzeciw ich rosngcym oczekiwaniom, oraz zachowanie
atrakcyjnosci dla inwestoréw mimo niekorzystnych zmian
na rynku farmaceutycznym.

OV & [lhviar
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Q Ranking spotek giefdowych najlepiej

raportujacych dane ESG

Zestawienie spotek najlepiej raportujacych dane
pozafinansowe, tj. dotyczace ochrony S$rodowiska,
odpowiedzialnosci spotecznej oraz tadu korporacyjnego.
Rankingowi, sporzadzonemu metodg GES Risk Rating,
bazujacg na miedzynarodowych normach dotyczacych
zrownowazonego rozwoju, korupcji oraz bezpieczenstwa
ihigieny pracy w potaczeniu zZasadami Odpowiedzialnego
Inwestowania, patronujg: Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych, firma GES i Crido Business Consulting.
Pelion S.A. zostata wyrdzniona w sektorze spoétek
zwigzanych z ochrong zdrowia oraz spoétek polskich
nalezacych do indeksu sWIG80.
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Q Kod Sukcesu

Nagroda ustanowiona przez redakcje tygodnika ,Wprost”,
przyznawana za niekonwencjonalne dziatania na pol-
skim rynku, odwage funkcjonowania i umiejetnos¢ podej-
mowania trudnych wyzwan. Spotka DOZ S.A. zostata
wyrézniona za realizacje waznych spotecznie projektow
na rzecz pacjentéw: Programu Opieki Farmaceutycznej
oraz Programu 60+.

Nagroda Polskiej Organizacji Pracodawcéw Oséb Niepet-
nosprawnych przyznawana z myslag o promowaniu 0séb
prywatnych i pracodawcow, ktérzy w swojej biezgcej

dziatalnosci  aktywnie odwotuja sie do problemu
niepetnosprawnosci. Pelion Healthcare Group otrzy-
mata wyrdznienie w kategorii ,Otwarty rynek” w uznaniu
szczegdlnej wrazliwosci spotecznej i dziatan na rzecz
promowania aktywnosci niepetnosprawnych w réznych
dziedzinach zycia spotecznego i zawodowego.

CERTYFIKAT

Konkurs LODOEAMACZE 2012

Q ltote i Krysztafowe Godfo ,Reader’s Digest”

Nagroda przyznawana na podstawie wynikéw jednego
znajwiekszych badan konsumenckich w Europie European
Trusted Brands. Ztote Godto otrzymujg marki cieszace sie
zaufaniem najwiekszej grupy respondentéw. Krysztatowe
trafia do tych, ktére uzyskaty najwyzsze noty w ocenie
wizerunku i zrozumienia potrzeb klienta. Apteki Dbam
o Zdrowie zostaty uznane za marke godng zaufania
gtosami 18 proc. uczestnikdéw badania, uzyskujac
jednoczesnie wysokie noty w ocenie konsumenckiej.

Q Euro-Partner

Tytut przyznany Pelion Healthcare Group przez
Fundacje Gospodarcza ,Euro-Partner” w pierwszym
ogolnopolskim plebiscycie nakierowanym na wytonienie
firm, spoétek akcyjnych, przedsiebiorstw, spoétdzielni,
stowarzyszen, fundacji oraz innych instytucji, ktére sa
wzorowo zarzgdzane i prowadzg dziatalno$¢ w oparciu
0 najwyzsze standardy.

*$*RESPECT
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tad korporacyjny

Spotka Pelion S.A. i jej organy stosowaty w 2013 roku zasady
tadu korporacyjnego opisane w Zatgczniku do Uchwaty Rady
Nadzorczej GPW Nr 19/1307/2012 Rady Nadzorczej GPW
zdnia21listopada2012roku: Dobre PraktykiSpotek Notowanych
na GPW. Tres¢ dokumentu jest publicznie dostepna na
stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie po$wieconejzagadnieniom tadu korporacyjnego
www.corp-gov.gpw.pl oraz na stronie internetowej spoéfki
www.pelion.eu w sekcji ,Dobre praktyki”.

W 2013 roku odnotowano jedno odstepstwo od zasad
zawartych w zbiorze. Podczas Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy w dn. 26 kwietnia 2013 roku
czesciowo odstgpiono od stosowania zasady zawartej
w Czesci IV pkt. 10 dokumentu, dotyczacej zapewnienia
akcjonariuszom mozliwosci udziatu w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej.
Spotka zapewnita jedynie transmisje w czasie rzeczywistym,
bez mozliwosci dwustronnej komunikacji, w ramach
ktérej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku obrad,
przebywajac w miejscu innym niz ich miejsce.

Petna tres¢ Oswiadczenia o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego
w Pelion S.A. w 2013 roku znajduje sie w sprawozdaniu finansowym za rok
2013, zamieszczonym na stronie internetowej www.pelion.eu.

\l Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzsza witadza
Pelion S.A. i jako taka m.in. decyduje o ewentualnym
przeksztatceniu, likwidacji lub cofnieciu likwidacji spo&tki,
stanowi o podziale zysku, zmianie statutu i wielkosci
kapitatu zaktadowego. Wybiera, nominuje i ustala wysokos$¢
wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej, rozpatruje
i zatwierdza sprawozdanie Zarzgdu oraz sprawozdanie
finansowe i udziela absolutorium cztonkom organdw
spotki. Podejmuje decyzje o emisji obligacji zamiennych lub
z prawem pierwszenstwa, nabyciu akcji wtasnych, umorzeniu
i przymusowym wykupie akcji.

Walne Zgromadzenie Pelion S.A. dziata na podstawie Kodeksu
Spotek Handlowych, Statutu Spoétki oraz Regulaminu Walnego
Zgromadzenia. W 8§12 Statutu Spoétki zostaty okreslone
uprawnienia Walnego Zgromadzenia, ktore sg powtérzeniem
regulacji Kodeksu Spoétek Handlowych lub jej modyfikacja,
w zakresie dozwolonym przez Kodeks Spdtek Handlowych
i zgodnym z zasadami tadu korporacyjnego. Przebieg obrad
Walnego Zgromadzenia jest transmitowany na stronie
internetowej spotki www.pelion.eu.

P on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Akcjonariusze Pelion S.A. uczestniczacy w Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniu w dn. 26 kwietnia 2013 roku
zatwierdzili sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci spéfki
w roku obrotowym 2012 i sprawozdanie finansowe za rok
2012; podjeli uchwate o przeznaczeniu czesci zysku netto
za 2012 rok na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy
(2 PLN na akcje) oraz przekazanie pozostatej czesci na
kapitat zapasowy spotki; udzielili absolutorium cztonkom
organdow spotki, powotali cztonkéw Rady Nadzorczej
i zmienili statut spotki; wyrazili zgode na nabycie przez
spotke akcji wtasnych w celu umorzenia; umorzyli
590 272 akcje wtasne spotki, obnizajac kapitat zaktadowy
o kwote 1 180 544 PLN.

Struktura akcjonariatu

Struktura gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy rézni
sie od struktury akcjonariatu z uwagi na fakt, ze czes¢ akcji jest
akcjami uprzywilejowanymi co do gtosu w stosunku 5:1.

W 2013 roku nastapity istotne zmiany w akcjonariacie
Pelion S.A. FMR LLC przystata zawiadomienie o posia-
daniu 951 776 akcji, dajacych ponad 5 proc. gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Pelion S.A.
Korporacja Inwestycyjna Polskiej Farmacji Sp. z o.0.
nabyta 10 908 akcji Pelion S.A., skutkiem czego posiadane
przez nig akcje przekroczyty prég 5 proc. ogélnej liczby
gtosow w Pelion S.A.

\2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Pelion S.A. sprawuje kontrole nad
dziatalnoscig spotki, okresla wielkos¢ i sktad Zarzadu
oraz wysokos¢ wynagrodzen jego cztonkdéw, dokonuje
oceny sprawozdan finansowych oraz sprawozdan Zarzadu
izatwierdza plany finansowe spotki. W jej sktad wchodzi piec
os6bwskazanychprzezWalneZgromadzenie Akcjonariuszy.
Trzech cztonkdw spetnia kryterium niezaleznosci. Decyzje
podejmowane sg bezwzgledng wiekszoscig gtosdw, przy
czym w razie réwnej ich liczby decydujgce znaczenie ma
gtos Przewodniczgcego.
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SPRZEDAZ
ZAOPATRZENIE
HURTOWA SZPITALI

Jerzy Leszczynski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Doktor habilitowany prawa, profesor Uniwersytetu t6dzkiego.
Od 1984 roku pracownik Wydziatu Prawa i Administracji
Uk, od 1990 roku wspdinik w Kancelarii Radcéw Prawnych
Jerzy Leszczynski, Zbigniew Wojnicki Sp. J. Przewodniczyt
radom nadzorczym spoétek: Suwary SA, PZF Cefarm -
- Krakéw SA oraz byt cztonkiem rad nadzorczych w spoétkach
Condomi Erfurt Produktionsgesellschaft mbH w Erfurcie
i Condomi AG w Kolonii. Obecnie jest przewodniczagcym
rady nadzorczej w sp6tkach Monnari Trade SA i BSP SA oraz
cztonkiem rady nadzorczej Bussines Support Solution SA.
Od 1994 roku Przewodniczgcy Rady Nadzorczej PGF SA,
pozniej: Pelion S.A.

Nie spetnia kryteridw niezaleznosci.

A

KONTROLA INSTYTUCJONALNA

\ 4

SPRZEDAZ
DETALICZNA

Hubert Janiszewski

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent WSE i SGPiS. Doktorat z ekonomii na PW. Od 2000 .
zwigzany z grupa Deutsche Bank w Polsce (przedtem w Bankers
Trust i HSBC) jako cztonek Zarzadu i Rady Banku. Przewodni-
czacy RN DB Securities SA, Wiceprzewodniczacy Rady Deutsche
Bank Polska. Przewodniczagcy RN Cognor SA, Mediacap SA,
MCI SA. Cztonek Polskiej Rady Biznesu (w tym Wiceprezes
i p.o. Prezesa).

Spetnia kryteria niezaleznosci.
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Anna Biendara

Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka wydziatu ekonomiczno-socjologicznego na Uni-
wersytecie £édzkim. Od lat zwigzana z Polska Grupg Farma-
ceutyczng S.A., obecnie Pelion S.A., gdzie od 1994 do 2012
roku petnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu ds. finansowych.
W Radzie Nadzorczej Pelion S.A. od 2012 roku.

Nie spetnia kryteridw niezaleznosci.

Jan Kalinka

Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk farmaceutycznych Uniwersytetu Medycznego
w todzi. W latach 1980-1988 kierownik apteki szpitalnej w libij-
skim Benghazi. Od 1992 roku wiasciciel i kierownik prywatnej
apteki. W Radzie Nadzorczej PGF S.A., a pdzniej: Pelion S.A. od
2003 roku.

Spetnia kryteria niezaleznosci.

Jacek Tucharz

Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Handlu Zagranicznego oraz Podyplomowego Stu-
dium Polityki Marketingowej w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Od 1996 zwigzany z funduszami inwestycyjnymi.
0d 2006 roku samodzielny przedsiebiorca. Cztonek rady nadzor-
czej Cersanit S.A. (od 2012 r. dziatajacej pod nazwg Rovese S.A.).
W Radzie Nadzorczej PGF S.A., pozniej Pelion S.A., od 2009 roku.

Spetnia kryteria niezaleznosci.

|3 Komitet ds. Audytu

W 2013 roku funkcje Komitetu Audytu petnita cata Rada Nadzorcza,
ktéra powotata z grona swoich cztonkéw trzyosobowy Zespdt Audytu.
Do jego kompetencji nalezy sprawowanie czynnosci nadzorczych
w zakresie: monitorowania sprawozdawczosci finansowej spofki
oraz czynnosci rewizji finansowej; monitorowania systemaéw kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem;
oceny kwalifikacji i doswiadczenia audytoréw zewnetrznych,
monitorowania ich niezaleznosci oraz przebiegu procesu audytu.

AAAAAAAAAAAAAAA

\4 Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

W sktad Komitetu Nominacji i Wynagrodzen wchodzi dwdch
cztonkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z zasadg wyrazong
w Regulaminie Rady Nadzorczej sg nimi cztonkowie Rady
Nadzorczej spetniajgcy kryteria niezaleznosci. Do statych zadan
Komitetu Nominacji i Wynagrodzen nalezy proponowanie
uchwat Rady Nadzorczej w sprawie zmian w sktadzie Zarzgdu

oraz wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu.

\5 Zarzad

Zarzad Pelion S.A. prowadzi sprawy spotki i reprezentu-
je jg na zewnatrz. W jego gestii lezg wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem spotki, ktére nie zostaty zastrzezone przepisami
prawa lub postanowieniami statutu dla innych jej organéw, w tym
okreslanie celow strategicznych Pelion S.A. i Pelion Healthcare Gro-
up, ustalanie polityki finansowej i handlowej spétki, ustanowienie
i zmiana rocznego planu finansowego i inwestycyjnego spotki, za-
ciggniecie zobowigzan finansowych i kredytowych powyzej okreslo-
nego limitu. Do skfadania oswiadczen i podejmowania zobowigzan
w imieniu spétki wymagane jest wspoétdziatanie dwdoch cztonkdw
Zarzadu.

Jacek Szwajcowski

Prezes Zarzadu

Absolwent Wydziatu Mechanicznego Politechniki tdédzkiej.
Zatozyciel Hurtowni Lekéw ,MEDICINES"; w funkcji Preze-
sa Zarzadu nieprzerwanie od momentu jej przeksztatcenia
w spbtke akcyjna, a nastepnie w Polska Grupe Farmaceutycz-
ng S.A., kontynuujaca dziatalnos¢ jako spdtka holdingowa
Pelion S.A. Cztonek zarzadu Polskiej Rady Biznesu; od 2001
roku uczestnik corocznych spotkan World Economic Forum
w Davos.

Zbigniew Molenda

Wiceprezes Zarzadu ds. dystrybucji

Absolwent Wydziatu Elektrycznego Politechniki £6dzkiej.Za-
tozyciel Hurtowni Lekéw ,MEDICINES"; w funkcji Wiceprezesa
Zarzadu nieprzerwanie od momentu jej przeksztatcenia
w spotke akcyjna, a nastepnie w Polska Grupe Farmaceutycz-
ng S.A., kontynuujaca dziatalnos¢ jako spdtka holdingowa
Pelion S.A.



Ignacy Przystalski

Wiceprezes Zarzadu ds. handlowych

Z wyksztatcenia technik ekonomista. Od 1992 zwigzany
ze spotka Carbo, w ktérej petnit funkcje Prezesa Zarzadu.
Po jej fuzji z Polska Grupg Farmaceutyczng S.A. Zastepca
Dyrektora ds. wspotpracy z dostawcami, nastepnie Dyrektor
Oddziatu w Katowicach, a od 2005 Wiceprezes Zarzagdu PGF
S.A. i pbzniej: Pelion S.A.

Jacek Dauenhauer

Wiceprezes Zarzadu ds. strategii finansowej

Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwer-
sytetu tédzkiego. W latach 1991-1997 w LG PetroBank S.A.
m.in. jako Kierownik Zespotu Inwestycji Kapitatowych. Od
1997 roku zwigzany z Medicines S.A., a nastepnie z Polska
Grupa Farmaceutyczng S.A. jako Dyrektor ds. finansowych;
od 2007 roku Wiceprezes Zarzadu PGF S.A. i péZniej: Pelion
S.A.

Mariola Belina-Prazmowska

Wiceprezes Zarzadu ds. rozwoju i relacji inwestorskich

Absolwentka Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uni-
wersytetu tédzkiego na kierunku Miedzynarodowe Stosunki
Gospodarcze i Polityczne. Biegty Rewident. W karierze
zawodowej zwigzana z Deloitte Audyt Sp. z 0.0., Clear Edge
Polska Sp.z.0.0.oraz Thunderbird Resort Poland Sp. zo.0. Od
2009 roku w PGF S.A. W 2010 roku powotana na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu BSS S.A., a nastepnie: Dyrektora ds.
relacji inwestorskich Pelion S.A. Od 1 stycznia 2014 roku
Wiceprezes Zarzgdu ds. rozwoju i relacji inwestorskich.

W 2013 r. w sktad Zarzgdu Pelion S.A. wchodzita réwniez Sylwia
Pyskiewicz, ktéra z dniem 1 stycznia 2014 r. ztoZyta rezygnacje
Z petnionej funkgji.

\6 Dziat Audytu Wewnetrznego

Dziat Audytu Wewnetrznego sprawuje kontrole instytucjonalna.
W jego gestii lezy m.in. ocena skutecznosci proceséw zarzadzania
ryzykiem oraz mechanizmow kontroli wewnetrznej. W strukturze
organizacyjnejjest podporzadkowany Prezesowi Zarzadu Pelion S.A.
Wyniki i efektywno$¢ prac audytu wewnetrznego sg raportowane
zaréwno Zarzadowi, jak i Radzie Nadzorczej, petnigcej funkcje
Komitetu Audytu.

Dziat realizuje swoje funkcje opierajagc sie na wewnetrznym
regulaminie opracowanym na podstawie Miedzynarodowych
Standardéw Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego, normach
wykonywania zawodu stosowanych na Swiecie, a zwtaszcza standar-
dach Instytutu Audytoréw Wewnetrznych (Institute of Internal
Auditors - IIA).

K7 Audytor Zewnetrzny

Wybierany przez Rade Nadzorcza niezalezny biegty rewident
przeprowadza badanie sprawozdania rocznego - zaréwno
jednostkowego, jak i skonsolidowanego - oraz dokonuje przegladu
jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania pétrocznego.

\8 Sprawozdawczos$¢ finansowa

Prowadzenie ksigg rachunkowych spoétki w 2013 roku oraz
sporzadzenie sprawozdan finansowych i skonsolidowanych spra-
wozdan finansowych powierzono jednej ze spotek Grupy - BSS
S.A., stosujacej wiasne systemy kontroli procesu przygotowania
sprawozdan. W celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej w spoétce i zarzadzania ryzykiem
w  procesie sprawozdawczosci  finansowej Zarzad przyjat
i zatwierdzit do stosowania w sposéb ciggty, m.in.: Zasady (Polityke)
Rachunkowosci Pelion S.A. oraz polityke rachunkowosci zgodng
z MSSF dla potrzeb skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Pelion Healthcare Group.

Statut Pelion, Regulamin Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz Reguta Badan Sprawozdan
Finansowych sg dostepne na stronie www.pelion.eu.

mec. Jerzy Leszczynski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pelion S.A

Odpowiedzialne zarzqdzanie biznesem to w duzej mierze
przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego, a w szczegdlnosci
przejrzystosc firmy wzgledem wszystkich interesariuszy -
- tych obecnych, jak i przysztych. Odpowiedzialnos¢ to
réwniez etyczne postepowanie we wzajemnych relacjach,
wobec pracownikdw | wszystkich partneréw biznesowych.
Jako firma dziatajqca na szeroko pojetym rynku ochrony
zdrowia zobowiqzaliSmy sie do przestrzegania Dobrych
Praktyk Dystrybucyjnych i Farmaceutycznych, co stanowi dla
nas priorytet.
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/wiekszanie wartosci kapitatu ludzkiego

Dtugofalowym celem politykizatrudnienia Pelion Healthcare
Group jest pozyskanie i utrzymanie zespotu pracownikéw,
ktérzy - realizujgc misje i cele firmy - budujg jej rynkowa
wartos¢ i trwatg przewage konkurencyjna, jednoczesnie
osiggajac satysfakcje zawodowg i aktywnie wypetniajgc
zyciowe plany i ambicje.

Rok 2013 - poza utrzymaniem status quo w odniesieniu do
stanu i struktury zatrudnienia - przynidst przede wszystkim
wypracowanie i implementacje Polityki personalnej Pelion
Healthcare Group na lata 2013-15 oraz Kodeksu Etyki.

Liczba przacownikéw wg rodzaju umowy

Zatrudnienie

Stan zatrudnienia w Pelion Healthcare Group na dzien 31 grudnia
2013 roku wynidst 6 8571 etatdw i zwiekszyt sie w stosunku do
roku poprzedniego o 2 proc. Niezmienna pozostata struktura
zatrudnienia ze wzgledu na pte¢: 80 proc. pracownikow
stanowity kobiety, 20 proc. - mezczyzni (wsréd wysokiej kadry
zarzadzajacej odpowiednio 38 proc. i 62 proc.).
Stabilnapozostaje takze strukturawiekowa pracownikéw: 80 proc.
zatrudnionych to osoby wwieku do 50 lat, 20 proc. stanowig osoby
w wieku powyzej 50. roku zycia.

RODZAJ UMOWY LICZBA PRA(%?XV!%?% W ETATACH % PRACU(\:’I‘VII-!]I;(-E\{IJVBW) ETATACH
Umowy o prace na czas nieokreslony 4329 63%
Umowy o prace na czas okreslony 2227 33%
Umowy o prace na okres probny 223 3%
Umowy o prace na zastepstwo 72 1%

RAZEM

Stan i struktura zatrudnienia

WIEK PLEC GRUPY STANOWISK

LICZBA PRACOWNIKOW TP SREDNIAKADRA  POZOSTALE
REGION WETATACH (31.12.2013) <0 el o0 K M MANAGEMENT  KIEROWNICZA  STANOWISKA
Pelion S.A. 68 5 44 19 36 32 19 3 46
Spotkiregion
Polska 5522 1340 3241 941 4328 1194 48 327 5147
Spotkiregion
Zagranica 1261 242 632 387 1112 149 6 17 1238
RAZEM 6851 [RITTARELIPANEEYA 5476 1375

Sktad rad nadzorczych

WIEK PLEC

REGION (STANNAS112201) <30 3050 50> K M

Pelion S.A. 5 0 1 4 1 4

Spotki region Polska 53 0 34 19 15 38

Spotki region Zagranica 5 0 3 2 0 5
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Wskaznik fluktuacji 20%
(wyliczony jako liczba zwolnionych / Srednie zatrudnieniew roku): 0,2

taczna liczba odejs¢

WIEK PLEC GRUPY STANOWISK
LICZBA PRACOWNIKOW i . i ‘ T0P SREDNIAKADRA ~ POZOSTALE
REGION WETATACH (2013) MANAGEMENT ~ KIEROWNICZA  STANOWISKA
Pelion S.A. 6 3 3 0 4 2 0 1 5
Spotkiregion
Polska 1078 371 543 164 820 258 3 22 1053
Spotki region
Zagranica 302 104 113 85 253 49 1 3 298
RAZEM 1386 478 659 249 1077 309 4 26 1356
Liczba pracownikéw nowozatrudnionych
WIEK PLEC GRUPY STANOWISK
LICZBA PRACOWNIKOW i . i ‘ T0P SREDNIAKADRA ~ POZOSTALE
REGION WETATACH (2013) MANAGEMENT ~ KIEROWNICZA  STANOWISKA
Pelion S.A. 4 3 1 0 3 1 0 0 4
Spotkiregion
Polska 1076 556 455 65 798 278 3 23 1050
Spotkiregion
Zagranica 410 151 159 100 355 55 1 1 408
RAZEM 1490 710 615 165 1156 334

Wskaznik urazéw
(wszystkie urazy byty urazami lekkimi)

Wskaznik absencji
(wyliczony jako liczba dni choroby / liczba dni roboczych)

REGION DNROBOCZE  DNICHOROBY  WSKAZNIK I T WSKAZNIK
eion e REGION ZATRUDNIENIE OBRAZEN UR%'Z%ZV%M
elion S.A. 17 860 581 3%

b W 2013 (ETATY) CIAtA PRACOWNIKA)
ggf’sﬂg region 1431087 77 416 5% Pelion S.A. 69 0 0,0%
Spotki region Stk i
Zhgranic 387317 7420 2% Spotki region < 490 - 55
RAZEM 1836 264 85417 Spotki region

Zagranica 13m 5 0,4%

Nie odnotowano przypadkdéw choréb zawodowych.
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Wynagrodzenia

Zgodnie z przyjetg Politykg Personalng Pelion Healthcare Group
zapewnia swoim pracownikom wynagrodzenie adekwatne do
osigganych wynikdéw, zajmowanego stanowiska, kompetendji
i sytuacji ekonomiczno-finansowej zatrudniajgcej spotki.
Regularnie monitoruje poziom wynagrodzen i poréwnuje je
z wynagrodzeniami rynkowymi oferowanymi na podobnych
stanowiskach w celu zapewnienia wlasciwego poziomu ptac.
W catosciowym pakiecie oferuje w zaleznosci od stanowiska:
pface zasadniczg, wynagrodzenie zmienne (premiowe) uzalez-
nione od realizacji zadan oraz $wiadczenia pozaptacowe,
w tym m.in.: ubezpieczenie lekowe, udziat w zajeciach sportowo-
-rekreacyjnych, programy rozwoju zawodowego i osobistego
(szkolenia, studia podyplomowe).

W firmie nie zgtoszono zadnych przypadkéw dyskryminacji.

W 2013 roku pracownicy podczas prawie 35 tys.
godzin szkolern mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu
w kilkudziesieciu projektach szkoleniowych prowa-
dzonych zaréwno przez firmy zewnetrzne, jak
i treneréw wewnetrznych; 3 tys. godzin poswiecono
konsultacjom menedzerskim, 10 0séb uczestniczyto
w studiach wyzszych i podyplomowych.

Wybrane szkolenia 2013

« Akademia Menedzera - autorski program dla Kierownikéw Tele-
marketingu z 13 miast w Polsce, kierownikéw ze spétek Pharma-
point, Urtica, Pharmbook, PGF S.A. z dziatéw trade-marketingu,
obejmujacy zagadnienia: prowadzenia trudnych rozméw z pra-
cownikami ze szczegdélnym uwzglednieniem standardéw przy
zwalnianiu pracownika; motywowania pozafinansowego; mediacji
szefowskich oraz rekrutacji pracownikow.

e Szkolenia z zakresu doskonalenia technik sprzedazy dla pracow-
nikéw dziatéw telemarketingu w catej Polsce;

e Szkolenia z zakresu budowania zespotéw, pracy zespotowej oraz
komunikacji interpersonalnej dla kadry kluczowej i wybranych
dziatéw sprzedazy.

e Szkolenia dla dziatéw reklamacji i fakturowania z zakresu obstugi
klienta.

o Kursy jezykowe dla wybranych grup pracownikéw.
e Szkolenia z zakresu Lean management dla 59 oséb sp6tki BSS S.A.

e Cykl pieciu szkolen z zakresu zarzadzania jakoscig, audytu we-
wnetrznego i walidacji proceséw wspomaganych systemami IT.

e ROl czy RAJ, czylirzecz o ekonomice aptecznej; Rekrutacja / Prawo
Pracy oraz szkolenia z zakresu komunikacji w sprzedazy zamienni-
kow - szkolenie dla pracownikéw 81 aptek.

Pelion A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

HEALTHCARE BRO

Stosunek wynagrodzenia mezczyzn do kobiet
(wynagrodzenie zasadnicze)

_STOS.
SREDNIEJ
PLACYK/M

SREDNIA

REGION PEACA

Spotkiregion 0
Polska (PLN) 3641 3341 3798 88%

Spotkiregion

Zagranica (LTL) 2144

2036 2920 70%

/1

35000h

szkolen

$ 3000

il konsultacji
n menedzerskich

Szkolenie dla kierownikéw aptek ze standardéw obstugi pacjenta.

Apteki Wzorcowe - celem projektu jest przekazanie kierownikowi
apteki wiekszej odpowiedzialnosci biznesowej za podlegta mu
jednostke, a réwnocze$nie umozliwienie wiekszej swobody
w decydowaniu o sposobie zarzadzania - zatrudnianiu i motywo-
waniu personelu, zarzadzaniu kosztami, etc. W 2013 wytoniono
11 tzw. ,aptek wzorcowych”, ktére testowaty nowe rozwigzania.
W 2014 roku do projektu wigczane beda kolejne jednostki.

Apteki Szkoleniowe ,Recepta na Sukces” - projekt ma na celu uzu-
petnienie wiedzy kierownikéw aptek w zakresie obowigzujgcych
w DOZ procedur i standardéw, wytonienie lideréw wsréd
kierownikéw i wytypowanie 26 aptek w Polsce, ktére beda
pefni¢ funkcje tzw. ,aptek szkoleniowych”. Nowi kierownicy beda
w nich przez 5 dni przechodzi¢ intensywne szkolenie pod okiem
bardziej doswiadczonych pracownikéw. Przez kolejne 3 miesigce
nowozatrudniony kierownik bedzie pod opieka apteki szkoleniowej,
do kierownika ktérej bedzie mdgt sie zwraca¢ ze wszystkimi
pytaniami i watpliwosciami. Dodatkowo projekt nakierowany
jest na poszukiwanie nowych talentéw ws$réd magistréw
farmacji i ich rozwdj pod katem objecia stanowiska kierownika.



Szkolenia w ramach projektu

o Szkolenie z zakresu umiejetno$ci menedzerskich, obej- « Dwudniowe Warsztaty Wdrozeniowe, obejmujace rozwdj
mujace zagadnienia: podstaw komunikacji i udzielania umiejetnosci trenerskich i prezentacyjnych oraz oméwienie
informacji zwrotnych, rozwoju umiejetnosci radzenia check list i procedur szkoleniowych.

sobie z trudnymi sytuacjami menedzerskimi oraz rozwoju

e Skuteczny Menedzer - szkolenie z zakresu delegowania
umiejetnosci skutecznego komunikowania.

zadan, motywowania, udzielania informacji zwrotnej,
kierowania oraz budowania zespotu.

Szkolenie pracownikéw z zakresu komunikacji. PaZdziernik 2013 r.
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Rekrutacja i Employer Branding

W 2013 roku do Spétek Pelion Healthcare Group sptyneto ponad
11 tysiecy aplikacji. Zgodnie z przyjetymi w Polityce Personalnej
na lata 2013-2015 zapisami, firma przyktadata szczegdlng wage
do procesow rekrutacji wewnetrznej i zatrudniata w pierwszej
kolejnosci pracownikéw z obszardw, w ktérych zlokalizowane sg
siedziby poszczegdlnych spotek.

% wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego'

ILOSC ETATOW TOP MANA- PROC.ET.ZRYNKU

REGION GEMENT Z RYNKU LOKALNEGO ~ LOKALNEGO DOTOP
(STANNA 31.12.2013) MANAGEMENT

Pelion S.A. 14 74%
Spoétki region
Pglska & 37 77%
Spotkiregion
Zagranica 4 67%

Dbajagc o trwate podnoszenie standardéw zwigzanych z pro-
cesem rekrutacji, majgcych bezposredni wptyw na pozytywne
doswiadczenia kandydatéw, Pelion Healthcare Group przystapita
do Koalicji na Rzecz Przyjaznej Rekrutacji - grupy firm prowadza-
cych i wspierajacych dobre praktyki w tej dziedzinie.

Po raz kolejny firma wzieta udziat w Programie Kariera, organizo-
wanym we wspotpracy z Polskg Radg Biznesu, oferujgc 10 miejsc
stazowych; studenci mieli mozliwos¢ zdobycia doswiadczer m.in.
w dziatach marketingu linii hurtowej i detalicznej Grupy, PR, HR,
finansowym czy controllingu.

W ramach Programu ,Mtodzi w £odzi” firma zostata fundatorem
stazu i stypendium dla najlepszych studentéw i przeprowadzita
dla studentéw szkolenia z zakresu finanséw i controllingu.
Praktyki w spoétkach Pelion Healthcare Group odbyto 17 oséb
Dodatkowe 258 o0s6b odbyto 6-miesieczne staze w Aptekach
Dbam o Zdrowie, uprawniajace do uzyskania tytutu zawodowego
magistra badz technika farmacji.

Z0BOWIAZANIE (2013) -> kontynuacja

Kontynuacja wspotpracy z tédzkimi uczelniami, a takze
przygotowanie dziatan employer brandingowych
skierowanych do specjalistéw

,Mtodzi w kodzi", ,Program Kariera", praktyki
i staze, mentoring

Ewelina Ferdzyn
Studentka Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego
Uniwersytetu £6dzkiego, Stazystka w Dziale PR Pelion S.A.

Z racji mojego profilu studidw zawsze chciatam odbyc
praktyki w duzej firmie z preznie funkcjonujgcym dziatem PR.
Dzieki udziatowi w ,Programie Kariera” miatam mozlinosc
zobaczyc, jak od podszewki wyglgda praca w takim dziale.
Wiekszos¢ znajomych odbywajqcych praktyki studenckie
moéwi, ze ich gtéwnym zadaniem jest kserowanie i robienie
kawy. Ja miatam mozliwos¢ uczestniczenia w najwazniejszych
projektach firmy. Powierzono mi - tak, jak kazdemu
pracownikowi - samodzielne | odpowiedzialne zadania.
Oczywiscie wszystko odbywato sie pod czujnym okiem
opiekundw, ktdrzy zawsze stuzyli mi swojq wiedzg i pomocq.
Jako wolontariusz  wzietam udziat w organizowanych
przez Pelion obchodach Dnia Godnosci. To byto dla mnie
niesamowite wydarzenie, jak zresztq wiele innych, w ktorych
mogtam uczestniczyc.

1. Przez rynek lokalny rozumiemy wojewddztwo, region badz jednostke terytorialng, w ktérej znajduje sie siedziba spotki.
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Polityka personalna Pelion Healthcare Group na lata 2013- 2015

Przyjeta uchwatg Zarzadu Pelion S.A. w pazdzierniku 2013 Szczegdlng role w realizacji
roku Polityka personalna okresla standardy, ktérymi firma polityki socjalnej petnig praco-
kieruje sie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Dokument wnicy dziatébw HR, bedacy
podkresla m.in., ze spodtki Pelion Healthcare Group partnerami dla menedzerdw,
buduja swojg kulture organizacyjng z poszanowaniem ajednoczesnie opiekunami i tre-
prawa i przyjetych norm etycznych, promujac wzajemny nerami dla pracownikdéw.

szacunek i dzielenie sie wiedzg. We wszystkich dziataniach
przestrzegaja zasad réwnego traktowania, a nie
dopuszczajac do jakichkolwiek form dyskryminacji, wspieraja
otwartos¢, réznorodnos¢ i tolerancje. Budujg efektywna
wspotprace i pozytywne relacje z pracownikami w oparciu
o sprawng komunikacje wewnetrzng i zewnetrznga.
W procesie rekrutacji i zatrudnienia daza do pozyskania Olga Rostonek
i utrzymania o0sob lojalnych wobec firmy, pracujgcych Specjalista ds. PR Pelion S.A., Wolontariusz Roku 2013
z pasja i zaangazowaniem, oferujac im w zamian stabilne Fundacji ,Dbam o Zdrowie"
warunki zatrudnienia, szerokie mozliwosci rozwoju oraz
przyjazne i bezpieczne sSrodowisko pracy. Wdrazaja

systemy wynagradzania, motywowania i rozwoju Zaangazowanie w wolontariat wypetnia przestrzeri miedzy
pracownikéw oparte na jasnych i przejrzystych zasadach, pracq a zyciem osobistym. Jest odskocznig od codziennych
gwarantujg konkurencyjng strukture ptac i réznorodne obowiqzkéw i daje mozliwos¢ uczestniczenia w czyms
wsparcie socjalne. Aktywnie zachecaja do wolontariatu niezwykle waznym. Wspdtpraca z innymi pracownikami,
pracowniczego i dziatalno$ci charytatywnej, wspierajac Z ktérymi na co dzieri nie mamy mozliwosci porozmawiac
pracownikéw w niesieniu pomocy innym poprzez skuteczne i poznac sie blizej, bardzo integruje. Przede wszystkim
i nowoczesne formy charytatywnosci. Jednak wazne jest to, ze mozna zrobi¢ coS dobrego
Poprzez rozmaite formy dziatari z zakresu Employer i pozytecznego. Wokdt nas jest tylu potrzebujqcych,
Branding budujg wizerunek Pelion Healthcare Group jako a wystarczy czasami tak niewiele, zeby dac komus odrobine
atrakcyjnego i godnego zaufania pracodawcy. radosci.

Wolontariusze firmy, ktérzy swéj udziat w £6dZ Maratonie Dbam o Zdrowie 2013 zadedykowali podopiecznym , Fundacji Dbam o Zdrowie”.
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Kodeks Etyki Pelion Healthcare Group

ZOBOWIAZANIE (2013 - 2015) -> kontynuacja

P

Kodeks Etyki zostat opracowany, by wspiera¢ pracownikow
Pelion Healthcare Group w przyjmowaniu wiasciwych po-
staw w sytuacjach, z jakimi stykajg sie w codziennej pracy.
Wyznacza standardy zachowan etycznych, odzwierciedlajac
wartosci, w oparciu o ktdre firma realizuje swoja misje: ma-
dre przywdédztwo, odpowiedzialne dziatanie oraz zaufanie
interesariuszy. Zgodnie z jego zapisami, Pelion Healthcare
Group:

stawia pacjenta w centrum uwagi, dbajac o jego zdrowie
w zakresie, w jakim pozostaje ono pod bezposrednim
wptywem firmy,

pracuje na zaufanie, chcac by¢ pozadanym partnerem
biznesowym i wspotpracowac z podmiotami, ktére po-

dzielajg jej wartosci etyczne,

chroni wolng konkurencje, stosujac i promujgc wysokie
standardy uczciwej rywalizacji na rynku,

przeciwdziata korupgji, nie akceptujac zadnych jej prze-
jawéw; dba o wartos¢ przedsiebiorstwa, chronigc swojg
reputacje i zabezpieczajac zasoby materialne oraz nie-
materialne i prawne,

buduje organizacje przyjazng pracownikom, oferujac
godne warunki zatrudnienia w przyjaznym Srodowisku
pracy, wspierajac rozwoj zawodowy i osobisty oraz pro-
mujgc wéréd pracownikéw zdrowy tryb zycia,

tworzy lepsza rzeczywistos¢, angazujac sie i zachecajac
innych do zaangazowania w inicjatywy spoteczne oraz
poprawe kondycji zdrowotnej pracownikéw i spoteczen-
stwa,

dba o $rodowisko naturalne, poszukujac nowych mozli-
wosci minimalizowania swojego negatywnego oddziaty-
wania na srodowisko naturalne.

Dokonczenie prac i zaimplementowanie Kodeksu Etyki

Opracowanie i prezentacja Kodeksu, szkolenia
planowane na 2014 rok

on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Katarzyna Kowalska
Specjalista ds. Zarzadzania Personelem Pelion S.A.

Wprowadzony w 2013 roku Kodeks Etyki jest odpowiedziq na
potrzebe zapisania zasad etycznych, ktérymi kierowalismy
sie w naszych dotychczasowych dziataniach, ale ktérym
wczesniej nie nadalismy formalnego ksztattu. JesteSmy
przekonani, ze Kodeks Etyki pozwoli wyeliminowac przypadki
nieakceptowanych przez nas postaw etycznych oraz poprawi
komunikacje i wspdtprace pomiedzy naszymi pracownikami,
ale tez partnerami biznesowymi. Naszq intencjq jest aby
Kodeks chronit naszq organizacje przed niebezpieczeristwami
wynikajgcymi z konfliktow i naduzyc; zwiekszat zaufanie
klientéw, kontrahentdw, partnerdw, wiarygodnosc personelu
i lojalnos¢ pracownikéw. Kodeks Etyki zostat opracowany
w oparciu o misje naszej Grupy: ,Dbam o zdrowie - nasza
pasja, Twoja inwestycja”, podkresla tez trzy podstawowe
wartosci, ktdrymi kierujemy sie w codziennym dziataniu:
maqdre  przywddztwo, odpowiedzialne dziatanie oraz
zaufanie naszych interesariuszy. Kodeks Etyki skierowany
Jest do wszystkich naszych pracownikdw, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska czy miejsca wykonywania pracy,
ale chcielibySmy, aby kodeks stanowit takze jasny przekaz dla
naszych dostawcdw, klientéw iinnych partneréw biznesowych
co do preferowanych przez nas wartosci etycznych.
Uwazamy, ze warto postepowac odpowiedzialnie, rzetelnie
i uczciwie, by umacniac swq dobrq reputacje i na niej opierac
zréwnowazony rozwdyj i dtugofalowq stabilnosc organizadji.



IDEA na plus - Granica innowacji jest Twoja wyobraznia

IDEA na plus to program obejmujgcy swoim zasigegiem
wszystkich pracownikéw Pelion Healthcare Group, ktérego
celem jest zaangazowanie ich w rozwdj firmy i poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan biznesowych, promowanie
otwartosci we wzajemnych relacjach, poprawa atmosfery
i warunkéw pracy.

Kazda osoba zatrudniona w spétkach Pelion Healthcare
Group moze zgtosi¢ innowacyjny pomyst na nowe
rozwigzanie, usprawnienie lub optymalizacje proceséw
w dowolnym obszarze dziatalnosci organizacji korzystajac
z formularza zamieszczonego na stronie internetowej
www.ideanaplus.pl. Oceny zgtoszerh dokonujg cztonkowie
zarzadu Pelion S.A. i to oni raz na kwartat wyfaniaja
zwycieskie projekty i kieruja do realizacji. Autorzy naj-
bardziej interesujgcych pomystéw otrzymujg atrakcyjne
nagrody i maja mozliwos¢ udziatu w pracach zespotu
projektowego.

Pierwsza edycja programu, zrealizowana w czwartym
kwartale 2013 roku, przyniosta blisko 30 zgtoszen,
sposrod ktdrych wytoniono 5 finalistéw z najciekawszymi
pomystami. Niektére z nich zostaty skierowane do testow
i — po pomysinym przejsciu przez ten etap - majg szanse
na wdrozenie w catej Polsce.

Przedsiewziecie cieszy sie duzym zainteresowaniem
pracownikéw i ich pozytywnymi opiniami. Bedzie konty-
nuowane w 2014 roku.

Laureaci | edycji projektu ,ldea na Plus” wraz z Prezesem Zarzqdu Pelion S.A.,
Jackiem Szwajcowskim.

IDEA

na plus

TWOJA WYOBRAZNIA

JESTES PRACOWNIKIEM PELION HEALTHCARE GROUP LUB WSPGLPRACUJESZ
Z NASZA FIRMA? MASZ CIEKAWY POMYSt, JAK UDOSKONALIC JEJ FUNKCJO-
NOWANIE | CHCIALBYS SIE NIM PODZIELIC?

WWW.IDEANAPLUS.PL

IDEA

na plus

DAJ IMPULS
DO ROZWOJU FIRMY

www. ideanaplus.pl facebook.com/ideanaplus

IDEA

na plus

TWOJE POMYSLY
WYJDA FIRMIE NA PLUS

www.ideanaplus. pl facebook.com/ideanaplus

ATE
TY TEZ MASZ GLOWE
PELNA POMYSLOW

www.ideanaplus.pl facebook.com/ideanaplus
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Pelion Wellness Program

PELION
WELLNESS

PROGRAM

W ramach programu Wellness Pelion Healthcare Group
stwarza pracownikom warunki do poprawy stanu zdrowia,
kondycji psychofizycznej i zmiany niezdrowych nawykdw
poprzez dziatania w trzech obszarach: aktywnosci fizycznej,
zdrowego odzywiania i dbania o zdrowie oraz work-
life balance, czyli zachowania réwnowagi miedzy praca
zawodowa, a zyciem prywatnym.

Inicjatywa cieszy sie duzg popularnoscia, wptywajac
pozytywnie na integracje pracownikéw ~w ramach
wspolnych aktywnosci, zmiane nawykéw i postaw oraz
wzrost zainteresowania wdrazanymi od wielu lat inicjatywami
prozdrowotnymi. Przedsiewziecie jest elementem dtugofa-
lowej strategii, ktora w perspektywie pozwoli na obnizenie
kosztéw dzieki zwiekszeniu efektywnosci pracownikéw,
ograniczeniu ich nieobecnosci w pracy i redukcji naktadéw
na opieke zdrowotng. Ma takze wspiera¢ wizerunek Pelion
Healthcare Group jako atrakcyjnego, solidnego pracodawcy.

on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

W 2013 roku w ramach Programu m.in.. ponad 80
0s6b wzieto udziat w spotkaniach poswieconych tema-
tyce zdrowego odzywiania i przygotowywania petnowar-
tosciowych positkéw do pracy; ponad 40 0séb uczestniczyto
w zajeciach Akademii Kregostupa i skorzystato z ponad
400 minut profesjonalnych masazy plecéw; ponad 100
0sOb przejechato w sumie ponad 2 200 km w ramach
5. wspodlnej wycieczki rowerowej; 100 0séb zaszczepito
sie przeciwko grypie przed sezonem jesienno-zimowym;
blisko 2 tony owocow zostaty zjedzone podczas zdrowych
- owocowych dni w firmie. Rok 2014 ma przyniesc
kontynuacje dotychczasowych aktywnosci i wdrazanie
nowych inicjatyw; pracujemy nad platformg internetowa
- blogiem programu Wellness (www.pelionwellness.com),
ktory stuzyc¢ bedzie budowaniu spotecznosci pracownikéw
dbajacych o zdrowie i gromadzi¢ informacje o wszystkich
prowadzonych akcjach prozdrowotnych.

ZOBOWIAZANIE (2013) -> kontynuacja

Wdrozenie systemowych dziatan wspierajgcych szeroko
pojeta dbatos¢ o zdrowie wérdd Pracownikéw Pelion
Healthcare Group

v

Pelion Wellness Program, £6dz Maraton Dbam
o Zdrowie, porady w ramach DOZ

|

DOLACZ DO PROGRAMU
PELION WELLNESS

POMOZEMY CI
ZADBAC O SIEBIE!

L

,Owocowe dni” organizowane w ramach programu Pelion Wellness cieszq sie duzq popularnosciq wsréd pracownikéw.



Migdzynarodowy Dzien Godnosci

W 2013 roku w obchodach Dnia Godnosci wzieli udziat
uczniowie 8 tdédzkich szkoét, z ktérymi spotkali sie m.in.:
81-letni multimaratoriczyk Jan Morawiec, dyrektor Caritas

Archidiecezji £édzkiej ks. Jacek Ambroszczyk, dyrektor t6dz-
/ kiego oddziatu Telewizji Polskiej Jacek Grudzien, rzecznik

prasowy Explorers’ Festival, dziennikarz i podréznik Tomasz
Grzywaczewski, Teresa Latuszewska-Sydra, wiceprezes Fun-
dacji Urban Forms, $piewaczka operowa Anna Cymmerman,

piosenkarz Andrzej Janeczko z Trzeciego Oddechu Kaczuchy,
piosenkarz i kompozytor Krzysztof Cwynar oraz sedzia Anna

GLOBALD'GNITY Maria Wesotowska.

Dzien Godnosci, przypadajacy na trzecig srode pazdzier- ZUBOW|AZAN|E(20]3)-> kontynuacja
nika, to ogdlnoswiatowa inicjatywa majgca uwrazliwiac

mtodziez na kwestie zwigzane z poszanowaniem godnosci

drugiego czlowieka. Pelion Healthcare Group aktywnie Propagowanie i organizacja Dnia Godnosci wsrod
wiacza sie w jego obchody od 2009 roku. pracownikéw

Wolontariusze w towarzystwie wyjgtkowych gosci - oséb

znanych i szanowanych ze wzgledu na swoje sukcesy i 0sig- Wiecej szkdt, wiece] gosci

gniecia w réznych dziedzinach - spotykajg sie z mtodziezg

w szkotach, by rozmawiac o godnosci.

DZIEN
GODNOSCI |

Spiewaczka operowa, Anna Cymmermann oraz Andrzej Janeczko, wspéizatozyciel i lider zespotu Trzeci Oddech Kaczuchy podczas spotkania z uczniami Zespotu Szkét nr 19 w todzi
w ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Godnosci. PaZdziernik 2013 r.
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Migdzynarodowy Certyfikat Przestrzegania Zasad Réwnosci Pici w Miejscu Pracy
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CEPD N.V.,, jako pierwsza z czterech organizacji na Swiecie,
uzyskata dla swojej polskiej spotki DOZ S.A. Miedzynarodo-
wy Certyfikat Przestrzegania Zasad Réwnosci Ptci w Miej-
scu Pracy.

Certyfikat przyznawany jest przez Fundacje The Gender
Equality Project (GEP), dziatajaca przy Swiatowym Forum
Ekonomicznym w Davos, ktérej gtéwnym celem jest wy-
réwnywanie réznic i ksztattowanie zasad réwnosci pici
w procesie zatrudnienia. Przyznanie certyfikatu poprzedzit
trzystopniowy proces weryfikacji, odbywajacy sie w latach
2011-2012, ktéry objat m.in. kompleksowa analize danych
dotyczacych zatrudnienia w sieci Aptek Dbam o Zdrowie,
anonimowg ankiete w$réd pracownikéw i wewnetrzny
audyt. Ocenie podlegat m.in. wzajemny stosunek wyna-
grodzen kobiet i mezczyzn, system rekrutacji i awansow,
udziat kobiet w sktadzie organéw zarzadczych, dostep do
szkolen czy elastycznych form zatrudnienia. Firma planuje
uzyskanie certyfikatu na rynku litewskim, gdzie zatrudnia
1300 pracownikéw.

§ s
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Firma przywiqgzuje duzq wage do kwestii réwnouprawnienia w miejscu pracy.

on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Wojciech Lorenc
Dyrektor ds. HR CEPD N.V.

Zapewniajgc  réwne szanse dla  kobiet i mezczyzn,
wykorzystujemy szerszq pule ludzkich talentéw, budujemy
iumacniamy dobrq opinie na rynku pracy. Firmy, ktdre niwelujq
réznice w wynagradzaniu, szkoleniu, promodgji i rozwoju sciezek
kariery, tatwiej zdobywajq zaufanie i zadowolenie pracownikow.
Przyznanie certyfikatu Gender Equality Project traktujemy jako
wielkie wyrdznienie. Przede wszystkim jest to jednak dla nas
zobowiqgzanie do jeszcze bardziej wytezonej pracy w zakresie
promowania réwnych szans zawodowych kobiet i mezczyzn.
Ma to szczegblne znaczenie w naszej organizacji, gdzie
zdecydowanq wiekszosc kadry stanowiq kobiety.




Z0OBOWIAZANIANAROK 2014

e Wdrozenie Kodeksu Etyki - szkolenia dla kadry
menedzerskie] oraz akcja informacyjna skierowana
do wszystkich pracownikéw; powotfanie Rzecznika ds.
Etyki; uruchomienie telefonu zaufania.

e Cykl szkolen wspierajgcych réwne traktowanie
i dziatania antymobbingowe (dotaczenie do grona
sygnatariuszy Europejskiej Karty Réznorodnosci).

e Wdrozenie intranetu i dziatania na rzecz poprawy
komunikacji pomiedzy spotkami.

Jadwiga Hataczkiewi e Program pilotazowy opiekimedycznejdla pracownikdéw.

adwiga Hataczkiewicz

Dyrektor ds. Zarzgdzania Personelem Pelion S.A. * Badanie satysiahd/pieeelilied

e Wdrozenie systemu szkoler i programéw rozwojowych
dla High Potentials.

e Wdrozenie Pelion Wellness Program w pozostatych

W 2013 roku zrealizowaliSmy dwa wazne projekty HR-owe:
y pryea spdtkach Grupy - uruchomienie bloga Programu

zatwierdzona zostata Polityka Personalna Pelion Healthcare Pelion Wellness, ktérego celem jest zebranie
Group i Kodeks Etyki. ‘ o o ' spotecznosci wszystkich dbajacych lub chcacych
W 2014 rok wchodzimy zatem realizujgc zatozenia nowej zadba¢ o swoje zdrowie pracownikéw. Narzedzie

polityki personalnej i wdrazajqc postanowienia kodeksu. to stuzy¢ bedzie réwniez do promodji wszystkich akdji
z obszaru programu Pelion Wellness, w tym réwniez
t6dz Maratonu Dbam o Zdrowie.

7
7
£

T

Kazdego roku w firmie organizowane sq wycieczki rowerowe dla pracownikdw i ich rodzin. Uczestnicy wycieczki rowerowej szlakiem Wzniesieri tédzkich. Maj 2013 r.
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Wyniki finansowe Grupy Pelion

Analiza wyniku finansowego

Przychody ze sprzedazy

W roku 2013 Grupa Pelion uzyskata przychody ze sprzedazy na
poziomie 7,3 mld PLN, tj. 0 9,2 proc. wyzsze niz w roku ubiegtym.
W tym samym czasie hurtowy rynek dystrybucji do aptek i szpita-
li w Polsce uzyskat dynamike na poziomie ok. +9,4 proc.!, a rynek
apteczny +4,6 proc.2. Dynamika hurtowego rynku farmaceutycz-
nego na Litwie wyniosta w tym okresie +8,0 proc3.

Grupa Pelion wzmocnita pozycje rynkowg w zakresie hurtowej
dystrybucji do aptek oraz utrzymata pozycje lidera w zakresie
sprzedazy do szpitali. Udziat Grupy w krajowym rynku dystry-
bucji hurtowej do aptek na koniec 2013 roku wyniést ponad 21
proc3. Analiza geograficzna sprzedazy pokazuje, iz holding w kilku
regionach kraju jest liderem sprzedazy hurtowej do aptek.

Podobnie jak w latach ubiegtych przewazajacg czes¢ sprzedazy
towardéw stanowita sprzedaz hurtowa, ktérej udziat w przycho-
dach ogétem wyniést 72,4 proc., w tym sprzedaz hurtowa do
szpitali stanowita ok. 18 proc. obrotu Pelion.

Zysk ze sprzedazy

Zysk ze sprzedazy w 2013 roku wynidst 836,4 min PLN, co w po-
réwnaniu z kwotg 8274 min PLN zanotowang za rok 2012 daje
wzrost o 1,1 proc. Rentownos¢ zysku ze sprzedazy wyniosta 11,5
proc. i byta nizsza w poréwnaniu do roku 2012 0 0,9 p.p., co byto
czesciowo spowodowane obnizka marzy hurtowej na leki refun-
dowane w Polsce o kolejny punkt procentowy w 2013 roku.

Rentownos¢ zysku ze sprzedazy = zysk ze sprzedazy / przychody
ze sprzedazy

Koszty sprzedazy i ogélnego zarzadu

Koszty sprzedazy i ogélnego zarzadu wyniosty 699,4 min PLN tj.
0 1,1 proc. mniej nizw 2012 r,, a ich wskaznik uksztattowat sie na
poziomie 9,6 proc. tj. 0 1,0 p.p. nizszym niz w roku ubiegtym.

Wskaznik kosztow sprzedazy i 0golnego zarzqdu = (koszty sprzedazy
i koszty ogdlnego zarzqdu) / przychody ze sprzedazy

1. Na podstawie Rocznika 2013 IMS Health
2. Na podstawie Barometr PharmaExpert, 2013
3. Na podstawie danych IMS Health,2013

P on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Obnizenie kosztéw sprzedazy i ogdlnego zarzadu jest wynikiem
dziatan restrukturyzacyjnych podjetych w Il potowie 2012 roku
dotyczacych w najwiekszym stopniu dziatalnosci w segmencie
detalicznym w Polsce. Na spadek wskaznika kosztéw w 2013 roku
wptyw miaty réwniez oszczednosci w kosztach w segmencie hur-
towym.

EBIT | EBITDA

W 2013 roku Grupa Pelion uzyskata ujemne saldo pozostatych
przychodow i kosztéw operacyjnych, ktére pomniejszyto wynik
operacyjny o 7,4 min PLN (w roku ubiegtym saldo ujemne wyno-
sito 20,5 min PLN).

Wyzsza wartos¢ zrealizowanego zysku ze sprzedazy w potacze-
niu z nizszymi kosztami dziatalnosci, wptynety na wzrost zysku
operacyjnego w stosunku do poziomu osiggnietego w roku 2012
0 27,5 min PLN. Zysk na dziatalnosci operacyjnej wyniost 128,3
mIn PLN, a wskaZnik rentownosci operacyjnej 1,8 proc., tj. 0 0,3
p.p. wiecej niz w roku poprzednim.

EBITDA za rok 2013 wyniosta 164,4 min. PLN tj. 0 24,8 min PLN
wiecej niz w roku 2012.

Rentowno$¢ EBITDA wynosita 2,3 proc. tj. 0 0,2 p.p. wiecej niz
w 2012 roku.

Przychody i koszty finansowe

W prezentowanym okresie Grupa Pelion zrealizowata 19,6 min
PLN przychodoéw finansowych oraz 37,9 min PLN kosztéw finan-
sowych. Na przychody finansowe skfadaty sie gtéwnie uzyskane
odsetki (95 proc. przychoddéw finansowych), a na koszty finanso-
we - odsetki od zobowigzan finansowych (blisko 75 proc. kosztow
finansowych).

Nadwyzka kosztéw finansowych nad przychodami
finansowymi w Grupie Pelion w latach 2012- 2013 (w min PLN)

Przychody finansowe 24,5 19,6
Koszty finansowe 48,8 379
Nadwyzka kosztéw finansowych 24,3 18,2

nad przychodami



Zysk brutto i zysk netto

W 2013 roku zysk brutto Grupy Pelion wyniést 110,1 mIn PLN,
a wskaznik rentownosci brutto 1,5 proc. Zysk netto za 2013 rok
osiggnat poziom 100,2 min PLN i byt o blisko 75 proc. wyzszy
w poréwnaniu do 2012 roku (574 min PLN). Wskaznik
rentownosci netto uksztattowat sie na poziomie 1,4 proc,, tj. 0,5
p.p. wyzej niz w roku 2012.

Zdarzenia nietypowe majgce wptyw na wynik Grupy Pelion
w 2013 roku:

e W zwigzku ze spadkiem cen dziatek inwestycyjnych, Grupa
utworzyta odpis aktualizujgcy wartos¢ nieruchomosci
inwestycyjnej w wysokosci 2,0 min PLN. Kwota odpisu
zmniejszyta zysk na dziatalnosci operacyjnej.

e Grupa utworzyfa aktywo z tytutu odroczonego podatku
dochodowego z tytutu przysztych korzysci ekonomicznych
z tytutu zwolnienia Spétki Grupy z podatku dochodowego
(z powodu dziatalnosci w Specjalnej Strefie Ekonomicznej)
w wysokosci 209 min  PLN. Kwota ta zwiekszyfa
skonsolidowany zysk netto.

Zysk na akcje zwykig
W 2013 roku wskaznik zysku netto na akcje odnotowat wzrost

0 82 proc. w poréwnaniu do 2012 roku (z kwoty 4,88 PLN
do 8,88 PLN).

Wskazniki rentownosci

Rentownos¢ zysku ze sprzedazy 12,4% 11,5%
Rentownos¢ EBITDA 2,1% 2,3%
Rentownos$¢ EBIT 1,5% 1,8%
Rentownos¢ brutto 11% 1,5%
Rentownos¢ netto 0,9% 1,4%

Rentownosc zysku ze sprzedazy = zysk ze sprzedazy / przychody ze sprzedazy
Rentownosc EBITDA = EBITDA/ przychody ze sprzedazy

Rentownos¢ EBIT = zysk operacyjny / przychody ze sprzedazy

Rentownos¢ brutto = zysk brutto / przychody ze sprzedazy

Rentownosc netto = zysk netto / przychody ze sprzedazy

Analiza sytuacji majgtkowe;j

Struktura majatku w roku 2013 nie ulegta znaczacej zmianie
w stosunku do roku 2012 i wskazuje przewage aktywow
obrotowych nad aktywami trwatymi.

Struktura majatku Grupy Pelion i Zrédet jego finansowania

31122012r.  3112.2013r.

Aktywa trwate 36,9% 36,3%
Aktywa obrotowe w tym: 63,1% 63,7%

- zapasy 31,4% 31,1%

- naleznosci krotkoterminowe 24,8% 24,1%

AKTYWA RAZEM 100,0%

Kapitat wiasny przypadajgcy

akcjonariuszom jednostki 21,8% 21,6%
dominujgcej

Zobowigzania dtugoterminowe 12,5% 14,3%
Zobowigzania krétkoterminowe 65,6% 64,0%
Udziaty niekontrolujgce 0,1% 0,1%

KAPITAL WEASNY

| ZOBOWIAZANIA RAZEM 100,0%

100,0%

Aktywa trwate

Na dzien 31.12.2013 r. udziat aktywdéw trwatych w sumie
bilansowej wynosit 36,3 proc. (na dzien 31.12.2012 r. 36,9 proc.).
Gtéwne pozycje aktywow trwatych to wartos¢ firmy (21,0 proc.
aktywow ogdtem), rzeczowe aktywa trwate (8,9 proc. aktywow
ogbtem), aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
(2,5 proc. aktywéw ogdtem) oraz wartosci niematerialne
(1,7 proc. aktywéw ogdtem).

Dtugoterminowe aktywa finansowe to przede wszystkim
udzielone pozyczki i odsetki od pozyczek, ktére stanowig
0,7 proc. wartosci aktywow.
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Aktywa obrotowe

Udziat aktywdw obrotowych w aktywach ogdétem na 31.12.2013 r.
wynosit 63,7 proc., a na dzien 31.12.2012 r. 63,1 proc. Gtéwnym
sktadnikiem aktywéw obrotowych byty zapasy oraz naleznosci
z tytutu dostaw i ustug.

Grupie Pelion udato sie utrzymac ujemna rotacje kapitatu
obrotowego na dzien 31.12.2013 roku na poziomie zblizonym do
tego z konca 2012 roku tj. (-8) dni.

Wskazniki rotacji 2013 vs 2012

42,5 +0,1

Rotacja zapasow 42,4

Rotacja naleznosci handlowych

X 33,1 32,8 -0,3
i pozostatych

Rotacja zobowigzan handlowych 833 829 04
i pozostatych ' ' '
Rotacja kapitatu obrotowego 7.8 -7,6 +0,2

Wartos¢ zapaséw ulegta zwiekszeniu o 73 min PLN (z kwoty
7773 min PLN na koniec 2012 roku do 850,4 mIn PLN na koniec
2013 roku).

Wskaznik rotacji zapaséw na dzien bilansowy wynidst 42,5 dnia
i ulegt niewielkiemu wzrostowi 0 0,1 dnia w poréwnaniu do konca
2012 roku. Zapasy stanowity 31,1 proc. majgtku Grupy Pelion

i w stosunku do stanu na dzien bilansowy 2012 r. ich udziat
w aktywach spadto 0,3 p.p

Wskaznik rotagji zapaséw = stan zapaséw na 31.12.2013 r. / przy-
chody ze sprzedazy ogétem *365 dni

Na koniec 2013 roku stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug
oraz pozostatych naleznosci wynosit 6554 min PLN i byt
049,2 mIn PLN wyzszy niz na dzier 31.12.2012 r. Wskaznik rotacji
naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych naleznosci
na dzien 31.12.2013 r. wynidst 32,8 dnia i byt 0 0,3 dnia krétszy
niz w roku poprzednim.

Wskaznik rotacji naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych
naleznosci = stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych
naleznoscina 31.12.2013 r./ przychody ze sprzedazy ogotem*365 dni

Na 31.12.2013 r. stan naleznosci od aptek prywatnych wynosit
244,3 mIn PLN (wtym przeterminowane 30,0 mIn PLN) i zwiekszyt
sie w poréwnaniu do konca 2012 r. 0 13,9 min PLN.
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Udziat naleznosci wymagalnych w naleznosciach od aptek
prywatnych ogétem na 31.12.2013 r. wynosit 12,3 proc. (na
31.12.2012 r. 10,9 proc). Ponad 70 proc. naleznosci przeter-
minowanych stanowig naleznosci przeterminowane do 30 dni.

Na krétkoterminowe aktywa finansowe w wysokosci 64,1 min

PLN sktadaty sie przede wszystkim udzielone pozyczki i odsetki
od pozyczek.

Portfel naleznosci od aptek w Polsce (w min PLN)

1] 1] na IvQ 10 119 na IV

p Naleznosci ogbétem

@ w tym naleznosci przeterminowane

Struktura zrédet finansowania majgtku

Na dziet 31.12.2013 r. aktywa byty finansowane kapitatem
wtasnym podmiotu dominujagcego w 21,6 proc. Zobowigzania
i udziaty niekontrolujgce stanowity 78,4 proc. pasywow,
tj. 0 0,2 p.p.wiecej niz na koniec ubiegtego roku.

Zobowiagzania i rezerwy

Na catos¢ zobowigzan i rezerw w wysokosci 2 139,5 min PLN
sktadaty sie przede wszystkim zobowigzania z tytutu dostaw
i ustug oraz pozostate zobowigzania w wysokosci 1 659,1 min
PLN, stanowigce 60,7 proc. sumy bilansowej (na dzien 31.12.2012
r. odpowiednio 61,6 proc.).

WskaZnik rotacji zobowigzan z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostatych zobowigzan na dzier 31.12.2013 r. wynosit 82,9 dni
i byt o 0,4 dnia krétszy niz na dzier 31.12.2012 r.

WskaZnik rotacji zobowiqzari z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych
zobowigzari = stan zobowigzani z tytutu dostaw | ustug oraz
pozostatych zobowiqzari na 31.12.2013 r. /przychody ze sprzedazy
ogdtem *365 dni



Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe na dzien 31.12.2013 r. wynosity
409,1 min PLN (na 31.12.2012 r. 357,5 mIn PLN), w tym zobowig-
zania dtugoterminowe 371,6 min PLN (13,6 proc. sumy bilanso-
wej).

Zobowigzania finansowe na koniec roku 2013 w stosunku do sta-
nu na koniec roku 2012 wzrosty o 51,7 min PLN. Udziat zobowig-
zan finansowych na dzien 31.12.2013 r. wynosit 15,0 proc. sumy
bilansowej (na koniec roku 2012 14,4 proc.).

Na dzien 31.12.2013 r. $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty wzro-
sty 0 48,0 mIn PLN w stosunku do stanu na dzier 31.12.2012 1,
a zadtuzenie netto wzrosto o 3,7 min PLN.

Nieznaczny wzrost zadtuzenia netto i wzrost EBITDA pozwolit na
obnizenie wskaznikéw zadtuzenia. Wskaznik dtug netto / kapitat
wiasny na 31.12.2013 r. wynidst 0,4 i zmniejszyt sie w poréowna-
niu do 31.12.2012 r. 0 0,1. Wskaznik dtug netto / EBITDA wynosit
1,5 (w 2012 roku 1,7).

Grupa posiada stabilne i dobrze zdywersyfikowane zrodta finan-
sowania zewnetrznego. W roku 2013 nie wystapity jakiekolwiek
zaktécenia w zdolnosci spétki do wywigzania sie ze zobowigzan.
Nie przewiduje sie trudnosci w sptacie zobowigzan Grupy réw-
niez w 2014 roku.

Wskazniki zadtuzenia

00

O Dtug netto / kapitat wiasny O Dtug netto / EBITDA

Zobowigzania finansowe i zadtuzenie netto

Ptynnos¢ finansowa

WskaZniki ptynnosci zachowuja sie stabilnie.

Wskazniki ptynnosci

WSKAZNIK 3112.2013

Ptynnos¢ biezaca 1,0 1,0

Plynnos¢ szybka 0,5 0,5

Plynnosc biezqca = aktywa obrotowe / zobowiqzania i rezerwy
krétkoterminowe

Ptynnosc szybka = (aktywa obrotowe - zapasy ) / zobowigzania
i rezerwy krétkoterminowe

Przeptywy pieniezne

W 2013 roku Grupa Pelion wygenerowata dodatnie przeptywy
z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 1579 min PLN, tj. 0 65,8
min PLN mniej niz w 2012 roku.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej byty ujemne i wyniosty
85,3 min PLN. Ujemne przeptywy wygenerowane w toku dzia-
talnosci finansowej uksztattowaty sie na poziomie 24,7 min PLN.
W 2013 roku przeptywy pieniezne netto osiggnety poziom 48,0
min PLN, a saldo $rodkéw pienieznych na koniec okresu wynio-
sto 161,9 min PLN.

Stannadzien V\Psduzlll?:e Stan na dzien #gmife
31.12.2012r. h .1 31.12.2013r. : .
bilansowej bhilansowej
min PLN % min PLN
Zobowigzania finansowe dtugoterminowe 290,1 11,7 371,6 13,6
Zobowigzania finansowe krétkoterminowe 67,4 2,7 37,5 1,4
Razem zobowigzania finansowe 357,5 14,4 409,1 15,0
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 113,9 4,6 161,9 59
Zadtuzenie netto 243,5 247,2
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Przeptywy pieniezne (w min PLN)

2012 2013

2231 151.9

- ]
4100 510 241

200 i

0 2190

\ 4 CF Operacyjny \. CF Inwestycyjny

\‘ CF Finansowy

Skup akcji wiasnych

W ramach realizacji skupu akgji Pelion S.A. do dnia 31.12.2013 r.
nabyta facznie 1 663 885 akcji wiasnych za kwote 75 928 tys. PLN,
z czego w roku 2010 umorzono 360 974 sztuki akcji o wartosci
nominalnej 722 tys. PLN, w roku 2011 umorzono 168 141 akcji
0 wartosci nominalnej 337 tys. PLN oraz w roku 2012 umorzono
347 630 sztuk akcji o wartosci nominalnej 695 tys. PLN. W roku
2013 umorzono 590 272 sztuk akcji o wartosci nominalnej 1 181
tys. PLN. Na dzien 31.12.2013 r. sp6tka posiadata 196 868 akdji
wtrasnych nabytych w celu ich umorzenia o wartosci nominalnej
394 tys. PLN. Akcje te stanowity 1,7264 proc. kapitatu zaktado-
wego Pelion S.A.idajg prawo do 1,0643 proc. gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Na dzien zatwierdzenia skonsoli-
dowanego sprawozdania finansowego do publikacji spétka po-
siadata 198 368 akcji wiasnych, stanowigcych 1,7376 proc. kapi-
tatu zaktadowego Pelion S.A. i dajacych 1,0717 proc. gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Naktady inwestycyjne i rozwdj

W roku 2013 naktady inwestycyjne w Grupie Pelion wyniosty 73,0
min PLN, z czego na inwestycje rzeczowe 70,9 min PLN oraz 2,1
min PLN na wartosci niematerialne. Najwieksze inwestycje w rze-
czowe aktywa trwate byty zwigzane z budowg i modernizacjg bu-
dynkéw i budowli, w ktérych Pelion S.A. oraz inne spotki Grupy
prowadzg dziatalnos¢. Inwestycje byty finansowane z wtasnych
i obcych zrédet finansowania.

P on A Zintegrowany Raport Roczny 2013 Biznes w procesie

Planowane inwestycje

W okresie najblizszych 12 miesiecy Grupa Pelion zamierza prze-
znaczy¢ na finansowanie inwestycji rzeczowych ok. 88 min PLN.
Inwestycje to przede wszystkim rozbudowa i modernizacja bazy
logistycznej, modernizacja budynkéw i budowli, zakup sprzetu
i oprogramowania IT. Inwestycje w roku 2014 bedga finansowa-
ne z wiasnych i obcych zrédet finansowania, a realizacja powyz-
szych zamierzen nie jest zagrozona.

Grupa na dzien sporzadzenia sprawozdania finansowego nie
ma sprecyzowanych planéw odnosnie istotnych inwestycji kapi-
tatowych. Z uwagi jednak na zmieniajaca sie sytuacje na rynku
farmaceutycznym oraz dziataniami w zakresie porzgdkowania
struktury kapitatowej w Grupie Kapitatowej Pelion nie mozna
wykluczy¢ podjecia przez Grupe decyzji o takich inwestycjach
w przysztosci zaréwno w segmencie detalicznym jak i hurtowym.

Kierunki rozwoju Grupy

Strategig Grupy Pelion jest umocnienie pozycji we wszystkich
segmentach rynku farmaceutycznego oraz budowanie trwatej
wartosci na rynku kapitatowym.

Pelion konsekwentnie dgzy do doskonalenia platformy taczacej
wszystkich uczestnikéw rynku ochrony zdrowia. W swojej co-
dziennej dziatalnosci dazy do tego, aby by¢ firma profesjonalng
i innowacyjna. W kolejnych latach Pelion bedzie wspiera¢ spotki
Grupy Kapitatowe] w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan
poprzez wdrazanie nowatorskich projektéw, rozwoéj portali in-
ternetowych i urzgdzen mobilnych.

Strategia Grupy na 2014 r. zaklada optymalizacje proceséw
i wykorzystanie efektow synergii miedzy wszystkimi liniami biz-
nesowymi. Celem w segmencie Hurt jest dostosowanie dziatan
do znacznie trudniejszych warunkéw prawnych oraz utrzymanie
silnej pozydji rynkowej przy réwnoczesnym zachowaniu zdrowe-
go portfela naleznosci w zakresie zaopatrzenia aptek i szpitali,
w czesci detalicznej - znaczaca poprawa wynikéw oraz skoncen-
trowanie sie na opiece farmaceutycznej, zas$ w obszarze ustug
dla producentéw - rozszerzenie portfela ustug.

Ponadto w IV kwartale 2013 r. Zarzad Pelion S.A. podjat decyzje
0 rozpoczeciu prac nad pozyskaniem finansowania dla jednej ze
spétek zaleznych - PGF S.A., w tym przeprowadzenie pierwszej
oferty publicznej jej akcji. Decyzja Zarzadu wpisuje sie w strate-
gie Grupy Pelion, tj. dynamicznego rozwoju czterech gtéwnych
linii biznesowych.



Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (tys. PLN)

AKTYWA (prz:;tzll'(]szz'tza%%ne)
I. AKTYWA TRWALE 915028 992 277
1. Wartos¢ firmy 559 493 574 860
2. Wartosci niematerialne 50334 45 473
3. Rzeczowe aktywa trwate 199953 242 212
4. Nieruchomosci inwestycyjne 11074 9100
5. Inwestycje rozliczane zgodnie z metodg praw wiasnosci 5419 5780
6. Pozostate aktywa finansowe dfugoterminowe 17 339 19820
7. Naleznos$ci dtugoterminowe 24973 25656
8. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 44589 67238
9. Pozostate aktywa trwate 1854 2138
1l. AKTYWA OBROTOWE 1561705 1741142
1. Zapasy 777 305 850 353
2. Pozostate aktywa finansowe krétkoterminowe 50224 64 119
3. Naleznosci krétkoterminowe 613678 658 487
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 606 183 655393
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 7495 3094
4. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 113906 161 891
5. Pozostate aktywa obrotowe 6592 6292
AKTYWA RAZEM 2476733 2733419
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KAPITAL WEASNY | ZOBOWIAZANIA AL m

I. KAPITAL WLASNY RAZEM 541 064 593 900
1. Kapitat wiasny przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej 538 861 590957
1.1 Kapitat zaktadowy 24139 23145
1.2 Kapitat zapasowy 431683 425696
1.3 Akcje wiasne (10 906) (16 085)
1.4 Kapitat pozostaty - rezerwowy 151722 132719
1.5 Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych 14153 17 456

1.6. Kapitat z tytutu zyskéw i strat aktuarialnych z tyt. Swiadczer pracowniczych

po okresie zatrudnienia i 651

1.7 Zyski zatrzymane (71 930) 7375

- zysk (strata) z lat ubiegtych (129 312) (92 806)

- zysk netto 57382 100 181

2. Udziaty niekontrolujace 2203 2943
11. ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE 309 658 389 302
1. Zobowigzania i rezerwy dtugoterminowe 296 008 380369
1.1 Pozostate zobowigzania finansowe 290059 371571
1.2 Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 3688 6 806
1.3 Rezerwy dtugoterminowe 2 261 1992

2. Przychody przysztych okreséw 13650 8933
I1l. ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE 1626 011 1750217
1. Zobowigzania i rezerwy krétkoterminowe 1598 596 1716329
1.1 Pozostate zobowigzania finansowe 67392 37534
1.2 Rezerwy krétkoterminowe 3472 4779
1.3 Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania 1525917 1659 141
1.4 Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 1815 14875

2. Przychody przysztych okreséw oraz rozliczenia miedzyokresowe 27 415 33888
KAPITAL WELASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM 2476733 2733419
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Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat (tys. PLN)

Okres 12 miesigey Okres 12 miesigcy
DZIALALNOSC KONTYNUOWANA zakoriczony zakoficzony
31grudnia 2012r. 31grudnia 2013 r.

Przychody ze sprzedazy 6685516 7301991
Koszt wiasny sprzedazy (5858 086) (6465 589)
Zysk ze sprzedazy 827430 836 402
Koszty sprzedazy (597 352) (591 177)
Koszty ogolnego zarzadu (109 477) (108 194)
Pozostate przychody operacyjne 7935 7801
Pozostate koszty operacyjne (28 439) (15214)
Udziat w zy§kach (strgtach)jednosFek stowarzyszonych i wspélnych 666 (1 349)
przedsiewzie¢ wycenianych zgodnie z metodg praw wiasnosci
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 100 763 128 269
Zysk (strata) z inwestycji 202 4
Przychody finansowe 24548 19 647
Koszty finansowe (48 807) (37 857)
Zysk brutto 76 706 110063
Podatek dochodowy (18 762) (8999)
Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej 57944 101 064
Zysk netto ogétem 57 944 101 064
Przypadajacy:

Akcjonariuszom podmiotu dominujacego 57382 100181

Akcjonariuszom niekontrolujagcym 562 883
Srednia wazona liczba akgji zwyktych 11770352 11279 747
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych 12058 652 11600 472

Zysk na jedng akcje zwykia (w PLN)

- podstawowy 4,88 8,88

- rozwodniony 4,76 8,64
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych (tys. PLN)

Okres 12 miesigcy
zakonczony
31grudnia 2012r.

Okres 12 miesigcy

zakonczony
31grudnia 2013 r.

A. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

I. Zysk (strata) brutto 76 706 110063
Il. Korekty razem 146 995 47 851
1. Udziat w (zyskach) stratach netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metodg praw (666) 1349
wiasnosci

2. Amortyzacja 38797 36 091
3. (Zyski) straty z tytutu réznic kursowych (3151) 742
4. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 26 821 14509
5.(Zysk) strata ze sprzedazy aktywow trwatych 10673 6365
6. Zmiana stanu zapaséw (149 309) (67 143)
7. Zmiana stanu nalezno$ci 83856 (46 145)
8.Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjgtkiem pozyczek i kredytéw 153233 12317
9. Zaptacony podatek dochodowy (13910) (11 052)
10. Inne korekty netto 657 818
11l. Przeptywy pienieznie netto z dziatalnosci operacyjnej (I +/- 11) 223701 157914
B. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

I. Wptywy 127 066 181517
1. Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywédw trwatych 10 882 5246
2. Zbycie jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki pieniezne tych jednostek 470 -
3. Zbycie pozostatych aktywéw finansowych 10128 -
4. Sptata udzielonych pozyczek 98 813 168 281
5. Odsetki 6740 7097
6. Inne wptywy inwestycyjne netto 33 893
1. Wydatki (178 053) (266 791)
1. Nabycie warto$ci niematerialnych oraz rzeczowych aktywdw trwatych (43 545) (54 546)
2. Nabycie jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki pieniezne tych jednostek (470) (11 558)
3. Nabycie akcji jednostki stowarzyszonej (3214) (5433)
4. Nabycie pozostatych aktywoéw finansowych (10310) -
5. Udzielone pozyczki (118 060) (192 405)
6. Inne wydatki inwestycyjne netto (2 454) (2 849)
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I - 1) (50987) (85 274)
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych (tys. PLN)

Okres 12 miesigey Okres 12 miesigcy

zakoniczony zakoniczony
31grudnia 2012r. 31grudnia2013r.

C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

I. Wptywy 72596 113776

N

. Wptywy netto z emisji akcji (wydania udziatéw) i innych instrumentéw kapitatowych - 2369
oraz doptat do kapitatu

2. Kredyty i pozyczki, emisja dtuznych papieréw wartosciowych 72596 111 407
Il. Wydatki (291 559) (138431)
1. Nabycie akgji wiasnych (16 182) (26 338)
2. Wykup udziatéw niekontrolujgcych (211) -
3. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli (17 851) (22 620)
4. Dywidendy i inne udziaty w zyskach wypfacone przez spétki zalezne udziatowcom (1033) (632)

niekontrolujgcym

5. Sptaty kredytéw i pozyczek, wykup dtuznych papieréw wartosciowych (221 294) (64 057)
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych (1179) (1552)
7. Odsetki (33809) (23 232)
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I - I1) (218 963) (24 655)
D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.lII +/-B.II1 +/- C.III) (46 249) 47985
E. Bilansowa zmiana stanu $Srodkéw pienieznych, w tym: (46 249) 47 985
- zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych (3224) 411
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 160 155 113906
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/- D) 113906 161 891
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Indeks tresci GRI

odniesienie stopien

wskaznik  nazwa wskaznika wskaznika raportowania komentarz
wraporcie 2013

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
(np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu
1.1. lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na temat str. 5-6
znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizadji
i jej strategii.

2.1. Nazwa organizacji. str. 119

2.2. Gtoéwne marki, produkty i / lub ustugi. str. 13, 15-16, 61

Struktura operacyjna organizacji, z wyrdznieniem
2.3. gtéwnych dziatéw, spétek zaleznych, podmiotéw str. 15-16
powigzanych oraz przedsiewziec typu joint venture.

2.4. Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. str. 119

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz

25 podanie nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane str. 13, 15-16,
= sg gtéwne operacje organizacji lub tych, ktére s 119-122
szczegblnie adekwatne w kontekscie tresci raportu.
2.6. Forma wfasnosci i struktura prawna organizacji. str. 13, 119
Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu
geograficznego, obstugiwanych sektordw, } )
2.7 charakterystyki klientéw / konsumentéw str.15-16, 29-62
i beneficjentow.
2.8. Skala dziatalnosci. str. 1-2, 61
Szczegbdtowy opis
zmian w publicznie
dostepnym doku-
Znaczgce zmiany w raportowanym mencie ,Sprawoz-
2.9. okresie dotyczgce rozmiaru, struktury str. 32 . danie z dziatalnosci
lub formy wtasnosci. Grupy Kapitatowej
Pelion za rok 2013”
na stronie www.
pelion.eu.
2.10. Nagrody otrzymane w raportowanym okresie. str. 77-78 .
Okres raportowania (np. rok obrotowy/
31. kalendarzowy). str. 4 ‘
Data publikacji ostatniego raportu
3.2 (jesli zostat opublikowany). str. 4 .
3.3. Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd). str. 4 .
3.4, Osoba do kontaktu. str. 119 o
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Indeks tresci GRI

wskaznik

3.5.

nazwa wskaznika

Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:

- Ustaleniem istotnosci poszczegdlnych kwestii

- Priorytetyzacji poszczegdlnych kwestii.

- ldentyfikacja interesariuszy-adresatdw raportu.

odniesienie
wskaznika
W raporcie

str. 4

stopiefi
raportowania

komentarz

3.6.

Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki
zalezne, dzierzawione obiekty, przedsiewzigcia typu
joint venture, dostawcy). Wiecej szczegotdw

w rozdziale ,Zasieg Raportu”.

str. 4

3.7

Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen,
w zakresie i zasiegu raportu.

str. 4

3.8.

Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture,
podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych,
operacjach outsoursowanych i innych jednostkach,
ktére w znaczacy sposéb moga wptynac na
poréwnywalnos¢ dziatan organizadji

w poszczegoélnych okresach i/ lub

w stosunku do innych organizacji.

str. 4

3.10.

Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt
informacji zawartych w poprzednich raportach

z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku / okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru).

Brak korekt

3.11.

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w raporcie.

str. 4

3.12.

Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia
Standardowych Informacji w raporcie.

str. 111-115

3.13.

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych
w niezaleznym raporcie po$wiadczajgcym,
wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej
weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja

i zewnetrznym podmiotem poswiadczajgcym.

str. 4

4.1.

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak
na przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad
organizacdja.

str. 81-84

4.2.

Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego
organu nadzorczego jest rowniez dyrektorem
zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje petni
w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej
struktury).

str. 82
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Indeks tresci GRI

odniesienie stopien

wskaznik  nazwa wskaznika wskaznika raportowania komentarz
w raporcie 2013

Liczba cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego
z wyréznieniem niezaleznych i/ lub
4.3. niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizadji str. 82-83 ‘
posiadajacych monistyczng strukture rady
nadzorczej / organu nadzorczego).

Zgodnie z Kodeksem

spotek handlowych
Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom akcjonariusze maja
4.4, i pracownikom zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek str. 81-84, 94 ‘ prawo zgfaszania
dla najwyzszego organu nadzorczego. uwag i rekomendacji

do najwyzszego
organu nadzorczego

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci
organizacji, kodeks postepowania oraz zasady
odnoszace sie do aspektéw ekonomicznych,
spotecznych i sSrodowiskowych funkcjonowania
4.8. organizacji oraz poziom ich implementacji. str. 13-14 ‘
Objasnienie, w jakim stopniu sg one:
- Stosowane w réznych regionach i dziatach/
jednostkach oraz,
- Powigzane ze standardami migdzynarodowymi.

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
412, organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe str. 70-72 ‘
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy.

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak
stowarzyszenia branzowe) i / lub w krajowych/
/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych,
w ramach ktoérych organizacja:
413, - Jest cztonkiem organdw nadzorczych; str. 70 ‘
+ Uczestniczy w projektach lub komisjach;
- Przekazuje znaczne fundusze poza standardowymi
optatami cztonkowskimi;
- Uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne.

414, Lista grup interesariuszy angazowanych przez str 70-72 ‘
organizacje.
Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup E

415, interesariuszy. str. 70-72 ‘

Podejécie do angazowania interesariuszy wigczajac
4.16. czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy str. 70-72 ‘
interesariuszy.

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona
i podzielona z uwzglednieniem przychoddw,
kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikdw, }
EC dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosdi, Str.106-110 ‘
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych.
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Indeks tresci GRI

odniesienie stopien

wskaznik  nazwa wskaznika Wskaznika rapojtadania Komentarz
W raporcie 2013

Procedury w zakresie zatrudniania pracownikow
z rynku lokalnego oraz procent wyzszego

7 kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego str. 91 ‘
w gtéwnych lokalizacjach organizadji.
Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych

EN4 zrédet energii. str. 60, 75 D

ENS taczny pobdr wody wedtug zrédta. str. 75 D
Catkowita objetosc sciekdw wedtug jakosci

EN2T i docelowego miejsca przeznaczenia. str. 75 D
Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu

EN22 oraz metody postepowania z odpadem. str. 76 D
Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji

EN28 pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa str. 73 ‘

i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.

Znaczacy wptyw na Srodowisko wywierany przez

EN29 transport produktow i innych débr oraz materiatéw, str. 35-36,
z ktérych korzysta organizacja w swej dziatalnosci 53-54, 60, 73-74
oraz transport pracownikow.

taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia,

LAT rodzaju umowy o prace i regionu.

str. 87

LA2 taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji

pracownikéw wedtug grupy wiekowej, ptci i regionu. str. 88

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych
LA7 oraz nieobecnosciw pracy oraz liczba wypadkéw str. 88
Smiertelnych zwigzanych z pracg, wedtug regiondw.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
LA10 przypadajacych na pracownika wedtug struktury str. 89-90
zatrudnienia.

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
LA13 na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do str. 87
mniejszosci oraz innych wskaznikdw réznorodnosci.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn

o 6 & o6 00 °©

LAT4 i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska. Str.89
Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz
HR4 dziatania podjete w tej kwestii. str.89
W 2013 roku Pelion
Healthcare Group nie
Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn przekazata darowizn
SO6 na rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji ‘ na rzecz partii politycz-
0 podobnym charakterze wedtug krajow. nych, politykéw i insty-
tucji o podobnym
charakterze.
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Indeks tresci GRI

odniesienie stopien
wskaznik  nazwa wskaznika wskaznika raportowania komentarz
W raporcie 2013
W 2013 roku
nie zanotowano
S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji. . przypadkdéw korupdji
i naruszen z tego
tytutu.
W 2013 roku
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw mrizaggig\\l/vvano
so7 prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad ﬁarﬁzzerﬁ Jasad
wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz . X .
ich skutki wolnej konkurencji
' oraz praktyk
monopolistycznych.
W 2013 roku na jedna
ze spotek zaleznych
Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankdji (DOZ S.A) natozono
SO8 pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem str. 49 ‘ kary w wysokosci
i regulacjami. 486 100 PLN z tytutu
naruszenia zakazu
reklamy.
Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie
wptyw produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
PR1 w celu poprawy wskaZnikdw oraz procent istotnych str. 53, 61-62 .
kategorii produktéw i ustug podlegajacych
takim procedurom.
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami W 2013 roku nie
PR2 w zakresie wptywu produktéw i ustug na zdrowie . odnotowano takich
i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu zycia wedtug przypadkdow.
rodzaju skutkéw.
Rodzaj informacji o produktach i ustugach
wymaganych na mocy procedur oraz procent ) )
PR3 znaczacych produktow i ustug podlegajacych Str.53-54, 61-62 .
takim wymogom informacyjnym.
- . W 2013 roku nie
PRS Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych . odnotowano takich

‘ catkowicie

naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty danych.

D czesciowo
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NiezaleZzny raport poswiadczajacy dotyczacy cz¢sci pozafinansowej Zintegrowanego Raportu Rocznego 2013 Pelion
Heaithcare Group

Do Zarzadu Pelion S.A.

Dokonali$my przegladu czesci pozafinansowej Zintegrowanego Raportu Rocznego 2013 Pelion Healthcare Group ,Biznes w
Procesie” (zwanego dalej ,Zintegrowanym Raportem Rocznym”) opracowanego przez Pelion S.A. z siedzibg w todzi, przy ulicy
Zbaszyriskie] 3 (dalej ,Spdtka’), w zakresie wskaznikéw opracowanych w oparciu o Wytyczne do raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju G3 dla raportowania ustalonego na poziomie ,C”, wydane przez Global Reporting Initiative {GRI).
Prace po$wiadczajace obejmowaty okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. w zakresie danych iloSciowych oraz
jakosciowych.

Za rzetelnoss, prawidtowoss i jasno$é informacji w nim zawartych oraz za prawidiowo$¢ przygotowanej dokumentacii
odpowiada Zarzad Spotki. Naszym zadaniem bylo wydanie, na podstawie przegladu Zintegrowanego Raportu Rocznego,
niezaleznego raportu poswiadczajgcego.

Nasze pracedury nie obejmowaty niezaleznej oceny prawdziwosci, doktadnosci i kompletnosci informacji i dokumentow
przekazanych przez Spoétke. Nie stanowily takze badania systemu kontroli wewnetrznej wdrozonego w Spéice i w ich wyniku nie
wyrazamy opinii na temat poprawnosci tego systemu. Nasze procedury nie stanowity badania sprawozdan finansowych
w rozumieniu Ustawy o rachunkowosci. W zwigzku z tym nie wyrazamy w niniejszym Raporcie opinii biegiego rewidenta ani
zadnych innych stwierdzen odnosnie sprawozdarn finansowych Spétki w rozumieniu obowiazujacych przepiséw dotyczacych
biegtych rewidentow.

Prace zwigzane z planowaniem | realizacjg zadania weryfikacyjnego mialy charakter zlecenia poéwiadczajacego
0 ograniczanym zakresie, realizowanego wedtug ISAE 3000 — Migdzynarodowego Standardu Ustug Po$wiadczajacych (,Usfugi
poswiadczajgce inne niz badania lub przeglady historycznych informagji finansowych”). Standard ten naktada na nas obowigzek
zaplanowania i przeprowadzenia przegladu w taki sposob, aby uzyska¢ umiarkowang pewnoéé, iz czeéé pozafinansowa
Zintegrowanego Raportu Rocznego nie zawiera istotnych nieprawidiowosci. Zakres i metoda przegladu Zintegrowanego
Raportu Rocznego istotnie rézni sig od badania skierowanego na dostarczenie wystarczajgcego zapewnienia (reasonable
assurance). Celem przegladu nie jest wyrazenie opinii o prawidlowosci, rzetelnosci i jasnosci Zintegrowanego Raportu
Rocznego | w zwigzku z tym opinii takiej nie wydajemy. Procedury dotyczace przegladu czesci pozafinansowej Zintegrowanego
Raportu Rocznego obejmowaty:
»  |dentyfikacje zagadnien i wynikéw istotnych dla treéci Zintegrowanego Raportu Rocznego z punktu widzenia realizacji
przez Spéike strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz aczekiwan jgj interesariuszy.
= Poréwnanie informacji zawartych w czesci pozafinansowej Zintegrowanego Raportu Rocznego z informacjami
zawartymi w Sprawozdaniu Finansowym Spotki za rok 2013,
=  Wywiady z osobami odpowiedzialnymi za realizacje strategii spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz za
przygotowanie Zintegrowanego Raportu Rocznego.
= Weryfikacje informacji zawartych w czg$ci pozafinansowej Zintegrowanego Raportu Rocznego pod katem zgodnosci z
dokumentacja wewnetrzng Spétki.
= Qcene stopnia aplikacji Wytycznych do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju oraz uwzglednienia
Ramowych Zasad Raportowania GRI.
Przeprowadzony przez nas przeglad dostarczyt nam zapewnienia (zapewnienie ¢ ograniczonym zakresie — /imited assurance)
do tego by potwierdzic, ze nie zostaty zidentyfikowane istotne btedy w zakresie danych i informacji zawartych w czesci
pozafinansowej Zintegrowanego Raportu Rocznego przygotowanego przez Pelion S.A., dotyczacych wskaznikéw catosciowo
raportowanych przez Spotke, jak rowniez niezgodnosci z Wytycznymi do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju G3,
ustalonymi dla poziomu ,C”, wydanymi przez Global Reporting Initiative.

ﬁ%ﬂ#e

Deloitte Advisory Sp. z 0.0.
Warszawa, dnia 03 kwietnia 2014 r.

Sad Rejonowy m. st. Warszawy, KRS 0000004728, NIP: 527-020-73-28, REGON: 006233202,
Kapitat zaktadowy: 16 000 500 zt
Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej PELION S.A.

Przeprowadzilismy badanie zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PELION, dla ktérej PELION S.A. z siedzibg w Lodzi, przy ulicy Zbaszynskiej 3, jest
Spotka Dominujaca, na ktore sktada si¢ skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
sporzgdzone na dzien 31 grudnia 2013 roku, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat, oraz
skonsolidowane  sprawozdanie z  catkowitych dochodéw, sprawozdanie ze zmian
w skonsolidowanym kapitale wtasnym, skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych
za rok obrotowy od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku oraz informacje dodatkowe,
obejmujace informacje o przyjetej polityce rachunkowosci i inne informacje objasniajace.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujgcymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitalowej odpowiedzialny jest Zarzad
Spdétki Dominujace;j.

Zarzad Spotki Dominujacej oraz cztonkowie jej Rady Nadzorczej sq zobowigzani do zapewnienia,
aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j
spelniaty wymagania przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz. U. 22013 r. poz. 330 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa o rachunkowosci”.

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania
finansowego z przyjetymi przez Grupe Kapitalows zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy
rzetelnie i jasno przedstawia ono, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje majatkowa
i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowe;.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowaliémy i przeprowadzilisSmy stosownie
do postanowien:

—  rozdziatlu 7 ustawy o rachunkowosci,

—  krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Rade Bieglych
Rewidentow w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy
w taki sposob, aby uzyskaé racjonalng pewnosé¢ pozwalajacq na wyrazenie opinii o sprawozdaniu.
W szczegblnosci badanie obejmowalo sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Spotke
Dominujaca oraz jednostki zalezne zasad (polityki) rachunkowosci i sprawdzenie —
w przewazajacej mierze w sposdb wyrywkowy — podstaw, z ktérych wynikaja liczby i informacje
zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, jak i calosciows ocene skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie dostarczylo wystarczajacej podstawy do
wyrazenia opinii.

Sad Rejonowy m. st. Warszawy, KRS 0000446833, NIP: 527-020-07-86, REGON: 010076870

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited 1
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Deloitte.

Naszym zdaniem, zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych
aspektach:

— przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej
Grupy Kapitatowej na dzien 31 grudnia 2013 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok
obrotowy 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku,

— zostalo sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogloszonymi w formie rozporzadzenn Komisji Europejskiej, a w zakresie
nieuregulowanym w tych standardach — stosownie do wymogéw ustawy o rachunkowosci
i wydanych na jej podstawie przepisdéw wykonawczych,

— jest zgodne z wptywajacymi na tres¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami
prawa obowigzujacymi Grupe Kapitatowa.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej za rok obrotowy 2013 jest kompletne
w rozumieniu art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czlonkowskim, a zawarte w nim
informacje, pochodzgce ze zbadanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, sg z nim
zgodne.

Maria Rzepnikowska
Kluczowy biegly rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 3499

W imieniu Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. — podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych wpisanego na listg podmiotéw uprawnionych
prowadzong przez KRBR pod nr. ewidencyjnym 73:

Maria Rzepnikowska — Prezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z 0.0.
- komplementariusza Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

Warszawa, 19 marca 2014 roku
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Dane kontaktowe

HEALTHCARE GROUP A

Pelion S.A.

ul. Zbaszynska 3
91-342 £6dz, Polska
www.pelion.eu

Biuro Zarzadu

T: (+48 42) 200 7510

F: (+48 42)200 73 33

E-mail: biuro_zarzadu@pelion.eu

Relacje Inwestorskie

T: (+48 42) 200 70 00

F: (+48 42) 200 74 32

E-mail: investor_relations@pelion.eu

Biuro Prasowe

T. (+48 42) 200 74 74

F: (+48 42) 200 75 35

E-mail: biuro_prasowe@pelion.eu

CSR

ElZbieta tacina

T: (+48 42) 200 74 64

F: (+48 42) 200 75 35

E-mail: elzbieta.lacina@pelion.eu

SPRZEDAZ HURTOWA

PGF

Polska Grupa Farmaceutyczna S.A.
(dawniej PGF-HURT Sp. z 0.0.)

ul. Zbaszynska 3

91-342 £6dz, Polska

T: (+48 42) 200 75 55,

T: (+48 42) 200 80 44

F: (+48 42) 200 74 33

E-mail: pgf.sa@pgf.com.pl
www.pgf.com.pl

PHARMA
Pharmapoint Sp. z o.0.
ul. Zbaszynska 3

91-342 £6dz, Polska

T (+48 42) 200 80 16

F: (+48 42) 200 80 05

E-mail: info@pharmapoint.pl
www.pharmapoint.pl

Rejon Kujawsko-Pomorski

PGF Bydgoszcz S.A.

ul. Magazynowa 13
85-790 Bydgoszcz, Polska
T: (+48 52)323 62 17

F: (+48 52) 323 63 51
Infolinia: 801 154 010

Rejon Lubelski

PGF Cefarm - Lublin Sp. z 0.0.

Al. Spétdzielczosci 78
20-147 Lublin, Polska
T: (+48 81) 53532 00
F: (+48 81) 5353399
Infolinia: 800 707 788
800 137 039

Rejon todzki

PGF £6dz Sp.z o0.0.
ul. Zbaszynska 3
91-342 £6dz, Polska
T (+48 42) 200 73 00
T: (+48 42) 200 73 01
T: (+48 42) 200 74 00
F: (+48 42) 200 74 33
Infolinia 800 168 058



Rejon Podlaski

PGF tomza Sp. z o.0.
ul. Nowogrodzka 151a
18-400 tomza, Polska
T: (+48 86) 215 56 56
F: (+48 86) 216 77 29
Infolinia: 800 127 006
800355933

Rejon Matopolski

PGF Cefarm-Krakéw Sp. z o.0.

ul. Albatrosow 1
30-716 Krakéw, Polska
T. (+48 12) 646 94 05
F: (+48 12) 646 94 10
Infolinia: 800 130 036
800 144 225

Rejon Potudniowo-Zachodni

PGF Sp. z o.0.

ul. Krzemieniecka 120

54-613 Wroctaw, Polska

T: (+48 71) 790 83 05

T (+48 71) 790 83 18

F: (+48 71) 790 83 29

Infolinia: 801 120 005
801102 011

Rejon Potudniowo-Wschodni

PGF Aptekarz Sp. z o.0.
ul. Boya-Zelenskiego 2
35-105 Rzeszow, Polska
T (+48 17) 875 22 05

F: (+4817)87522 02
Infolinia: 200 135 010

Rejon Pomorski

PGF Sp.zo.0.

ul. Rakietowa 20

80-298 Gdansk, Polska

T: (+48 58) 349 86 01

F: (+48 58) 349 85 44

Infolinia: 801 123 405
801 105 044

Rejon Stoteczny

PGF Sp. z o.0.

ul. Kupiecka 9

03-046 Warszawa, Polska
T: (+48 22) 510 42 00

F: (+48 22) 510 41 41
Infolinia: 800 144 200

Rejon Slaski

PGF Sp. z o.0.

ul. Kolista 5

40-486 Katowice, Polska
T: (+48 32) 465 46 00

F: (+48 32) 465 47 81
Infolinia: 801 177 188

Rejon Warminisko-Mazurski

PGF ,,CEFARM” Sp. z 0.0.

ul. Spotdzielcza 25

11-001 Dywity, Polska

T: (+48 89) 544 96 03

F: (+48 89) 544 96 06

Infolinia: 800 127 039
800 169 399
800 127 024

Rejon Wielkopolski

PGF ,,CEFARM" Poznan Sp. z o.0.

ul. Wiadystawa Wegorka 15,
60-318 Poznan, Polska

T. (+48 61) 861 26 00

F: (+48 61) 861 26 05
Infolinia: 800 161 999

Rejon Zachodnio-Pomorski

PGF Sp. z o.0.

ul. Pomorska 115b
70-812 Szczecin, Polska
T: (+48 91) 480 26 00

F: (+48 91) 480 25 55
Infolinia: 800 161 418

119-120



ZAOPATRZENIE SZPITALI

"GF URTICA

PGF Urtica Sp. z o.0.

ul. Krzemieniecka 120,

54-613 Wroctaw, Polska

T: (+48 71) 782 66 01,

F: (+48 71) 782 66 09

E-mail: sekretariat@urtica.pgf.com.pl
www.urtica.pl

SPRZEDAZ DETALICZNA

CEPD N.V.

Corporation of European
Pharmaceutical Distributors

CEPD N.V.

WTC Amsterdam, Tower A-7
Strawinskylaan 709,

1077 XX Amsterdam, The Netherlands
T (+31 20)670 13 16

F: (+31 20) 670 44 28

E-mail: office@cepd.nl

www.cepd.nl

Biuro Prasowe

T: (+48 22) 329 64 16
F: (+48 22) 329 64 01
E-mail: pr@cepd.nl

dbam o zdrowie

DOZS.A.

ul. 17 Stycznia 45B
02-146 Warszawa, Polska
T. (+48 22) 329 65 00

F: (+48 22) 329 64 01
E-mail: bzarzad@doz.pl
www.doz.pl

UAB NFG

Gedimino str. 13,

LT-44318 Kaunas, Lithuania
T. +370 37 321199,

F:+370 37 320220

E-mail: limedika@limedika.lt
www.limedika.lt
www.gintarine.lt
www.vaistine.lt

HHHHHHHHHHHH

USLUGI DLA PRODUCENTOW

nharmalink
I‘II“I EENAEEEEREN
Pharmalink Sp. z 0.0.

ul. Zbaszynska 3

91-342 £6dz, Polska

T: (+48 42) 200 80 12

F: (+48 42)200 80 13

E-mail: logistyka@pharmalink.pl
www.pharmalink.pl

POZOSTALE SPOLKI

= Farm-Serwis

Farm-Serwis Sp. z 0.0.

ul. Zbagszynska 3

91-342 £6dz, Polska

T: (+48 42) 20072 22

F: (+48 42) 200 71 80

E-mail: poczta@farm-serwis.pl
www.farm-serwis.pl

© BSS

BUSINESS SUPPORT SOLUTION

Business Support Solution S.A.
ul. Pojezierska 90 A

91-341 £6dz, Polska

T: (+48 42) 200 70 00

F: (+48 42) 200 74 32

E-mail: bss@bssCE.com
www.bssCE.com

cPRUF

ePRUF S.A.

ul. Zbaszynska 3

91-342 £6dz, Polska

T: (+48 42) 200 75 68

F: (+48 42) 200 78 99
E-mail: kontakt@epruf.pl
www.epruf.pl



Pharmena S.A.

ul. Wolczanska 178

90-530 £6dz, Polska

T (+48 42) 291 33 70

F: (+48 42) 291 33 71

E-mail: biuro@pharmena.com.pl
www.pharmena.com.pl

eubioco

Eubioco S.A.

ul. Pojezierska 90 A

91-341 £6dz, Polska

T. (+48 42) 200 79 30

F. (+48 42) 200 79 29

E-mail: eubioco@eubioco.eu
www.eubioco.eu

© [iezrecepty

PGF MAGAZYN PARTNE
POLSKIEJ GRUPY FARMACEUTYCZNEJ

Bez Recepty Sp. z o.0.

ul. Zbagszynska 3

91-342 £6dz, Polska

T: (+48 42) 200 75 87

F: (+48 42) 20072 68
www.bez-recepty.pgf.com.pl

dbam o zdrowie

Fundacja ,Dbam o Zdrowie”
ul. Kupiecka 11
03-046 Warszawa, Polska

Biuro w todzi:

ul. Zbagszynska 3
91-342 £6dz, Polska

T: (+48 42) 200 75 50

F: (+48 42) 200 74 33
E-mail: fundacja@doz.pl
www.fundacja.doz.pl

Publikacja drukowana na papierze Claro Silk,
\_Fecaosn J " oot produkowanym w przyjaznej dla Srodowiska technologii ECF.
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Pelion A

HEALTHCARE GROUP

Pelion Healthcare Group

91-342 £6dz

ul. Zbaszynska 3
Sekretariat/recepcja

T. +48 (42) 200 74 74

T. +48 (42) 200 74 46

T. +48 (42) 2007519

F: +48(42) 200 75 35

E-mail: sekretariat_pelion@pelion.eu



	3 Spis treści
	4 O Raporcie
	5 LIST PREZESA PELION S.A.
	7 ZARZĄD PELION S.A.
	9 PELION HEALTHCARE GROUP W 2013 ROKU
	11 NASZ BIZNES
	13 Model tworzenia wartości
	15 Struktura organizacyjna
	17 Otoczenie Rynkowe

	19 STRATEGICZNY PRZEGLĄD ROKU I SPOJRZENIE W PRZYSZŁOŚĆ
	21 Rok na Giełdzie Papierów Wartościowych
	23 Rok 2013 na rynku farmaceutycznym
	27 Linie biznesowe
	27 Sprzedaż hurtowa
	37 Zaopatrzenie szpitali
	43 Sprzedaż detaliczna
	51 Usługi dla producentów

	55 Pozostała działalność
	61 Cykl życia produktu w Pelion Healthcare Group
	63 Fundacja "Dbam o Zdrowie"
	67 Łódź Maraton Dbam o Zdrowie
	70 Dialog z interesariuszami
	73 Środowisko naturalne
	77 Nagrody

	79 ŁAD KORPORACYJNY
	85 ZWIĘKSZANIE WARTOŚCI KAPITAŁU LUDZKIEGO
	99 WYNIKI FINANSOWE GRUPY PELION
	111 INDEKS TREŚCI GRI
	119 DANE KONTAKTOWE

